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Sentencia del Tribunal de Justicia en el asunto C-238/22 | LATAM Airlines Group

Denegacion anticipada de embarque: los pasajeros tienen derecho a
compensacion, aunque no se hayan presentado a la facturaciéon y hayan
sido informados de esa denegacion de embarque al menos dos semanas
antes de la hora de salida prevista del vuelo

Al no poder facturar en el vuelo de Francfort del Meno a Madrid, que habia reservado para el dia siguiente, una
pasajera se puso en contacto con la compafiia LATAM Airlines. Esta la informé entonces de que, sin advertirle de
ello, la habia transferido a un vuelo efectuado la vispera. También la informé de que su reserva para el vuelo de
vuelta, que debia efectuarse mas de dos semanas mas tarde, habia sido bloqueada porque no habia tomado el
vuelo de ida. Esta pasajera reclama a LATAM Airlines una compensacion fija de 250 euros por la denegacién de
embarque en el vuelo de vuelta.

El 6rgano jurisdiccional aleman ante el que acudio la pasajera pregunta al Tribunal de Justicia si, segun el
Reglamento sobre el Derecho de los pasajeros aéreos, ' esa compensacion presupone que el pasajero se haya
presentado a la facturacién a pesar de que la compafiia aérea lo haya informado de antemano de que no estara
autorizado a embarcar. Dicho érgano jurisdiccional también desea saber si, al igual que esta previsto para las
cancelaciones de vuelo, la compafiia aérea puede liberarse de la obligacién de compensacién cuando previene al
pasajero de la denegacion de embarque con suficiente antelacion -es decir, al menos dos semanas antes de la hora
de salida prevista del vuelo.

En su sentencia de hoy, el Tribunal de Justicia declara que, en caso de denegacién anticipada de embarque, debe
pagarse la compensacion por denegacién de embarque aun cuando el pasajero afectado no se haya
presentado a la facturacién. En efecto, cuando el transportista aéreo ha informado de antemano al pasajero de
que le denegara el embarque contra su voluntad en un vuelo para el que dispone de una reserva confirmada, la
exigencia de presentarse a la facturacion es una formalidad inutil.

Ademas, el Tribunal de Justicia declara que el derecho a compensacién se aplica aun cuando se haya
informado al pasajero de la denegacion de embarque con al menos dos semanas de antelacién respecto a la
hora de salida prevista del vuelo. En efecto, no hay razén para aplicar a las denegaciones de embarque la norma,
prevista Unicamente para las cancelaciones de vuelos, segun la cual se exime a los transportistas aéreos de su
obligacion de compensar a los pasajeros si los informan de la cancelacién del vuelo al menos con dos semanas de
antelacién con respecto a la hora de salida prevista.

NOTA: La remision prejudicial permite que los tribunales de los Estados miembros, en el contexto de un litigio del
que estén conociendo, interroguen al Tribunal de Justicia acerca de la interpretacion del Derecho de la Unién o
sobre la validez de un acto de la Unién. El Tribunal de Justicia no resuelve el litigio nacional, y es el tribunal nacional

quien debe resolver el litigio de conformidad con la decisién del Tribunal de Justicia. Dicha decisién vincula
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igualmente a los demas tribunales nacionales que conozcan de un problema similar.

Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula al Tribunal de Justicia.
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' Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacién de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos, y se deroga el
Reglamento (CEE) n.° 295/91. Dicho Reglamento se aplica, en principio, a todos los vuelos con salida en la Unién Europea y a todos los vuelos hacia la
Unidn, si estos son efectuados por una compafiia aérea de la Unién. La compensacién que prevé, en concreto, para los casos de cancelaciéon o de

denegacion de embarque es de 250, 400 o 600 euros, en funcién de la distancia del vuelo.
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