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Domstolens dom i mal C-238/22 | LATAM Airlines Group

| forvag nekad ombordstigning: passagerare har ratt till kompensation
aven om de inte har infunnit sig for incheckning och om de minst tva
veckor fore den tidtabellsenliga avgangstiden har underrattats om att
ombordstigning kommer att nekas

En passagerare kontaktade flygbolaget LATAM Airlines da det visade sig vara omajligt att checka in pa den flygning
fran Frankfurt am Main till Madrid som hon hade bokat for féljande dag. Flygbolaget upplyste henne da om att det,
utan att underratta henne, hade ombokat henne till en flygning som genomférdes dagen fére. Hon upplystes aven
om att hennes platsreservation for returresan, som skulle genomféras mer an tva veckor senare, hade sparrats pa
grund av att hon inte hade utnyttjat sin utresa. Passageraren begarde att LATAM Airlines skulle betala en
schablonmassig kompensation pa 250 euro pa grund av att hon nekats ombordstigning vid returresan.

Den tyska domstol vid vilken passageraren har vackt talan har ombett EU-domstolen att klargéra om en sadan
kompensation, enligt forordningen om flygpassagerares rattigheter’, forutsatter att passageraren infunnit sig for
incheckning trots att lufttrafikforetaget i forvag har upplyst passageraren om att vederbérande inte kommer att
tilldtas stiga ombord. Den hanskjutande domstolen vill dven fa klarhet i huruvida lufttrafikforetaget, sdésom
foreskrivs med avseende pa installda flygningar, kan undga kompensationsskyldigheten om det underréattar
passageraren om att denne kommer att nekas ombordstigning i tillrackligt god tid i forvag, det vill sdga minst tva
veckor fore den tidtabellsenliga avgangstiden.

I den dom som meddelas idag konstaterar domstolen att kompensation for nekad ombordstigning ska betalas
vid i forvag nekad ombordstigning aven om den berdrda passageraren inte infunnit sig fér incheckning. Nar
lufttrafikforetaget i forvag har upplyst passageraren om att foretaget mot passagerarens vilja kommer att neka
denne ombordstigning vad betraffar en flygning for vilken passageraren har en bekraftad platsreservation, ar
namligen kravet pa att infinna sig for incheckning en onddig formalitet.

Domstolen finner dessutom att en passagerare har ritt till kompensation dven om den minst tva veckor fére den tidtabellsenliga
avgangstiden har underréttats om att ombordstigning kommer att nekas. Det finns namligen ingen anledning att tillampa regeln,
som endast galler vid installda flygningar, att lufttrafikforetagen befrias fran sin skyldighet att betala kompensation till passagerarna
om de underrattar dem om att flygningen &r instélld minst tva veckor fore den tidtabellsenliga avgangstiden.

PAPEKANDE: Begiran om férhandsavgérande gér det majligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett mél som
pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med fragor om tolkningen av unionsratten eller om giltigheten av en
unionsrattsakt. Domstolen avgor inte malet vid den nationella domstolen. Det ar den nationella domstolen som ska
avgora malet i enlighet med EU-domstolens avgorande. Detta avgérande ar pa samma satt bindande for de vriga

nationella domstolar dar en liknande fraga uppkommer.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd for massmedia och den ar inte bindande fér domstolen.
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" Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation

och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphavande av férordning (EEG)

nr 295/91 (EUT L 46, 2004, s. 1). Denna foérordning ar i princip tillamplig pa alla flygningar fran Europeiska unionen samt pa alla flygningar till unionen
om de utférs av ett av unionens lufttrafikforetag. Den schablonmassiga kompensation som foreskrivs i férordningen, bland annat vid installda
flygningar eller nekad ombordstigning, uppgar till 250, 400 eller 600 euro beroende pa flygstrackan.
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