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A Birdsag itélete a C-238/22. sz. | LATAM Airlines Group Ugyben

A beszallas el6zetes visszautasitasa: az utasokat akkor is megilleti a
kartalanitas, ha nem jelentkeztek utasfelvételre, és a beszallas
visszautasitasarol a menetrend szerinti indulasi idépont el6tt legalabb két
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héttel tajékoztattak 6ket

Egy utas nem tudta elvégezni az utasfelvételt a Frankfurt am Mainbdl Madridba tartd, masnapra lefoglalt jaratra,
ezért kapcsolatba lépett a LATAM Airlines tarsasaggal. E tarsasag ekkor tajékoztatta arrél, hogy a jegyét értesités
nélkll az el6z6 napon Uzemeltetett jaratra foglalta at. Azt is kdzolte vele, hogy a tobb mint két héttel késébbre
tervezett, visszafelé tartd jaratrol kizartak, mivel nem szallt fel az indulé jaratra. Az utas 250 eurd
atalanykartalanitast kdvetel a LATAM Airlinestél a visszafelé tarté jaratra vald beszallas visszautasitasa miatt.

A német birésag, amelyhez az utas fordult, azt kérdezi a Birdsagtél, hogy a légi utasok jogairdl sz6l6 rendelet’
értelmében az ilyen kartalanitasnak feltétele-e az, hogy az utasnak utasfelvételre kell jelentkeznie annak ellenére,
hogy a légitarsasag elézetesen tajékoztatta 6t arrél, hogy nem engedik beszallni. E birésag azt is meg kivanja tudni,
hogy a légitarsasag - a jarat torlése esetén el8irtaknak megfelel6en - mentesilhet-e a kartalanitasi kotelezettség
alol, ha az utasnak a beszallas megtagadasardl kelld id8ben, azaz legaldbb két héttel a menetrend szerinti indulasi
idépont eldtt értesitést kuld.

A mai napon kihirdetett itéletében a Birésag megallapitja, hogy a beszallas el6zetes visszautasitasa esetén a
visszautasitott beszallas miatti kartalanitast akkor is meg kell fizetni, ha az érintett utas nem jelentkezett
utasfelvételre. Ha ugyanis a légi fuvarozé el8zetesen tajékoztatta az utast arrél, hogy az utas akarata ellenére
megtagadija a beszallast egy olyan jaratra, amelyre e személy megerdsitett helyfoglaldssal rendelkezik, az
utasfelvételre valé jelentkezés kovetelménye sziikségtelen formalitasnak mindsul.

A Birdésag tovabba ugy itéli meg, hogy a kartalanitashoz val6 jog akkor is alkalmazandé, ha az utast a
beszallas visszautasitasardl legalabb két héttel a menetrend szerinti induldsi idopont el6tt tdjékoztattak.
Nincs ugyanis ok arra, hogy a beszallas visszautasitasara a kizarolag a jarat torlése tekintetében eldirt azon szabalyt
alkalmazzak, amely szerint a légi fuvarozék mentestlnek az utasok kartalanitasara vonatkozé kotelezettségiik aldl,
ha a menetrend szerinti indulasi id8pont el6tt legalabb két héttel tajékoztatjak ket a jarat torlésérdl.

EMLEKEZTETO: Az el6zetes dontéshozatali eljarés lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az eléttik
folyamatban |évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Birésag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birésag elétti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az Ugyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben

eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.
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' A visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszl késése [helyesen: jelentSs késése] esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség kozos szabdlyainak megallapitasarodl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanécsi rendelet. E rendelet f6szabaly szerint vonatkozik az Eurépai Uniébdl indulé valamennyi légijaratra, valamint az Unidba irdnyulé
valamennyi légijaratra, amennyiben azokat uniés légitarsasag Uzemelteti. A jarattorlés vagy a beszallas visszautasitdsa esetén nyujtott egydsszegl

kartalanitas a jarat tavolsagatol figgben 250, 400 vagy 600 eur6.
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