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Teisingumo Teismo sprendimas byloje C-238/22 | LATAM Airlines Group

Numatomas atsisakymas veZzti: keleiviai turi teise j kompensacija net ir
tuo atveju, jei neatvyko registruotis ir apie atsisakyma veZti jiems buvo
pranesta bent pries dvi savaites iki numatyto skrydZio iSvykimo laiko

Negalédama uZsiregistruoti j skrydj i Frankfurto prie Maino j Madridg keleivé susisieké su bendrove LATAM Airlines.
Tuomet Si bendrove informavo, kad ji, iS anksto neprane3usi keleivei, jg perkele j skrydj, kuris jvyko dieng anksciau.
Be to, ta bendroveé jai pranesé, kad jos skrydZio atgal, kuris turéjo jvykti daugiau kaip po dviejy savaiciy, rezervacija
buvo uZblokuota, nes ji neidvyko skrydZiu pirmyn. Si keleivé paprasé LATAM Airlines sumokeéti fiksuotg 250 EUR
kompensacijg dél atsisakymo veZti skrydziu atgal.

Vokietijos teismas, j kurj kreipesi keleive, paklause Teisingumo Teismo, ar tokia kompensacija pagal Oro transporto
keleiviy reglamentg® suponuoja, kad keleivis turi atvykti registruotis nepaisydamas to, kad oro transporto bendrové
jam i$ anksto pranes$é, kad jam nebus leista jlipti j lektuva. Tas teismas taip pat siekia iSsiaiskinti, ar oro transporto
bendrové gali bati atleista nuo pareigos mokéti kompensacijg, kaip numatyta skrydzio atSaukimo atveju, jeigu apie
atsisakyma veZti pranesa keleiviui gana is anksto, t. y. bent pries dvi savaites iki numatyto skrydzio iSvykimo laiko.

Sios dienos sprendime Teisingumo Teismas konstatavo, kad numatomo atsisakymo veZti atveju kompensacija
uZ atsisakyma veZti yra mokétina net ir tuo atveju, jei atitinkamas keleivis neatvyko registruotis. IS tiesy, jei
oro vezéjas iS anksto prane3a keleiviui, kad be jo sutikimo atsisakys jj vezti skrydZiu, kuriam jis turi patvirtintg
rezervacijg, reikalavimas atvykti registruotis yra nereikalingas formalumas.

Be to, Teisingumo Teismas nusprendé, kad teisé j kompensacija taikoma, net jei apie atsisakyma vezti
keleiviui buvo pranesta bent pries dvi savaites iki numatyto skrydzio iSvykimo laiko. Néra pagrindo
atsisakymui vezti taikyti tik skrydziy atSaukimui numatytos taisyklés, pagal kurig oro vezéjai atleidziami nuo
pareigos mokéti kompensacijg keleiviams, jei jie pranesa keleiviams apie skrydzio atSaukima bent prie$ dvi
savaites iki numatyto skrydzio iSvykimo laiko.

PRIMINIMAS: Kreipimasis del prejudicinio sprendimo priémimo valstybiy nariy teismams, nagrinéjantiems juose
iSkeltas bylas, suteikia galimybe pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sgjungos teiseés iSaiskinimo ar Sgjungos
teisés akto galiojimo. Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo
sprendimu 3ig bylg turi i$spresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitiems nacionaliniams

teismams, nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.

Visas sprendimo tekstas ir jo santrauka, nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.

Komunikacijos direktoratas
Spaudos ir informacijos skyrius curia.europa.eu


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-238/22

Kontaktinis asmuo: Marta OSLEJA @ (+352) 4303 6005.
Sprendimo paskelbimo posédZzio vaizdai prieinami ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

@in!u

12004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydZiy at3aukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,
panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004, p. 1; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 7 sk., 8 t., p. 10). Sis reglamentas i$ esmés taikomas visiems skrydziams i§ Europos Sajungos ir j ja, jei juos vykdo Sajungos oro

transporto bendrové. Jame numatyta fiksuoto dydzio kompensacija, be kita ko, skrydZio atSaukimo ar atsisakymo vezti atvejais, atsizvelgiant j skrydZio atstuma, siekia 250, 400 arba 600 EUR.

Komunikacijos direktoratas
Spaudos ir informacijos skyrius curia.europa.eu


http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

