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Wyrok Trybunatu w sprawie C-238/22 | LATAM Airlines Group

Wczesniejsza odmowa przyjecia na poktad: pasazerowie majag prawo

do odszkodowania, nawet jesli nie stawili sie na odprawe i zostali
poinformowani o tej odmowie co najmniej dwa tygodnie przed planowym
czasem odlotu

W zwigzku z brakiem mozliwosci odprawienia sie na lot z Frankfurtu nad Menem do Madrytu zarezerwowany
nastepny dzien, pasazerka skontaktowata sie z LATAM Airlines. Zostata poinformowana, ze bez jej wiedzy LATAM
Airlines przeniosto jg na lot wykonany poprzedniego dnia. Spétka poinformowata réwniez pasazerke, ze jej
rezerwacja na lot powrotny, ktéry miat zosta¢ wykonany ponad dwa tygodnie p6Zniej, zostata zablokowana

ze wzgledu na to, ze nie skorzystata ona z lotu do miejsca przeznaczenia. Pasazerka zazgdata od LATAM Airlines
zaptaty odszkodowania w wysokosci 250 EUR z tytutu odmowy przyjecia na poktad lotu powrotnego.

Sad niemiecki, do ktérego pasazerka wniosta powddztwo zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem,

czy dla celéw powstania prawa do odszkodowania wymagane jest, zgodnie z rozporzgdzeniem nr 261/2004", aby
pasazer stawit sie na odprawe, mimo ze przewoznik lotniczy poinformowat go wczesniej, ze nie bedzie uprawniony
do wejscia na poktad. Sad ten zmierza réwniez do ustalenia, czy przewoznik lotniczy moze, jak ma to miejsce

w przypadku odwotania lotu, zwolni¢ sie z obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli poinformuje pasazeréw

0 odmowie przyjecia na poktad z wystarczajacym wyprzedzeniem, to znaczy co najmniej dwa tygodnie przed
planowym czasem odlotu.

W dzisiejszym wyroku Trybunat stwierdzit, ze w przypadku wczesniejszej odmowy przyjecia na poktad
odszkodowanie jest nalezne nawet wéwczas, jesli dany pasazer nie stawit sie na odprawe. W sytuacji gdy
przewoznik lotniczy uprzednio poinformowat pasazera, ze odmoéwi mu, wbrew jego woli, wejscia na poktad

w ramach lotu, na ktéry pasazer posiada potwierdzong rezerwacje, wymaog stawienia sie na odprawe stanowitby
niepotrzebng formalnos¢.

Trybunat orzekt ponadto, ze prawo do odszkodowania ma zastosowanie, nawet jesli pasazer zostat
poinformowany o odmowie przyjecia na poktad co najmniej dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu.
Nie ma bowiem powodu, aby do odmowy przyjecia na poktad stosowac zasade przewidziang wytgcznie

w odniesieniu do odwotania lotu, zgodnie z ktérg przewoznicy lotniczy sg zwolnieni z obowigzku wyptaty
odszkodowania pasazerom, jezeli poinformujg ich o odwotaniu lotu co najmniej dwa tygodnie przed planowym
czasem odlotu.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie

rozpoznaje sporu krajowego. Do sagdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
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Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek medidw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

' Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéZnienia lotéw. Rozporzadzenie to ma zasadniczo
zastosowanie do wszystkich lotéw rozpoczynajacych sie w Unii Europejskiej, a takze do wszystkich lotéw do Unii, jesli s one wykonywane przez
unijnego przewoznika lotniczego. Przewidziane w nim ryczattowe odszkodowanie w przypadku odwotania lotu lub odmowy przyjecia na poktad
wynosi 250, 400 lub 600 EUR w zaleznosci od odlegtosci lotu.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-238/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32004R0261

