TLACOVE KOMUNIKE €. 162/23
V Luxemburgu 26. oktébra 2023

Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-238/22 | LATAM Airlines Group

Planované odmietnutie nastupu do lietadla: cestujuci majua pravo na
nahradu, aj ked sa nedostavili na odbavenie a o tomto odmietnuti nastupu
do lietadla boli informovani najmenej dva tyzdne pred planovanym ¢asom
odletu

Ked cestujuca nemohla vykonat odbavenie online na fou rezervovany let z Frankfurtu nad Mohanom do Madridu,
ktory sa mal uskutoc¢nit na druhy den, kontaktovala spolocnost LATAM Airlines. Tato spolo¢nost jej nasledne
oznamila, Ze bez toho, aby ju o tom vopred informovala, ju presmerovala na let, ktory sa uskutocnil den predtym.
TieZ ju informovala, Ze jej rezervacia na spiatocny let, ktory sa mal uskutoc€nit o viac ako dva tyZzdne neskoér, bola
zablokovana z dévodu, Ze nenastlpila na let tam. Tato cestujica pozaduje od spolo¢nosti LATAM Airlines pausalnu
nahradu vo vySke 250 eur z dévodu odmietnutia nastupu do lietadla na spiatocny let.

Nemecky sud, na ktory sa cestujlca obratila, sa pyta Sidneho dvora, ¢i takato ndhrada predpoklada podla
nariadenia o prave cestujucich v leteckej doprave', aby sa cestujuci dostavil na odbavenie napriek tomu, Ze ho
letecka spolo¢nost vopred informovala, Ze nebude moct nastlpit do lietadla. Tento sud sa tieZ pyta, ¢i mdze byt
letecka spolo¢nost, ako je to stanovené pre zrusenie letu, oslobodena od povinnosti nahrady, ak oznami
cestujucemu odmietnutie nastupu do lietadla v dostatocnom predstihu, t. j. najmenej dva tyzdne pred planovanym
¢asom odletu.

Sudny dvor vo svojom dneSnom rozsudku konStatoval, Ze v pripade planovaného odmietnutia nastupu do
lietadla ma dotknuty cestujuci pravo na ndhradu za odmietnutie nastupu do lietadla, aj ked'sa nedostavil na
odbavenie. Ak mu totizZ letecky dopravca vopred oznamil, Ze mu odmietne nastupit proti jeho voli na let, na ktory
ma tento cestujuci potvrdenu rezervaciu, poziadavka dostavit sa na odbavenie by bola zbyto€nou formalitou.

Sudny dvor okrem toho rozhodol, Ze pravo na ndhradu sa uplatiiuje aj vtedy, ak bol cestujici informovany
o odmietnuti nastupu do lietadla aspon dva tyZdne pred planovanym ¢asom odletu letu. Nie je totiz dévod
uplatnit na odmietnutie nastupu do lietadla pravidlo, stanovené len pre zruSenie letu, podla ktorého su letecki
dopravcovia oslobodeni od ich povinnosti poskytnut cestujdcim nahradu, ak ich informujd o zrusenf letu aspori dva
tyzdne pred pldnovanym ¢asom odletu.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoZzriuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, poloZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Stdny dvor
nerozhoduje vnutrostatny spor. Vnutrostatnemu stdu prinaleZzi, aby rozhodol pravnu vec v stlade s rozhodnutim
Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim st rovnako viazané ostatné vnutrostatne sidne organy, na ktoré bol podany

navrh s podobnym problémom.
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Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.

Uplné znenie rozsudku a jeho pripadné zhrnutie sa uverejfiuji na internetovej stranke CURIA v defi vyhlasenia
rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac: lliana Paliova © (+352) 4303 4293

Obrazovy zdznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.

' Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého me3kania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91. Toto
nariadenie sa v zasade uplatfiuje na vietky lety z Eurépskej Unie, ako aj na v3etky lety do Unie, ak ich uskuto¢fiuje letecka spolo¢nost Unie. Pauséina
nahrada, ktoru stanovuje predovietkym v pripade zruSenia letov alebo odmietnutia ndstupu do lietadla, ¢ini v zavislosti od vzdialenosti 250, 400
alebo 600 eur.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-238/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32004R0261

