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Protecao dos consumidores: obrigar o consumidor a pagar custos de
crédito excessivos nao correspondentes a juros pode constituir uma
clausula abusiva

Trés cidaddos celebraram contratos de crédito ao consumo na Polénia. Segundo esses contratos, tém de pagar,
além do montante mutuado acrescido de juros, despesas e comissdes adicionais. Estes custos de crédito ndo
correspondentes a juros sao muito elevados e sdo equivalentes a varias dezenas de pontos percentuais dos
montantes mutuados. Invocando o carater excessivo e irrazoavel de tais custos, os referidos consumidores pedem
a um 6rgdo jurisdicional polaco que declare que as clausulas em apreco sao abusivas. Dois desses contratos
preveem também que os reembolsos do crédito sdo exclusivamente pagaveis em numerario a um agente do
mutuante no domicilio do mutuario.

O o6rgao jurisdicional polaco pede ao Tribunal de Justica que interprete a diretiva relativa as cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores '. Pretende saber se as cldusulas relativas aos custos de crédito ndo
correspondentes a juros podem ser qualificadas de abusivas pelo mero facto de esses custos serem
manifestamente excessivos em relagdo a prestacdo efetuada pelo profissional. O érgdo jurisdicional polaco também
pretende saber se o contrato pode subsistir depois de ser declarada a de nulidade das disposi¢des que exigem o
reembolso presencial no domicilio do consumidor.

Na sua resposta, o Tribunal de Justica recorda que uma clausula contratual é considerada abusiva quando der
origem a um desequilibrio significativo entre os direitos e obriga¢cdes dos cocontratantes, em detrimento do
consumidor. Esse desequilibrio pode decorrer do simples facto de os custos nao correspondentes a juros
suportados pelo consumidor serem manifestamente desproporcionados em relagdo ao montante mutuado
e aos servigos prestados como contrapartida, ligados a concessao e a gestao de um crédito. Todavia, regra
geral, o cardter abusivo das clausulas s6 pode ser apreciado no caso de estas ndo terem por finalidade definir o
objeto principal do contrato ou de ndo se reportarem a adequacgdo do preco ou da remuneracdo em rela¢cdo aos
servicos prestados como contrapartida. Competird, portanto, ao 6rgdo jurisdicional nacional verificar se isso
acontece no caso em apre¢o. Em caso de resposta negativa, o érgéo jurisdicional nacional deverd examinar se a
legislacdo nacional permite, enquanto regulamentagao que assegura um nivel de prote¢do mais elevado, proceder a
essa apreciacao.

Por ultimo, quando o érgdo jurisdicional nacional declara nula a clausula que exige o reembolso no domicilio do
consumidor com o fundamento de que permite ao mutuante exercer uma pressao ilegitima, o contrato pode
revelar-se insuscetivel de execugdo e, portanto, nulo no seu conjunto. Todavia, se o elemento abusivo desta
clausula for destacavel do resto da mesma, a sua supressao pode ser suficiente para restabelecer o equilibrio real
entre as partes no contrato. Nesse caso, o contrato pode subsistir e o consumidor pode escolher qualquer modo
de pagamento entre os que sdo admissiveis ao abrigo do direito nacional.
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NOTA: O reenvio prejudicial permite que os 6rgaos jurisdicionais dos Estados-Membros, no ambito de um litigio
que lhes seja submetido, interroguem o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do direito da Unido ou sobre a
validade de um ato da Unido. O Tribunal ndo decide o litigio nacional. Cabe ao 6rgao jurisdicional nacional decidir o
processo em conformidade com a decisdo do Tribunal de Justica. Esta decisdo vincula do mesmo modo os outros
orgados jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um problema semelhante.

Documento ndo oficial, para uso exclusivo dos érgdos de informacdo, que ndo vincula o Tribunal de Justica.

O texto integral do acérddo e, sendo caso disso, o resumo do acérdao sdo publicados no sitio CURIA no dia da
prolacao.

Contacto Imprensa: Cristina Lépez Roca @©(+352) 4303 3667.

Imagens da prolagdo do acérddo estdo disponiveis em «Europe by Satellite» @(+32) 2 2964106.

' Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

Direcao da Comunicacdo
Unidade Imprensa e Informagdo curia.europa.eu


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-321/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:31993L0013

