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Protecția consumatorului: obligarea consumatorului la plata unor costuri 

excesive ale creditului, altele decât dobânzile, poate constitui o clauză 

abuzivă 

 

Trei cetățeni au încheiat contracte de credit de consum în Polonia. Potrivit acestor contracte, ei trebuie să plătească, 

pe lângă suma împrumutată majorată cu dobânzi, cheltuieli și comisioane suplimentare. Aceste costuri ale 

creditului, altele decât dobânzile, sunt foarte ridicate și corespund câtorva zeci de puncte procentuale din sumele 

împrumutate. Invocând caracterul supraevaluat și nerezonabil al acestor costuri, consumatorii respectivi solicită 

unei instanțe poloneze să declare abuzive clauzele în discuție. Două dintre aceste contracte prevăd de asemenea că 

rambursările creditului sunt plătibile exclusiv în numerar unui agent la domiciliul împrumutatului. 

Instanța poloneză solicită Curții de Justiție să interpreteze Directiva privind clauzele abuzive în contractele încheiate 

cu consumatorii1. Aceasta solicită să se stabilească dacă costurile creditului, altele decât dobânzile, pot fi 

considerate abuzive pentru simplul motiv că aceste costuri sunt în mod vădit excesive în raport cu prestația 

furnizată de profesionist. Instanța de trimitere urmărește de asemenea să afle dacă contractul poate continua să 

existe după declararea nulității dispozițiilor care impun o rambursare în persoană la domiciliul consumatorului. 

În răspunsul său, Curtea amintește că o clauză contractuală se consideră ca fiind abuzivă în cazul în care provoacă 

un dezechilibru semnificativ între drepturile și obligațiile cocontractanților, în detrimentul consumatorului. Un 

asemenea dezechilibru poate decurge din simplul fapt că costurile, altele decât dobânzile, puse în sarcina 

consumatorului sunt vădit disproporționate în raport cu suma împrumutată și cu serviciile furnizate în 

contraprestație, legate de acordarea și de administrarea unui credit. Cu toate acestea, în general, caracterul 

abuziv al clauzelor nu poate fi apreciat decât în cazul în care ele nu urmăresc să definească obiectul principal al 

contractului sau să se refere la caracterul adecvat al prețului sau al remunerației în raport cu serviciile furnizate în 

contraprestație. Prin urmare, revine instanței naționale sarcina de a verifica dacă aceasta este situația în speță. În 

cazul unui răspuns negativ, instanța națională va trebui să examineze dacă legislația națională permite, în calitate de 

reglementare ce asigură un nivel de protecție mai ridicat, efectuarea unei astfel de aprecieri. 

În sfârșit, în cazul în care instanța națională invalidează clauza care impune o rambursare la domiciliul 

consumatorului pentru motivul că permite creditorului să exercite o presiune nelegală, contractul se poate dovedi 

neexecutabil și, prin urmare, nul în totalitate. Cu toate acestea, dacă elementul abuziv al clauzei poate fi separat de 

restul acesteia, eliminarea sa poate fi suficientă pentru a restabili echilibrul real între părțile la contract. În acest caz, 

contractul poate continua să existe, iar consumatorul poate alege oricare mod de plată dintre cele eligibile în 

temeiul dreptului național. 
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MENȚIUNE: Trimiterea preliminară permite instanțelor din statele membre ca, în cadrul unui litigiu cu care sunt 

sesizate, să adreseze Curții întrebări cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii. 

Curtea nu soluționează litigiul național. Este de competența instanței naționale să soluționeze cauza conform 

deciziei Curții. Această decizie este obligatorie, în egală măsură, pentru celelalte instanțe naționale care sunt sesizate 

cu o problemă similară. 

Document neoficial, destinat presei, care nu angajează răspunderea Curții de Justiție. 

Textul integral și, dacă este cazul, sumarul hotărârii se publică pe site-ul CURIA în ziua pronunțării. 

Persoana de contact pentru presă: Corina-Gabriela Socoliuc  (+352) 4303 5536 

Imagini de la pronunțarea hotărârii sunt disponibile pe „Europe by Satellite"  (+32) 2 2964106 

 

 

 
 
1 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive în contractele încheiate cu consumatorii. 

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-321/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013

