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Ficha tematica

CLAUSULAS ABUSIVAS

La protecciéon de los consumidores es una exigencia fundamental del Derecho de la Union,
consagrada tanto en el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE) como en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (en lo sucesivo, «Carta»).

Asi, el articulo 169 TFUE establece que, para promover los intereses de los consumidores y
garantizarles un alto nivel de proteccion, la Unidn contribuira a proteger la salud, la seguridad y
los intereses econémicos de los consumidores, asi como a promover su derecho a la informacion,
a la educacion y a organizarse para salvaguardar sus intereses. El articulo 38 de la Carta prevé
que en las politicas de la Unidn se garantizara un nivel elevado de proteccion de los
consumidores.

Con este objetivo de proteccion de los intereses de los consumidores, la Union establecié un
sistema de lucha contra las cldusulas abusivas en la Directiva 93/13/CEE. " Esta Directiva prevé
una armonizacién minima del régimen de las clausulas abusivas, fijando definiciones y criterios
de apreciacion del caracter abusivo de las clausulas contractuales, regulando los efectos de estas
cladusulas y estableciendo medios de proteccion adecuados y eficaces, en forma de recursos que
puedan interponerse ante una autoridad judicial o ante un érgano administrativo para que se
ponga fin a la utilizacion de estas clausulas.

El sistema de proteccion asi establecido se basa en la idea de que el consumidor se encuentra en
una situacion de inferioridad frente al profesional, tanto en lo que se refiere a la capacidad de
negociacion como al nivel de informacion, situacion que le lleva a adherirse a las condiciones
redactadas de antemano por el profesional sin poder ejercer influencia alguna sobre su
contenido.

La presente ficha tematica ofrece una vision general de las principales aportaciones
jurisprudenciales del Tribunal de Justicia en la materia.

1 Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores (DO 1993,

L 95, p. 29; correcciones de errores en DO 2015, L 137, p. 13,y en DO 2023, L 17, p. 100).
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. Ambito de aplicacién de la Directiva 93/13

1. Ambito de aplicacién ratione loci: aplicacién de la Directiva 93/13 en
ausencia de elemento transfronterizo

Sentencia de 31 de mayo de 2018, Sziber (C-483/16, EU:C:2018:367) 2

Contratos de préstamo denominados en moneda extranjera — Normativa nacional que establece
requisitos procesales especificos para que se declare el cardcter abusivo

En el litigio principal se enfrentaban un particular y un banco hdngaro en relacion con una
pretension declarativa del caracter abusivo de determinadas clausulas introducidas en un
contrato de préstamo celebrado para la adquisicion de una vivienda, desembolsado y amortizado
en forintos hungaros (HUF), pero que se habia registrado en francos suizos (CHF) sobre la base
del tipo de cambio vigente el dia del desembolso.

En cuanto al ambito de aplicacion de la Directiva 93/13, el Tribunal de Justicia precis6 que se aplica
también a situaciones que no presentan ningun elemento transfronterizo. Segun el Tribunal de
Justicia, las normas que figuran en una legislacién de la Unién que armoniza, en los Estados
miembros, un ambito especifico del Derecho se aplican independientemente del caracter
meramente interno de la situacion controvertida en el litigio principal (apartado 58).

2. Ambito de aplicacién ratione materiae: conceptos de «profesional» y de
«consumidor»

Sentencia de 22 de noviembre de 2001, Cape y otros (asuntos acumulados C-541/99 y
C-542/99, EU:C:2001:625)

Concepto de «consumidor» — Empresa que celebra un contrato tipo con otra empresa para la
adquisicion de bienes o la obtencion de servicios en beneficio exclusivo de sus propios empleados

Los litigios tenfan su origen en dos contratos relativos al suministro de maquinas de distribucion
automatica de bebidas, instaladas por la sociedad Idealservice en los locales de las sociedades
OMAIly Cape y destinadas al uso exclusivo de su personal. Estas dos ultimas sociedades sostenian
que la clausula que atribuye competencia al Juez de Paz de Viadana (Mantua, Italia), contenida en
los contratos, era abusiva con arreglo al Codigo Civil italiano y, por consiguiente, inoponible a las
partes contratantes.

2 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe VI.3. «Procedimientos especificos».

Abril de 2023 3


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-483/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-541/99

CLAUSULAS ABUSIVAS

Ante el Juez de Paz de Viadana, Idealservice afirmo que Cape y OMAI no podian ser consideradas
«consumidor» en orden a la aplicacion de la Directiva 93/13, por tratarse de sociedades y no de
personas fisicas que firmaron los contratos en el ejercicio de su actividad empresarial.

En consecuencia, el 6rgano jurisdiccional italiano preguntd al Tribunal de Justicia si el concepto
de «consumidor», tal como lo define esta Directiva, se referia exclusivamente a las personas
fisicas.

El Tribunal de Justicia sefiala que del tenor del articulo 2 de la Directiva 93/13 se deduce
claramente que una persona distinta de una persona fisica, que celebra un contrato con un
profesional, no puede ser considerada un consumidor en el sentido de la citada disposicion
(apartado 16).

Por consiguiente, el Tribunal de Justicia considera que el concepto de «consumidor», tal como se
halla definido en el articulo 2, letra b), de la Directiva 93/13, debe interpretarse en el sentido de
que se refiere exclusivamente a las personas fisicas (apartado 17 y fallo).

Sentencia de 17 de mayo de 2018, Karel de Grote — Hogeschool Katholieke Hogeschool
Antwerpen (C-147/16, EU:C:2018:320) 3

Concepto de «profesional» — Entidad de educacion superior financiada principalmente con
fondos publicos — Contrato relativo a un plan de pago a plazos sin intereses de las tasas de
matricula y de la participacion en los gastos de un viaje de estudios

El litigio principal enfrentaba una entidad educativa y una de sus estudiantes, que adeudaba a
dicha entidad un importe en concepto de tasas de matricula y de gastos correspondientes a un
viaje de estudios. Las partes habian celebrado un contrato de reembolso que prevefa un interés
del 10 % anual en caso de impago y una indemnizacion destinada a cubrir los gastos de cobro de
la deuda.

Se pregunto al Tribunal de Justicia si una entidad educativa que ha celebrado un contrato con una
de sus estudiantes en el que se estipulan facilidades de pago de unos importes adeudados por
esta debe tener, en el marco de este contrato, la consideracion de «profesional», en el sentido del
articulo 2, letra ¢), de la Directiva 93/13, de modo que dicho contrato estd comprendido en el
ambito de aplicacion de dicha Directiva.

El Tribunal de Justicia subraya a este respecto que el legislador de la Unidn pretendid conferir un
sentido amplio a dicho concepto (apartado 48).

En efecto, se trata de un concepto funcional que exige apreciar si la relacion contractual forma
parte de las actividades que una persona ejerce con caracter profesional. Pues bien, el Tribunal
de Justicia considera que, al conceder una prestacion complementaria y accesoria de su actividad

3 Estasentencia también se presenta en el epigrafe IV.2. 2.1 «Obligacién de apreciar de oficio el caracter abusivo de una cldusula contractual —

Alcance de la obligacién».
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educativa en el marco de dicho contrato, una entidad educativa actia como «profesional», en el
sentido de la Directiva 93/13 (apartado 55).

Sentencia de 21 de marzo de 2019, Pouvin y Dijoux (C-590/17, EU:C:2019:232)

Conceptos de «consumidor» y de «profesional» — Financiacion de la adquisicion de la vivienda
principal — Préstamo hipotecario concedido por un empresario a su empleado y al conyuge de
este, coprestatario solidario

Una clausula de un contrato de préstamo estipulaba que el contrato se resolveria
automaticamente en caso de que el prestatario dejase de pertenecer al personal de la sociedad
para la que trabajaba, cualquiera que fuese la causa. Tras la dimision del empleado, este y su
esposa dejaron de pagar las cuotas del préstamo. En virtud de dicha clausula, la sociedad reclamé
a los prestatarios el pago de las cantidades restantes adeudadas en concepto de principal e
intereses, asi como una cantidad en virtud de una clausula penal.

El tribunal de primera instancia que conoci¢ del asunto habia declarado abusiva la clausula de
resolucion automatica del contrato de préstamo. Esta sentencia fue posteriormente anulada por
el tribunal de apelacion, que considerd que la resolucién automatica del contrato controvertido
se produjo en la fecha de dimision del trabajador. El trabajador y su esposa interpusieron recurso
de casacion alegando que actuaron en condicion de consumidores e invocando el caracter
abusivo de una cladusula, como la controvertida en el litigio principal, que establece el vencimiento
del préstamo por una causa ajena al contrato.

En lo que se refiere, en primer lugar, al concepto de «consumidor» en el sentido del articulo 2,
letra b), de la Directiva 93/13, el Tribunal de Justicia considera que este concepto incluye al
empleado de una empresa y a su conyuge, que celebran con dicha empresa un contrato de
préstamo reservado principalmente a los miembros del personal de la referida empresa y
destinado a financiar la adquisicion de un inmueble para fines privados. Precisa que el hecho de
gue una persona fisica concluya con su empresario un contrato distinto del de trabajo no obsta,
como tal, a que esa persona sea calificada de «consumidor» en el sentido de la Directiva 93/13.
En lo que se refiere a la exclusion de los contratos de trabajo del ambito de aplicacion de dicha
Directiva, declara que un contrato de crédito inmobiliario concedido por un empresario a su
empleadoy al conyuge de este no puede calificarse de «contrato de trabajo» puesto que no regula
una relacion laboral ni versa sobre las condiciones de trabajo (apartados 29, 32, 43y fallo).

Por lo que respecta, en segundo lugar, al concepto de «profesional», en el sentido del articulo 2,
letra c), de la Directiva 93/13, el Tribunal de Justicia considera que este concepto engloba a una
empresa que, en el marco de su actividad profesional, celebra con uno de sus empleados y su
conyuge un contrato de préstamo, reservado, principalmente, a los miembros de su personal,
aunque la concesion de préstamos no constituya su actividad principal. A este respecto, precisa
que, aunque la actividad principal de un empresario no consista en ofrecer instrumentos
financieros, sino en suministrar energia, este Ultimo dispone de informacion y competencias
técnicas, asi como de recursos humanos y materiales que una persona fisica, a saber, la otra parte
contratante, no tiene necesariamente a su disposicion. Afiade que el hecho de proponer un
préstamo a sus empleados, ofreciéndoles la ventaja de poder acceder a la propiedad, sirve para
atraer y retener a una plantilla cualificada y capaz favoreciendo el ejercicio de la actividad

Abril de 2023 5


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-590/17

CLAUSULAS ABUSIVAS

profesional del empresario. En tales circunstancias, subraya que el hecho de que en el contrato
se prevean o No ingresos directos para dicho empresario es irrelevante para atribuir a ese
empresario la condicion de «profesional», en el sentido de la Directiva 93/13. El Tribunal de Justicia
hace hincapié en que una interpretacion amplia del concepto de «profesional» contribuye a la
realizacion del objetivo de dicha Directiva consistente en proteger al consumidor como parte mas
débil del contrato celebrado con un profesional y en restablecer el equilibrio entre las partes
(apartados 40, 42, 43 y fallo).

Sentencia de 2 de abril de 2020, Condominio di Milano, via Meda (C-329/19, EU:C:2020:263)

Concepto de «consumidor» — Comunidad de propietarios de un inmueble

Una comunidad de propietarios de un inmueble, el condominio di Milano, via Meda (en lo
sucesivo, «condominio Meda»), representado por su administrador, habia celebrado con la
empresa Eurothermo un contrato para el suministro de energfa térmica. Una clausula contenida
en ese contrato prevela que, en caso de demora en el pago, el deudor debia pagar intereses de
demora al 9,25 % a partir del vencimiento del plazo de pago del saldo. El condominio Meda habfa
formulado, ante el 6rgano jurisdiccional remitente, oposicion a un requerimiento de pago de los
intereses de demora en virtud de dicha clausula, alegando que era abusiva y que tenia la
condicion de consumidor, en el sentido de la Directiva sobre las clausulas abusivas. En dicho
asunto, el juez italiano considerd que dicha clausula era abusiva, si bien expreso sus dudas acerca
de la posibilidad de considerar que una comunidad de propietarios de un inmueble, como el
condominio en Derecho italiano, estda comprendida en la categoria de consumidores, en el
sentido de la Directiva. Segun la informacion facilitada al Tribunal de Justicia, con arreglo al
Derecho italiano, el condominio es un sujeto de Derecho que no es ni una persona fisica ni una
persona juridica.

Por lo que respecta, en primer lugar, al concepto de «consumidor, el Tribunal de Justicia recuerda
que, para que una persona esté comprendida en ese concepto, deben cumplirse dos requisitos
de modo cumulativo, a saber, que se trate de una persona fisica y que ejerza su actividad con
fines no profesionales. En lo que atafie al primero de estos requisitos, el Tribunal de Justicia sefiala
que, en el estado actual del Derecho de la Union, el concepto de «propiedad» no esta armonizado
a escala de la Union Europea y que pueden existir diferencias entre los Estados miembros. En
consecuencia, el Tribunal de Justicia precisa que estos Estados mantienen su libertad de calificar
0 no a la comunidad de propietarios como «persona juridica» en sus ordenamientos juridicos
nacionales respectivos. Por consiguiente, el Tribunal de Justicia declara que una comunidad de
propietarios, como el condominio en Derecho italiano, no cumple el primero de estos requisitos,
por lo que no esta comprendida en el concepto de «consumidor», de modo que el contrato
celebrado entre esa comunidad de propietarios y un profesional queda excluido del ambito de
aplicacion de la Directiva 93/13 (apartados 24, 27,28 y 29).

En segundo lugar, el Tribunal de Justicia examina si una jurisprudencia nacional que aplica las
normas de proteccion de los consumidores a un contrato celebrado por un condominio con un
profesional es conforme con el espiritu del sistema de proteccion de los consumidores en el seno
de la Union. A este respecto, el Tribunal de Justicia recuerda que la Directiva 93/13 efectla una
armonizacion parcial y minima de las normativas nacionales relativas a las clausulas abusivas,
dejando la posibilidad a los Estados miembros de garantizar una proteccion mas elevada al
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consumidor mediante disposiciones mas estrictas, siempre que sean compatibles con los
Tratados. # Asf pues, el Tribunal de Justicia subraya que responde al objetivo de proteccién de los
consumidores que persigue esa Directiva una linea jurisprudencial en virtud de la cual, para
incrementar la proteccion del consumidor, el ambito de aplicacion de esta proteccion se amplia
a un sujeto de Derecho, como el condominio en Derecho italiano, que no es una persona fisica
con arreglo al Derecho nacional. De ello se desprende que, aunque ese sujeto de Derecho no
esté comprendido en el concepto de «consumidor» en el sentido de la citada Directiva, los Estados
miembros pueden aplicar sus disposiciones a sectores no incluidos en su ambito de aplicacion,
siempre que esa interpretacion garantice un nivel de proteccion mas elevado a los consumidores
y No contravenga las disposiciones de los Tratados (apartados 31y 33 a 35).

3. Exclusiones del ambito de aplicacién de la Directiva 93/13

3.1.Clausulas contractuales que reflejan disposiciones legales o reglamentarias
imperativas

Sentencia de 21 de marzo de 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180) °

Modificacion unilateral del precio del servicio por el profesional — Remision a una normativa
imperativa concebida para otra categoria de consumidores — Aplicabilidad de la Directiva 93/13

La Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (asociacion de consumidores de Renania del Norte-
Westfalia) impugnoé ante los organos jurisdiccionales alemanes una cldusula contractual tipo
mediante la que RWE, una empresa alemana suministradora de gas natural, se reservaba el
derecho a modificar unilateralmente el precio del suministro de gas natural a sus clientes cuando
estaban sujetos a una tarifa especial (Sonderkunden, clientes especiales). Al estimar abusiva la
clausula en cuestion, la asociacion reclamo, por cuenta de 25 consumidores, el reembolso de las
cantidades adicionales que estos habfan abonado a RWE tras cuatro incrementos del precio entre
2003y 2005 por un importe total de 16 128,63 euros.

RWE consider¢ en particular que la clausula controvertida, incluida en las condiciones generales
aplicables a los clientes afectados, no podia someterse al control de su caracter abusivo. En
efecto, dicha clausula se referfa simplemente a la normativa alemana aplicable a los contratos
sujetos a la tarifa tipo. Esta normativa permitia al proveedor modificar unilateralmente el precio
del gas sin indicar la causa, las condiciones o el alcance de la modificacion, garantizando al mismo
tiempo, no obstante, que los clientes fueran informados de la modificaciony pudieran, en su caso,
denunciar el contrato.

Al haber sido desestimados sus recursos en los tribunales inferiores, RWE recurrié ante el
Bundesgerichtshof (Tribunal Supremo de lo Civil y Penal, Alemania), que solicitd al Tribunal de
Justicia que interpretase el articulo 1, apartado 2, asi como los articulos 3y 5 de la Directiva 93/13,
cuyo objeto es proteger a los consumidores de las clausulas contractuales tipo abusivas u

4 Articulo 169 TFUE, apartado 4; considerando 12y articulo 8 de la Directiva 93/13.
5 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe I1.2. «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia.
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oscuras. El tribunal aleman albergaba dudas, en particular, acerca del alcance de la exclusion del
control del caracter abusivo de las clausulas tipo que se limitan a reproducir disposiciones legales
o reglamentarias imperativas, en el sentido del articulo 1, apartado 2, de la Directiva 93/13.

El Tribunal de Justicia precisa que la exclusion del control del caracter abusivo de las clausulas
contractuales que reflejen las disposiciones de la normativa nacional que regula una categoria
determinada de contratos se justifica por el hecho de que es legitimo presumir que el legislador
nacional ha establecido un equilibrio entre el conjunto de derechos y obligaciones de las partes
de estos contratos. No obstante, este razonamiento no es valido con respecto a las clausulas de
un contrato diferente. Ciertamente, excluir el control del caracter abusivo de una clausula incluida
en tal contrato por el mero hecho de que reproduce una normativa aplicable Unicamente a otra
categoria de contratos pondria en tela de juicio la proteccion de los consumidores que pretende
el Derecho de la Union (apartados 28, 30y 31).

Sentencia de 20 de septiembre de 2018, OTP Bank y OTP Faktoring (C-51/17,
EU:C:2018:750) ©

Ambito de aplicacién — Articulo 1, apartado 2 — Disposiciones legislativas o reglamentarias

En febrero de 2008, una pareja de prestatarios celebrd con un banco hungaro un contrato de
préstamo denominado en francos suizos (CHF). Con arreglo a dicho contrato, aunque las cuotas
mensuales de devolucion del préstamo debian pagarse en forintos hungaros (HUF), el importe de
dichas cuotas se calculaba a partir del tipo de cambio vigente entre el forinto hungaro y el franco
suizo. Asimismo, el contrato mencionaba el riesgo del tipo de cambio en caso de posibles
fluctuaciones de dicho tipo entre esas dos monedas.

El tipo de cambio experimentd posteriormente cambios considerables en perjuicio de los
prestatarios, lo que se tradujo en un aumento significativo de sus cuotas mensuales. En mayo de
2013, la pareja de prestatarios emprendio acciones legales ante un 6rgano jurisdiccional hingaro
contra OTP Bank y OTP Faktoring, dos sociedades a las que se habian cedido los créditos
derivados del contrato de préstamo. En el marco de este procedimiento judicial, se suscité la
cuestion de si la clausula contractual relativa al riesgo del tipo de cambio habia sido redactada
por el banco de manera claray comprensible y si podia por ello considerarse abusiva en el sentido
de la Directiva sobre las clausulas abusivas.

Entre tanto, en 2014 Hungria habia aprobado leyes por las que se eliminaban de los contratos de
préstamo denominados en divisas determinadas clausulas abusivas, se convertian virtualmente
en HUF todas las deudas pendientes derivadas de esos contratos y se aplicaba el tipo de cambio
fjado por el Banco Nacional de Hungria. Esas leyes también estaban destinadas a dar
cumplimiento a una resolucion de la Kdria (Tribunal Supremo, Hungria) que habia declarado
incompatibles con la Directiva 93/13 determinadas clausulas incorporadas a contratos de
préstamo denominados en divisas ’ (esta resolucion fue adoptada a rafz de la sentencia del

6 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe 11.2. «Concepto de “clusulas contractuales que no se hayan negociado individualmente”s y
el epigrafe I11.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia».
7 Resolucién n.° 2/2014 PJE (Magyar Koézlony 2014/91, p. 10975).
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Tribunal de Justicia pronunciada en el asunto Kasler y Kaslerné Réabai &). No obstante, estas nuevas
leyes no modificaron el hecho de que el riesgo del tipo de cambio recae sobre el consumidor en
caso de depreciacion del forinto hdngaro en relacion con la divisa de que se trate.

El Févéarosi itélétabla (Tribunal Superior de la Capital, Hungria), que conocia del asunto, pregunté
al Tribunal de Justicia si el juez nacional podia examinar el caracter abusivo de una clausula, en el
supuesto de que no estuviera redactada de manera clara y comprensible, aunque el legislador
hungaro, al no intervenir sobre este aspecto, hubiera aceptado que el riesgo del tipo de cambio
continuase recayendo sobre el consumidor en caso de depreciacion del forinto hdngaro en
relacion con la divisa de que se trate.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia recuerda que la norma que excluye del ambito de
aplicacion de la Directiva 93/13 las clausulas contractuales que reflejen disposiciones legislativas
0 reglamentarias imperativas se justifica por el hecho de que es legitimo presumir que el
legislador nacional ha establecido un equilibrio entre el conjunto de los derechos y de las
obligaciones de las partes en el contrato. Sin embargo, ello no significa que otra clausula
contractual que no haya sido objeto de tales disposiciones legislativas, como la relativa al riesgo
del tipo de cambio en el caso de autos, también esté excluida en su totalidad del ambito de
aplicacion de la Directiva. Por tanto, el caracter abusivo de esta clausula puede ser apreciado por
el juez nacional en la medida en que, tras un examen de cada caso concreto, este estime que no
estd redactada de manera y claray comprensible ? (apartados 53, 65y 68).

Sentencia de 3 de marzo de 2020 (Gran Sala), Gomez del Moral Guasch (C-125/18,
EU:C:2020:138) "°

Contrato de préstamo hipotecario — Tipo de interés variable — Indice de referencia de los
préstamos hipotecarios de las cajas de ahorros — Indice derivado de una disposicién
reglamentaria o administrativa

Un particular presenté una demanda ante un tribunal de primera instancia espafiol en relacion
con el caracter supuestamente abusivo de una clausula relativa al tipo de interés variable y
remuneratorio recogida en el contrato de préstamo hipotecario que habfa celebrado con la
entidad de crédito Bankia, S. A. En virtud de dicha clausula, el tipo de interés que debe pagar el
consumidor variard en funcién del Indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH). Este
indice de referencia estaba previsto en la normativa nacional y las entidades de crédito podian
aplicarlo a los préstamos hipotecarios. No obstante, el 6rgano jurisdiccional espafiol sefialé que,
como referencia para la revision de los intereses variables, el IRPH era menos ventajoso que el
tipo medio del mercado interbancario europeo (euribor), que, segun indica, se utiliza en el 90 %

8 Sentencia de 30 de abril de 2014, Késler y Kaslerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282) presentada en el epigrafe I.3. 3.2 «Exclusiones del ambito
de aplicacién de la Directiva 93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios
o los bienes que han de proporcionarse en contrapartida».

9 Sentencia de 20 de septiembre de 2017, Andriciuc y otros. (C-186/16, EU:C:2017:703) presentada en el epigrafe 1.3. 3.2 «Exclusiones del
ambito de aplicacién de la Directiva 93/13 — Cldusulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los
servicios o los bienes que han de proporcionarse en contrapartida».

0 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe V.2. «Sustitucion de la cldusula abusiva.
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de los préstamos hipotecarios suscritos en Espafia. La aplicacion del IRPH representaba un coste
adicional de entre 18 000y 21 000 euros por préstamo.

El Tribunal de Justicia recuerda que las clausulas que reflejan disposiciones legales o
reglamentarias imperativas estan excluidas del ambito de aplicacion de la Directiva 93/13. " Sin
embargo, el Tribunal de Justicia observa que, sin perjuicio de que el 6érgano jurisdiccional espafiol
compruebe este extremo, la normativa nacional aplicable al caso de autos no obligaba a utilizar
en los préstamos a tipo de interés variable un indice de referencia oficial, sino que se limitaba a
fijar los requisitos que debifan cumplir los «indices o tipos de interés de referencia» para que las
entidades de crédito pudieran utilizarlos. En consecuencia, el Tribunal de Justicia concluye que si
esta comprendida en el ambito de aplicacion de esa misma Directiva la clausula de un contrato
de préstamo hipotecario que estipula que el tipo de interés aplicable al préstamo se basa en uno
de los indices de referencia oficiales establecidos por la normativa nacional y que las entidades
de crédito pueden aplicar a los préstamos hipotecarios, cuando esa normativa no establezca ni
la aplicacion imperativa del indice en cuestion con independencia de la eleccion de las partes en
el contrato ni su aplicacion supletoria en el supuesto de que las partes no hayan pactado otra
cosa (apartados 34y 37 y punto 1 del fallo).

Sentencia de 9 de julio de 2020, Banca Transilvania (C-81/19, EU:C:2020:532)

Ambito de aplicacién — Articulo 1, apartado 2 — Concepto de «disposiciones legales o
reglamentarias imperativas» — Disposiciones supletorias — Contrato de crédito denominado en
moneda extranjera — Cldusula relativa al riesgo del tipo de cambio

En 2006, dos prestatarios celebraron un contrato de crédito con Banca Transilvania, en virtud del
cual el banco les concedié un préstamo por un importe de 90 000 lei rumanos (RON)
(aproximadamente 18 930 euros). En 2008 las partes celebraron otro contrato de crédito para la
refinanciacion del contrato inicial, denominado en francos suizos (CHF).

Debido a la fuerte devaluacion sufrida por el leu rumano, el importe que debian reembolsar casi
se duplicé en los afios siguientes.

El 23 de marzo de 2017, dichos prestatarios interpusieron un recurso ante el Tribunalul
Specializat Cluj (Tribunal Especializado de Cluj, Rumania) con el objeto de que se declarara el
caracter abusivo de la parte del contrato de refinanciacion que estipulaba que todo pago
efectuado en virtud de dicho contrato debia abonarse en la moneda en la que esta denominado
y que preveia que los prestatarios podian solicitar al banco que el préstamo fuera denominado
en una nueva moneda sin que este estuviera obligado a acceder a tal solicitud. Se precisaba,
ademas, que el banco quedaba apoderado por el prestatario para liquidar las obligaciones de
pago vencidas, utilizando su propio tipo de cambio.

Asimismo, los prestatarios sostenian que Banca Transilvania incumplio su obligacion de
informacion al no advertirles, durante la negociacion y la celebraciéon del contrato, del riesgo que
comportaba la conversion de la moneda del contrato inicial a una moneda extranjera. Ademas,

T Articulo 1, apartado 2, de la Directiva 93/13.
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en su opinion, la clausula de devolucion en moneda extranjera crea un desequilibrio en su contra,
ya que los prestatarios eran los Unicos que soportaban el riesgo del tipo de cambio.

En este contexto, la Curtea de Apel Cluj (Tribunal Superior de Cluj, Rumania) pregunt¢ al Tribunal
de Justicia, en primer lugar, si la Directiva 93/13 se aplica a una cldusula contractual relativa al
riesgo del tipo de cambio que no ha sido objeto de una negociacion individual, pero que refleja
una disposicion de Derecho nacional de caracter supletorio; esto es, que se aplica entre las partes
contratantes cuando estas no hayan pactado otra cosa. En segundo lugar, el citado 6rgano
jurisdiccional pregunt¢ al Tribunal de Justicia qué consecuencias debe extraer un juez nacional,
en su caso, cuando se declare que es abusiva una clausula de este tipo.

El Tribunal de Justicia recuerda, para empezar, que la citada Directiva no se aplica si concurren
dos requisitos: por un lado, la cldusula contractual debe reflejar una disposicion legal o
reglamentaria y, por otro, dicha disposicion debe ser imperativa. Esta exclusion se justifica por el
hecho de que, en principio, es legitimo presumir que el legislador nacional ha establecido un
equilibrio entre el conjunto de derechos y obligaciones de las partes en determinados contratos
(apartados 24y 26).

Para determinar si concurren los requisitos de la exclusion, el Tribunal de Justicia recuerda que
incumbe al juez nacional comprobar si la clausula contractual de que se trata refleja normas de
Derecho nacional que se apliquen entre las partes contratantes de manera imperativa, con
independencia de su eleccién, o normas de naturaleza dispositiva y, por tanto, aplicables con
caracter supletorio, es decir, cuando las partes no hayan pactado otra cosa (apartado 28).

A este respecto, el 6rgano jurisdiccional remitente sefiald que una clausula relativa al riesgo del
tipo de cambio refleja el principio del nominalismo monetario, tal como aparece consagrado en
el articulo 1578 del Codigo Civil. En virtud de este, «el deudor debera restituir el importe numérico
prestado y solo estara obligado a devolver dicho importe en las monedas de curso legal en la
fecha del pago». Por otra parte, dicho ¢6rgano jurisdiccional calificd este articulo de disposicion
legislativa de caracter supletorio, a saber, aplicable a los contratos de préstamo cuando las partes
no hayan pactado otra cosa (apartado 30).

Por lo que se refiere al primer requisito, dado que, segun el érgano jurisdiccional remitente, la
cldusula de las condiciones generales cuyo caracter abusivo alegan los demandantes en el litigio
principal refleja una disposicion del Derecho nacional de caracter supletorio, tal clausula esta
comprendida en la exclusion prevista por la Directiva 93/13 (apartado 31).

Enlo que atafie al segundo requisito, el Tribunal de Justicia sefiala que la expresion «disposiciones
legales o reglamentarias imperativas» en el sentido del articulo 1, apartado 2, de la Directiva 93/13,
incluye también las normas que, con arreglo al Derecho nacional, se aplican entre las partes
contratantes cuando no exista ningun otro acuerdo. Pues bien, desde este punto de vista, dicha
disposicion no establece ninguna distincion entre las disposiciones que se aplican
independientemente de la eleccion de las partes contratantes y las disposiciones supletorias
(apartado 34).

A este respecto, por una parte, la circunstancia de que sea posible apartarse de una disposicion

de Derecho nacional supletoria carece de pertinencia a efectos de comprobar si esta excluida
una clausula contractual que refleja dicha disposicion. Por otra parte, el hecho de que una
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clausula contractual que refleja una de las disposiciones a las que se refiere la Directiva 93/13 no
haya sido objeto de negociacion individual carece de pertinencia a efectos de su exclusion del
ambito de aplicacion de dicha Directiva (apartado 35).

El Tribunal de Justicia concluye que la Directiva sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con los consumidores no se aplica a una clausula contractual que no ha sido objeto
de negociacion individual pero que refleja una norma que, con arreglo al Derecho nacional, se
aplica entre las partes cuando estas no hayan pactado otra cosa (apartado 37y fallo).

3.2.Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la
retribucién y los servicios o los bienes que han de proporcionarse en
contrapartida

Sentencia de 30 de abril de 2014, Kdsler y Kdslerné Rdbai (C-26/13, EU:C:2014:282) "2

Exclusion de las cldusulas referidas al objeto principal del contrato y a la adecuacion del precio o
la retribucion, siempre que se redacten de manera clara y comprensible — Contratos de crédito al
consumo denominados en divisa extranjera — Cldusulas relativas a las cotizaciones de cambio

El 29 de mayo de 2008, una pareja de prestatarios concluyd con un banco hingaro un contrato
de préstamo hipotecario denominado en divisa extranjera. El banco concedid a los prestatarios
un préstamo por importe de 14 400 000 forintos hungaros (HUF) (unos 46 867 euros).

El contrato estipulaba que la determinacion en francos suizos de la cuantia del préstamo se
realizarfa al tipo de cotizacion de compra de esa divisa aplicado por el banco el dia de la entrega
de los fondos. En aplicacion de esa clausula el importe del préstamo se fijo en 94 240,84 CHF. No
obstante, seglin el contrato el importe en forintos hiingaros de cada una de las cuotas mensuales
adeudadas debia fijarse en funcion de la cotizacion de venta del franco suizo aplicada por el banco
el dfa anterior al del vencimiento de las cuotas.

La pareja de prestatarios impugnd ante los tribunales hingaros la clausula que facultaba al banco
para calcular las cuotas mensuales de devolucion vencidas sobre la base de la cotizacion de venta
del franco suizo. Alegaban que esa clausula era abusiva ya que preveia para la devolucion del
préstamo la aplicacién de una cotizacion diferente de la aplicada para su entrega.

La Kdria (Tribunal Supremo de Hungria), que conoci¢ del litigio en casacion, pregunté al Tribunal
de Justicia si la clausula sobre los tipos de cambio aplicables a un contrato de préstamo
denominado en divisa extranjera afecta al objeto principal del contrato o a la relacion
calidad/precio de la prestacion. También queria saber si la clausula impugnada puede
considerarse redactada de manera clara y comprensible de modo que se pueda excluir la
apreciacion de su caracter abusivo conforme a la Directiva. Finalmente, el érgano jurisdiccional

2 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe I1.2. «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia» y el epigrafe V.2. «Sustitucion de
la cldusula abusiva».
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supremo hungaro deseaba saber si, en el caso de que el contrato no pudiera subsistir tras
suprimir la clausula abusiva, el juez nacional esta facultado para modificarlo o completarlo.

El Tribunal de Justicia recuerda en primer lugar que la prohibicion de apreciar el caracter abusivo
de las clausulas relacionadas con el objeto principal del contrato debe ser objeto de
interpretacion estricta y solo puede aplicarse a las que establecen las prestaciones esenciales del
contrato. De este modo, corresponde al érgano jurisdiccional remitente determinar si la clausula
impugnada constituye un componente esencial del contrato concluido por la pareja de
prestatarios (apartados 49y 51).

Por otro lado, el Tribunal de Justicia observa que la apreciacion del caracter abusivo de esa
clausula no puede excluirse porque esta se relacione con la adecuacion entre precio y retribucion,
por una parte, y los servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida, por otra.
En efecto, esa clausula se limita a determinar el tipo de conversion del franco suizo al forinto
hungaro con vistas al calculo de las cuotas de devolucion, sin que no obstante el prestamista
realice ningun servicio de cambio. Pues bien, a falta de tal servicio la carga econémica derivada
de la diferencia entre la cotizacion de venta y la de compra que debe soportar el prestatario no
puede considerarse una retribucion debida como contrapartida de un servicio (apartados 54
y 58).

Sentencia de 20 de septiembre de 2017, Andriciuc y otros (C-186/16, EU:C:2017:703) "3

Contrato de crédito denominado en divisa extranjera — Riesgo de tipo de cambio que recae
enteramente sobre el consumidor — Alcance del concepto de cldusulas «redactadas de manera
clara y comprensible» — Nivel de informacién que debe facilitar el banco

En 2007 y 2008, varios prestatarios que percibian entonces sus ingresos en leus rumanos (RON),
celebraron con el banco rumano Banca Romaneasca préstamos denominados en francos suizos
(CHF) con el fin de adquirir bienes inmuebles, refinanciar otros créditos o satisfacer necesidades
personales.

Segun los contratos de préstamo celebrados entre las partes, los prestatarios estaban obligados
a reembolsar las cuotas mensuales de los créditos en CHF y aceptaron asumir el riesgo vinculado
a las posibles fluctuaciones del tipo de cambio del RON con respecto al CHF.

Posteriormente, el tipo de cambio en cuestién varié considerablemente en perjuicio de los
prestatarios. Estos acudieron a los tribunales rumanos para que se declarara que la cldusula en
virtud de la cual el crédito debe reembolsarse en CHF sin tener en cuenta la posible pérdida que
los prestatarios pueden sufrir como consecuencia del riesgo del tipo de cambio constituye una
clausula contractual abusiva no vinculante, de acuerdo con lo establecido por la Directiva 93/13.
Los prestatarios afirmaban, en particular, que en el momento de la celebracion de los contratos
el banco presentd su producto de manera engafiosa, poniendo Unicamente de relieve los
beneficios que los prestatarios podrian obtener, sin mostrar sus riesgos potenciales ni la

3 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe I11.2. «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia».
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probabilidad de que estos se materializaran. Seguln los prestatarios, la clausula controvertida
debia declararse abusiva a la luz de esta practica del banco.

En este contexto, el Curtea de Apel Oradea (Tribunal Superior de Oradea, Rumania) pregunto al
Tribunal de Justicia sobre el alcance de la obligacion de los bancos de informar a sus clientes del
riesgo del tipo de cambio vinculado a los préstamos denominados en divisa extranjera.

El Tribunal de Justicia considera que la clausula de que se trata forma parte del objeto principal
del contrato de préstamo, por lo que su caracter abusivo Unicamente podra examinarse con
arreglo a la Directiva 93/13 en el supuesto de que no haya sido redactada de manera clara y
comprensible. En efecto, la obligacion de reembolsar un crédito en una determinada moneda
constituye un elemento esencial del contrato de préstamo, puesto que no se refiere a una
modalidad accesoria de pago, sino a la propia naturaleza de la obligacion del deudor
(apartado 38).

Sentencia de 3 de septiembre de 2020, Profi Credit Polska y otros (C-84/19, C-222/19 y
C-252/19, EU:C:2020:631) ™

Articulo 4, apartado 2 — Obligacién de redactar las cldusulas contractuales de forma clara y
comprensible — Clausulas contractuales que no especifican los servicios que pretenden retribuir

Profi Credit Polska concedid, a través de un intermediario, un crédito al consumo a un prestatario.
Dicho contrato preveia un tipo de interés anual del 9,83 %, unos gastos de apertura por un
importe de 129 eslotis polacos (PLN) (aproximadamente 30 euros), una comision de 7 771 PLN
(aproximadamente 1 804 euros) y una cantidad de 1 100 PLN (aproximadamente 255 euros) en
concepto de un producto financiero denominado «Tu Paquete — Paquete Extra».

Profi Credit Polska solicitd al 6rgano jurisdiccional remitente, el Sad Rejonowy Szczecin —
Prawobrzeze i Zachdd w Szczecinie (Tribunal de Distrito de Szczecin, responsable de las zonas de
la margen derecha y del oeste, Polonia), una orden conminatoria de pago basada en un pagaré
emitido por el prestatario. Ese 6rgano jurisdiccional dictd una sentencia en rebeldia, contra la que
el prestatario formuld oposicion. En el marco de esta, alegd el caracter abusivo de las
disposiciones del contrato de préstamo.

El 0rgano jurisdiccional remitente constato que ese contrato no definia los conceptos de «gastos
de apertura» o de «comisién» ni precisaba las prestaciones concretas a las que correspondian.

Asi, pregunt6 al Tribunal de Justicia si el articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13 debe
interpretarse en el sentido de que las clausulas de un contrato de crédito al consumo que ponen
a cargo del consumidor gastos distintos del pago de los intereses contractuales estan
comprendidas en la excepcion prevista en esa disposicion cuando esas clausulas no especifican
ni la naturaleza de esos gastos ni los servicios que pretenden retribuir. Segun el érgano
jurisdiccional remitente, resulta posible apreciar el caracter abusivo de estas clausulas a la luz del
tenor del articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13. En particular, segin ese o6rgano
jurisdiccional, la cuestion del importe de los pagos puede estar comprendida en la excepcion

4 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe |.4. «Normativa nacional que garantiza un mayor nivel de proteccion a los consumidores».
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relativa al «objeto principal del contrato» o a la «adecuacién entre precio y retribucion, por una
parte, [y] los servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida, por otrax, en
el sentido de la citada disposicion.

A este respecto, el drgano jurisdiccional remitente sefialé que existen diferencias importantes
entre el tenor del articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13 y el del articulo 3851, apartado 1,
del Cédigo Civil polaco, que transpuso en Derecho interno la primera de esas disposiciones. De
dicho articulo del Codigo Civil resulta en efecto que la apreciacion por parte del juez nacional del
caracter abusivo solo se excluye en lo que respecta a la adecuacion del precio y la retribucion de
la prestacion principal de las partes.

Segun el Tribunal de Justicia, el citado articulo 4, apartado 2, debe interpretarse en el sentido de
que tales cldusulas no estan comprendidas en la excepcion prevista en dicha disposicion cuando
no especifican ni la naturaleza de esos gastos ni los servicios que pretenden retribuir y estan
formuladas de tal modo que crean confusion en el consumidor en cuanto a sus obligacionesy a
las consecuencias econdmicas de esas clausulas (apartado 86 y punto 3 del fallo).

Sentencia de 12 de enero de 2023, D.V. (Honorarios de abogado — Principio de la tarifa por
hora), (C-395/21, EU:C:2023:14) '°

Contrato de prestacion de servicios juridicos concluido entre un abogado y un consumidor —
Articulo 4, apartado 2 — Exclusidn de las cldusulas relativas al objeto principal del contrato —
Cldusula que establece el pago de honorarios de abogado segun el principio de la tarifa por hora

M.A., como consumidor, celebrd cinco contratos de prestacion de servicios juridicos con D. V.,
una abogada. En cada uno de esos contratos se establecia que los honorarios de la abogada
debian calcularse sobre la base de un precio por hora, fijado en 100 euros por consulta o
prestacion de servicios juridicos proporcionada a M.A.

Al no haber recibido la totalidad de los honorarios reclamados, D.V. interpuso ante el érgano
jurisdiccional de primera instancia una demanda por la que solicitaba que se condenara a M.A. al
pago de los honorarios adeudados en concepto de prestaciones juridicas realizadas. El érgano
jurisdiccional de primera instancia estimo parcialmente la demanda de D.V., declarando no
obstante el caracter abusivo de la clausula contractual relativa al precio de los servicios prestados,
y redujo en la mitad los honorarios reclamados. A raiz de que el 6érgano jurisdiccional de apelacion
confirmara dicha sentencia, D.V. interpuso recurso de casacion ante el Lietuvos Auksciausiasis
Teismas (Tribunal Supremo de lo Civil y Penal de Lituania).

El Tribunal de Justicia, que conoce de una peticion de decision prejudicial planteada por dicho
organo jurisdiccional, se pronuncia sobre la interpretacion de la Directiva 93/13.

El Tribunal de Justicia declara que una clausula de un contrato de prestacion de servicios juridicos
celebrado entre un abogado y un consumidor que fija el precio de los servicios prestados segun

5 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe Il.1 «Concepto de “cldusula abusiva™, el epigrafe IIl.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y
transparencia» y el epigrafe V.2 «Sustitucion de la cldusula abusiva».
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el principio de la tarifa por hora esta comprendida en el «objeto principal del contrato» en virtud
de la Directiva 93/13 (punto 1 del fallo).

4. Normativa nacional que garantiza un mayor nivel de proteccion a los
consumidores

Sentencia de 3 de junio de 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (C-484/08,
EU:C:2010:309)

Clausulas que definen el objeto principal del contrato — Control jurisdiccional de su cardcter
abusivo — Exclusion — Disposiciones nacionales mds estrictas para garantizar al consumidor un
mayor nivel de proteccion

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (en lo sucesivo, «Caja Madrid») celebrd con sus
clientes contratos de préstamo que establecian un tipo de interés variable, destinados a la
adquisicion de vivienda. Estos contratos contenian una clausula por la que el tipo de interés
nominal previsto por los contratos, variable por periodos —de acuerdo con el indice de referencia
pactado—, debia redondearse, desde la primera revision, al cuarto de punto porcentual superior
(en lo sucesivo, «cldusula de redondeo»).

Conociendo de un recurso interpuesto por la Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios, el
Juzgado de Primera Instancia n.° 50 de Madrid declaré que la cldusula de redondeo era abusiva,
en el sentido de la normativa nacional que adaptaba el Derecho interno a la Directiva 93/13. A
raiz de que se desestimara su recurso contra dicha sentencia, Caja Madrid interpuso recurso de
casacion ante el 6rgano jurisdiccional remitente, el Tribunal Supremo (Espafia).

El Tribunal de Justicia recuerda que el sistema de proteccion establecido por la Directiva 93/13 se
basa en la idea de que el consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional,
en lo referido tanto a la capacidad de negociacion como al nivel de informacion, situacion que le
lleva a adherirse a las condiciones redactadas de antemano por el profesional sin poder influir en
el contenido de estas. Dicha Directiva solo ha realizado una armonizacion parcial y minima de las
legislaciones nacionales relativas a las clausulas abusivas, si bien reconociendo a los Estados
miembros la posibilidad de garantizar al consumidor una proteccion mas elevada que la prevista
por la Directiva.

Asi, el Tribunal de Justicia sefiala que los Estados miembros pueden mantener o adoptar, en todo
el ambito regulado por dicha Directiva, normas mas estrictas que las establecidas por la propia
Directiva, siempre que tengan por objeto garantizar al consumidor un mayor nivel de proteccion.
Por consiguiente, el Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13 no se opone a una
normativa nacional que autoriza un control jurisdiccional del caracter abusivo de las clausulas
contractuales que se refieren a la definicion del objeto principal del contrato o a la adecuacion
entre, por una parte, precio y retribucion y, por otra, los servicios o bienes que hayan de
proporcionarse como contrapartida, aunque estas clausulas estén redactadas de manera claray
comprensible (apartados 27, 28, 40, 44 y punto 1 del fallo).
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Sentencia de 3 de septiembre de 2020, Profi Credit Polska y otros (C-84/19, C-222/19 y
C-252/19, EU:C:2020:631)

Disposicion nacional que prevé el importe maximo de los costes del crédito no correspondientes a
intereses — Articulo 3, apartado 1 — Cldusula contractual que repercute en el consumidor costes
de la actividad econémica del prestamista — Desequilibrio importante entre los derechos y
obligaciones de las partes — Articulo 4, apartado 2

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, '© el Tribunal de
Justicia sefiala asimismo que, en la medida en que el articulo 3851, apartado 1, del Cddigo Civil,
que transpuso en Derecho polaco el articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13, confiere un
alcance mas estricto a la excepcion establecida por esa disposicion de Derecho de la Unién,
garantizando un mayor nivel de proteccion al consumidor, extremo este que corresponde no
obstante verificar al érgano jurisdiccional remitente, dicho articulo del Cédigo Civil permite un
control mas amplio del caracter eventualmente abusivo de las clausulas contractuales
comprendidas en el ambito de aplicacion de esa Directiva (apartado 83).

A este respecto, el articulo 8 de la Directiva 93/13 prevé que los Estados miembros podran
adoptar o mantener, en el ambito regulado por esa Directiva, disposiciones mas estrictas que
sean compatibles con el Tratado FUE con el fin de garantizar al consumidor un mayor nivel de
proteccion. Ello refleja la idea enunciada en el duodécimo considerando de dicha Directiva, segin
el cual esta solo lleva a cabo una armonizacion parcial y minima de las normativas nacionales
relativas a las clausulas abusivas (apartado 84). En efecto, en su jurisprudencia, el Tribunal de
Justicia ya ha determinado que una disposicion de Derecho nacional que confiere un alcance mas
estricto a la excepcion establecida por el articulo 4, apartado 2, de la Directiva 93/13 participa del
objetivo de proteccion de los consumidores perseguido por esa Directiva (apartado 85).

6 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3 3.2 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacién de la Directiva

93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida» p. 14.
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Calificacion de «clausula abusiva» en el sentido del articulo 3

de la Directiva 93/13

1. Concepto de «clausula abusiva»

Sentencia de 27 de junio de 2000, Océano Grupo Editorial (C-240/98 a C-244/98,
EU:C:2000:346) 7

Clausula atributiva de competencia

Varios contratos relativos a la venta de enciclopedias a consumidores contenian una clausula que
atribufa la competencia a los Tribunales de Barcelona, ciudad en la que no estaba domiciliado
ninguno de los demandados, pero en donde se encontraba el domicilio social de las
demandantes.

Dado que los compradores de las enciclopedias no habian pagado las cantidades adeudadas en
los plazos convenidos, los vendedores, entre el 25 de julio y el 19 de diciembre de 1997,
sometieron los asuntos al Juzgado de Primera Instancia n.° 35 de Barcelona, en el marco de un
juicio de cognicion, con el fin de que se condenara a los demandados del procedimiento principal
al pago de dichas cantidades.

Estas demandas no les fueron notificadas, pues el 6rgano jurisdiccional remitente alberga dudas
acerca de su competencia para conocer de estos litigios. En efecto, en diversas ocasiones, el
Tribunal Supremo habia declarado abusivas las cldusulas atributivas de competencia como las
controvertidas en los litigios que le habfan sido sometidos.

El Juzgado de Primera Instancia n.° 35 de Barcelona, al considerar necesaria una interpretacion
de la Directiva para pronunciarse sobre los litigios que le habian sido sometidos, decidio
suspender el procedimiento y preguntar al Tribunal de Justicia si el ambito de proteccién al
consumidor de la Directiva 93/13 permite al Juez nacional apreciar de oficio el caracter abusivo
de una de las clausulas al realizar la valoracion previa a la admision a tramite de una demanda
ante los Juzgados ordinarios.

En esta sentencia, el Tribunal de Justicia declara que una clausula atributiva de competencia que
sea incluida sin que haya sido objeto de una negociacion individual en un contrato celebrado
entre un consumidor y un profesional y que confiere competencia exclusiva a un Tribunal en cuyo
territorio se encuentra el domicilio del profesional debe considerarse abusiva a los efectos de
dicha Directiva, en la medida en que, a pesar de la exigencia de buena fe, crea, en perjuicio del
consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y las obligaciones de las partes que
se derivan del contrato (apartado 24).

En efecto, el Tribunal de Justicia precisa que dicha clausula impone al consumidor la obligacion
de someterse a la competencia exclusiva de un tribunal que puede estar lejos de su domicilio, lo

7 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe IV.2. 2.1 «Obligacién de apreciar de oficio el caracter abusivo de una cldusula contractual —
Alcance de la obligacién».
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que puede hacer mas dificultosa su comparecencia. En los casos de litigios de escasa cuantia, los
gastos correspondientes a la comparecencia del consumidor podrian resultar disuasorios y dar
lugar a que este renuncie a interponer un recurso judicial y a defenderse. Una clausula de esta
indole queda asi comprendida en la categoria de aquellas que tienen por objeto o por efecto
suprimir u obstaculizar el ejercicio de acciones judiciales o de recursos por parte del consumidor,
a que se refiere el punto 1, letra q), del Anexo de la Directiva. En cambio, esta clausula permite al
profesional agrupar todos los procedimientos contenciosos correspondientes a su actividad
profesional en el tribunal en cuyo territorio se encuentra su domicilio, lo que facilita la
organizacion de su comparecencia, al mismo tiempo que hace que esta sea menos gravosa
(apartados 22y 23).

Sentencia de 7 de agosto de 2018, Banco Santander (C-96/16 y C-94/17, EU:C:2018:643) "®

Cesion de crédito — Contrato de préstamo celebrado con un consumidor — Criterios de
apreciacion del cardcter abusivo de una cldusula de dicho contrato que establece el tipo de
interés de demora

Un prestatario celebré con la Caja de Ahorros del Mediterraneo, integrada posteriormente en el
Banco de Sabadell, un contrato de préstamo hipotecario, que debia ser reembolsado mediante
el pago de cuotas mensuales. El contrato establecia que los intereses de demora se calcularian al
tipo del 25 % anual.

Dicho prestatario, que habia incurrido en mora, presentd en el Juzgado de Primera Instancia una
demanda contra el Banco de Sabadell en la que solicitaba, en particular, que se declarara nula
esa ultima clausula por entender que era abusiva. Este fundamentd su argumentacion en que, al
haber sido declarada abusiva la clausula del contrato de préstamo del litigio principal por la que
se establecia el tipo de interés de demora, ya no debian devengarse intereses en virtud de ese
contrato, ni de demora ni remuneratorios.

En efecto, segun reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo, son abusivas las clausulas que
imponen una indemnizacion desproporcionadamente alta al consumidor y usuario que no
cumpla sus obligaciones. Asi pues, los tribunales inferiores deben declarar abusivas las cldusulas
no negociadas de los contratos de préstamo personal o contratos de préstamos hipotecarios
celebrados con los consumidores relativas a los intereses de demora cuando tales clausulas
respondan al criterio de que el interés de demora sea superior en dos puntos porcentuales al
interés remuneratorio pactado entre las partes en el contrato.

El Tribunal Supremo, que conocioé del recurso de casacion, pregunto al Tribunal de Justicia si tal
jurisprudencia era contraria a la Directiva 93/13.

En esta sentencia, el Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13 no se opone a una
jurisprudencia nacional, como la del Tribunal Supremo, segun la cual una clausula no negociada
de un contrato de préstamo celebrado con un consumidor, que establece el tipo de interés de
demora aplicable, es abusiva por imponer al consumidor en mora en el pago una indemnizacion

8 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe V.3. «Otros efectos».
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de una cuantia desproporcionadamente alta, cuando tal cuantia suponga un incremento de mas
de dos puntos porcentuales respecto del interés remuneratorio (punto 2 del fallo).

A este respecto, no puede excluirse que los 6rganos jurisdiccionales superiores de un Estado
miembro —como es el Tribunal Supremo— estén facultados, al ejercer su funcion de
armonizacion de la interpretacion del Derecho nacional y en aras de la seguridad juridica, para
elaborar determinados criterios que los tribunales inferiores tengan que aplicar al examinar el
eventual caracter abusivo de las clausulas contractuales. De este modo, si bien es cierto que la
jurisprudencia del Tribunal Supremo no parece formar parte de las disposiciones mas rigurosas
que los Estados miembros pueden adoptar a fin de garantizar un mayor nivel de proteccion de
los consumidores con arreglo al articulo 8 de dicha Directiva, puesto que la referida jurisprudencia
no parece tener fuerza de ley ni constituir una fuente del Derecho, no es menos verdad que la
elaboraciéon de un criterio jurisprudencial —como el definido por el Tribunal Supremo en este
caso— responde al objetivo de proteccion de los consumidores que persigue la citada Directiva
(apartado 68).

En efecto, del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13 y de la concepcion general de la misma
se desprende que la finalidad de la Directiva no es tanto garantizar un equilibrio contractual global
entre los derechos y las obligaciones de las partes en el contrato como evitar que se produzca un
desequilibrio entre esos derechos y esas obligaciones en detrimento de los consumidores
(apartado 69).

Sentencia de 9 de julio de 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536) ™°

Contrato de préstamo hipotecario — Cldusula limitadora de la variabilidad del tipo de interés
(llamada clausula «suelo») — Contrato de novacion — Renuncia a las acciones judiciales contra
las cldusulas de un contrato — Falta de cardcter obligatorio

Un prestatario adquirid de un promotor una finca y, al mismo tiempo, se subrogd en la posicion
deudora que aquel promotor tenia en el préstamo hipotecario relativo a esa finca concedido por
la entidad de crédito Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragon, convertida posteriormente en
Ibercaja Banco. De este modo, el prestatario aceptaba todos los pactos y condiciones relativos al
referido préstamo hipotecario tal como habian quedado estipulados entre el deudor inicial y la
entidad de crédito.

El 9 de mayo de 2013, el Tribunal Supremo declar¢ la nulidad de las clausulas «suelo» incluidas
en los contratos hipotecarios por no cumplir los requisitos de claridad y transparencia. En
aplicacion de esta jurisprudencia, Ibercaja Banco inicié un proceso de renegociacion de esas
clausulas en los contratos de préstamo hipotecario que esa entidad habia celebrado.

Asi pues, el contrato de préstamo hipotecario entre el prestatario e Ibercaja Banco fue objeto de
un contrato de novacion que afecto, en particular, al tipo pactado en la clausula «suelo»,
quedando este reducido. Asimismo, el contrato de novacion contenia una clausula por la que el

9 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe I1.2. «Concepto de “cldusulas contractuales que no se hayan negociado individualmente”,
el epigrafe I11.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia» y el epigrafe V.3. «Otros efectos».

Abril de 2023 20


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-452/18

CLAUSULAS ABUSIVAS

prestatario renunciaba a los efectos que pudieran derivarse de la declaracion del caracter abusivo
de la clausula «suelo».

El prestatario presentd una demanda ante el érgano jurisdiccional remitente, el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion n.° 3 de Teruel, solicitando que se declarase abusiva la clausula
«suelo» incluida en el contrato de préstamo hipotecario y se condenara a la entidad de crédito a
eliminar esa clausulay a devolverle las cantidades indebidamente abonadas en virtud de la misma
desde la suscripcion de ese préstamo.

Dado que Ibercaja Banco esgrimid contra las pretensiones del prestatario las cldusulas del
contrato de novacion, este prestatario solicitd al juzgado remitente que precisara en qué medida
los actos juridicos que modifican un contrato, en particular una de las clausulas del mismo y cuyo
caracter abusivo se invoca, estan también «contaminados» por esa clausula y, en consecuencia,
no tienen caracter vinculante.

Asi, el 6rgano jurisdiccional remitente expreso¢ sus dudas de que la renegociacion de una clausula
abusiva sea compatible con el principio establecido en el articulo 6, apartado 1, de la Directiva
93/13, segun el cual las clausulas abusivas no vincularan al consumidor.

En esta sentencia, el Tribunal de Justicia declara que es preciso distinguir la renuncia a ejercitar
acciones judiciales cuando se pacta en el marco de un acuerdo, como una transaccion, cuyo
objeto es propiamente la solucidon de una controversia existente entre un profesional y un
consumidor, de la renuncia previa al ejercicio de cualquier accion judicial incluida en un contrato
celebrado entre un consumidor y un profesional (apartado 67).

Por una parte, considera que la clausula estipulada en un contrato celebrado entre un profesional
y un consumidor para la solucion de una controversia existente, mediante la que el consumidor
renuncia a hacer valer ante el juez nacional las pretensiones que hubiera podido hacer valer en
ausencia de esta clausula, puede ser calificada como «abusiva» cuando, en particular, el
consumidor no haya podido disponer de la informacion pertinente que le hubiera permitido
comprender las consecuencias juridicas que se derivaban para él de tal clausula (punto 4 del fallo,
primer guion). En efecto, el hecho de que un profesional y un consumidor renuncien mutuamente
a ejercitar acciones judiciales en relacion con la cldusula de un contrato no impide al juez nacional
examinar el caracter abusivo de esa clausula, puesto que la misma puede tener efectos
vinculantes para el consumidor (apartado 64).

Por otra parte, el Tribunal de Justicia considera que la clausula mediante la que el consumidor
renuncia, en lo referente a controversias futuras, a las acciones judiciales basadas en los derechos
que le reconoce la Directiva 93/13 no vincula al consumidor (punto 4 del fallo, segundo guion). En
efecto, este no puede comprometerse validamente a renunciar para el futuro a la tutela judicial y
a los derechos que le confiere la Directiva 93/13. El Tribunal de Justicia precisa que, por definicion,
el consumidor no puede comprender las consecuencias de su adhesion a una clausula de esa
naturaleza por lo que se refiere a las controversias que puedan surgir en el futuro (apartado 75).
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Sentencia de 12 de enero de 2023, D.V. (Honorarios de abogado — Principio de la tarifa por
hora), (C-395/21, EU:C:2023:14)

Contrato de prestacion de servicios juridicos concluido entre un abogado y un consumidor —
Articulo 4, apartado 2 — Apreciacion del cardcter abusivo de las cldusulas contractuales —
Clausula que establece el pago de honorarios de abogado segun el principio de la tarifa por hora

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 2° el Tribunal de
Justicia recuerda asimismo que la apreciacion del caracter abusivo de una clausula de un contrato
celebrado con un consumidor se basa, en principio, en una evaluacion global que no tiene en
cuenta Unicamente la eventual falta de transparencia de dicha clausula. No obstante, los Estados
miembros pueden garantizar un mayor nivel de proteccion a los consumidores.

En consecuencia, el Tribunal de Justicia declara que una clausula de un contrato de prestacion de
servicios juridicos celebrado entre un abogado y un consumidor que establece el precio de esos
servicios segun el principio de la tarifa por hora, y que, por tanto, forma parte del objeto principal
de ese contrato, no debe considerarse abusiva por el mero hecho de que no cumple el requisito
de transparencia, a menos que el Estado miembro cuyo Derecho nacional se aplique al contrato
de que se trate haya previsto expresamente, como en el presente asunto, que la calificacion de
«clausula abusiva» se deriva de ese mero hecho (punto 3 del fallo).

2. Concepto de «clausulas contractuales que no se hayan negociado
individualmente»

Sentencia de 20 de septiembre de 2018, OTP Bank y OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750)

Articulo 3, apartado 1 — Concepto de «cldusulas contractuales que no se hayan negociado
individualmente» — Cldusula integrada en el contrato tras su celebracion a raiz de una
intervencion del legislador nacional

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 2" el Tribunal de
Justicia subraya asimismo que el concepto de «clausulas contractuales que no se hayan negociado
individualmente», que figura en el articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13, comprende, en
particular, una clausula contractual modificada por una disposicion legislativa nacional imperativa,
adoptada tras la celebracion de un contrato con un consumidor y que tiene por objeto suplir una
cldusula viciada de nulidad contenida en dicho contrato (punto 1 del fallo).

20 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3 3.2 titulado «Exclusiones del dmbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida» p. 15. Esta sentencia se presenta también en el epigrafe .2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y
transparencia» y el epigrafe V.2 «Sustitucion de la cldusula abusiva».

21 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.1 titulado «Exclusiones del ambito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas contractuales que reflejan disposiciones legislativas o reglamentarias imperativas» p. 8. Esta sentencia se presenta también
en el epigrafe 111.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia».
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Sentencia de 9 de julio de 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contrato de préstamo hipotecario — Clausula limitadora de la variabilidad del tipo de interés
(lamada cldusula «suelo») — Contrato de novacién

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 2% el Tribunal de
Justicia precisa, ademas, que cabe considerar que la propia clausula de un contrato celebrado
entre un profesional y un consumidor, con el fin de modificar una clausula potencialmente
abusiva de un contrato anterior celebrado entre ambos o de determinar las consecuencias del
caracter abusivo de la misma, no ha sido negociada individualmente y puede, en su caso, ser
declarada abusiva (punto 2 del fallo).

El Tribunal de Justicia sefiala que la circunstancia de que la nueva clausula tenga por objeto
modificar una clausula anterior que no ha sido negociada individualmente no exime por si sola al
juez nacional de su obligacion de comprobar si el consumidor ha podido efectivamente influir, en
el sentido del articulo 3, apartado 2, de la Directiva 93/13, sobre el contenido de esta nueva
clausula. Por lo tanto, incumbe al juzgado remitente tomar en consideracion el conjunto de las
circunstancias en las que tal clausula fue presentada al consumidor para determinar si este pudo
influir en su contenido (apartados 34y 35).

3. Concepto de «desequilibrio importante» en detrimento del consumidor

Sentencia de 14 de marzo de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164) 3

Contrato de préstamo hipotecario — Procedimiento de ejecucion hipotecaria — Facultades del
Juez nacional que conozca del proceso declarativo — Clausulas abusivas — Criterios de
apreciacion

El asunto tiene su origen en una remision prejudicial de un tribunal espafiol, ante el que un
consumidor presentd una demanda cuyo objeto era que se declarasen abusivas varias clausulas
contenidas en un contrato de préstamo con garantia hipotecaria y que se anulase el
procedimiento de ejecucion hipotecaria iniciado contra dicho consumidor.

Estas cladusulas se referian a la fijacion de los intereses de demora, automaticamente devengables
respecto de las cantidades no satisfechas a su vencimiento, sin necesidad de realizar ningin tipo
de reclamacion, al vencimiento anticipado en contratos de larga duracion, y a la determinacion
unilateral por parte del prestamista de los mecanismos de liquidacion de la totalidad de la deuda
mediante el certificado oportuno que recogiese la cantidad exigida. Al albergar dudas sobre la
compatibilidad de estas clausulas con las disposiciones de la Directiva 93/13, el 6rgano
jurisdiccional remitente planted una peticion de decision prejudicial al Tribunal de Justicia
(apartado 30).

22 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 11.1 titulado «Concepto de “clausula abusiva™ p. 20. Esta sentencia

se presenta también en el epigrafe 111.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia» y el epigrafe V.3. «Otros efectos».
23 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe IV.3. «Concesién de medidas provisionales.
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En este contexto, el Tribunal de Justicia considera que el concepto de «desequilibrio importante»
en detrimento del consumidor, en el sentido del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13, debe
apreciarse mediante un analisis de las normas nacionales aplicables a falta de acuerdo entre las
partes, para determinar si —y, en su caso, en qué medida— el contrato deja al consumidor en
una situacion juridica menos favorable que la prevista por el Derecho nacional vigente. Asimismo,
resulta pertinente a estos efectos llevar a cabo un examen de la situacion juridica en la que se
encuentra dicho consumidor en funcion de los medios de que dispone con arreglo a la normativa
nacional para que cese el uso de clausulas abusivas (punto 2 del fallo).

Sentencia de 16 de enero de 2014, Constructora Principado (C-226/12, EU:C:2014:10)

Contrato de compraventa de inmueble — Cldusulas abusivas — Criterios de apreciacion

El 26 de junio de 2005, un particular celebré con Constructora Principado un contrato de
compraventa de una vivienda. Una clausula del contrato imponia al consumidor el pago del
Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los Bienes de Naturaleza Urbana, asi como
el pago por el enganche de la vivienda a la red de agua y alcantarillado, cargas que correspondian
por ley al profesional.

Dicho particular presentd una demanda contra Constructora Principado ante el Juzgado de
Primera Instancia n.° 2 de Oviedo en la que reclamaba el reembolso de esas cantidades. La
demanda se basaba en que la clausula controvertida, en ejecucion de la cual el adquirente habia
tenido que pagar las referidas cantidades, debia considerarse abusiva, toda vez que no habia sido
negociada y originaba un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Constructora Principado alegd que no existia un desequilibrio importante entre las partes, ya que
la apreciacion de tal desequilibrio no podia basarse Unicamente en una clausula concreta sino
que exigfa valorar la totalidad del contrato y ponderar el conjunto de las clausulas.

La Audiencia Provincial de Oviedo, ante la que se interpuso recurso de apelacion, pregunto al
Tribunal de Justicia si el desequilibrio al que se refiere el articulo 3, apartado 1, de la Directiva
93/13 debe interpretarse en el sentido de que se produce por el solo hecho de repercutir al
consumidor una obligacion de pago que corresponde por ley al profesional, o si el hecho de que
la Directiva exija que el desequilibrio sea importante supone que se requiere una repercusion
econdmica significativa para el consumidor en relacion con el importe total de la operacion.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que la existencia de un desequilibrio importante
no requiere necesariamente que los costes puestos a cargo del consumidor por una clausula
contractual tengan una incidencia econdmica importante para este en relacion con el importe de
la operacion de que se trate, sino que puede resultar del solo hecho de una lesion
suficientemente grave de la situacion juridica en la que ese consumidor se encuentra, como parte
en el contrato, en virtud de las disposiciones nacionales aplicables, ya sea en forma de una
restriccion del contenido de los derechos que, segun esas disposiciones, le confiere ese contrato,
0 bien de un obstaculo al ejercicio de estos, o también de que se le imponga una obligacion
adicional no prevista por las normas nacionales (fallo).
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El Tribunal de Justicia precisa que incumbe al tribunal remitente, para apreciar la posible
existencia de un desequilibrio importante, tener en cuenta la naturaleza del bien o del servicio
gue sea objeto del contrato, considerando todas las circunstancias concurrentes en el momento
de la celebracidn de ese contrato, asi como todas las demas clausulas de este (fallo).
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lll.  Apreciacion del caracter abusivo de una cldusula contractual

1. Criterios de apreciacién

Sentencia de 9 de noviembre de 2010 (Gran Sala), VB Pénziigyi Lizing (C-137/08,
EU:C:2010:659)

Criterios de apreciacion — Examen de oficio, por el juez nacional, del cardcter abusivo de una
cldusula atributiva de competencia

Las partes del procedimiento principal celebraron un contrato de préstamo destinado a financiar
la compra de un vehiculo.

Como consecuencia del incumplimiento por parte de su cocontratante de sus obligaciones
contractuales, VB Pénzugyi Lizing, la parte demandante, resolvio el contrato de préstamo y solicito
al érgano jurisdiccional remitente el reembolso de un crédito que ascendia a 317 404 forintos
hungaros (HUF), mas el pago de los intereses correspondientes al importe impagado y de las
costas.

La sociedad demandante no presentd su peticion de requerimiento de pago ante el érgano
jurisdiccional competente de la circunscripcion en la que tenfa su residencia su cocontratante, el
demandado, sino que invoco la clausula atributiva de competencia incluida en dicho contrato de
préstamo, que somete un eventual litigio entre las partes a la competencia del Budapesti Il. és |ll.
keruleti birésag (Tribunal de los Distritos Il y Il de Budapest, Hungria), el érgano jurisdiccional
remitente en el presente asunto.

Dicho ¢rgano jurisdiccional considerd que el demandado no tenia su residencia en su
circunscripcion, pese a que las normas de enjuiciamiento civil establecen que el drgano
territorialmente competente para conocer de un litigio como el que le habia sido sometido es el
de la circunscripcion en la que se encuentra la residencia de la parte demandada.

No obstante, el drgano jurisdiccional remitente quiso preguntar al Tribunal de Justicia qué
criterios puede tener en cuenta el juez nacional en el marco del control del caracter abusivo de
una clausula, en particular en caso de que la clausula contractual no confiera la competencia al
organo judicial correspondiente al domicilio social del prestador de los servicios, sino a otro
organo judicial distinto pero que se encuentra ubicado cerca de dicho domicilio.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia desarroll¢ los criterios expuestos en la sentencia Pannon
GSM (C-243/08). 2 Asi, declara que el articulo 267 TFUE debe interpretarse en el sentido de que
la competencia del Tribunal de Justicia comprende la interpretacion del concepto de «clausula
abusiva», a la que se refiere el articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13 y el anexo de esta, y los
criterios que el juez nacional puede o debe aplicar al examinar una clausula contractual a la luz

2 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe IV.2. 2.1 «Obligacién de apreciar de oficio el caracter abusivo de una clausula contractual —
Alcance de la obligacién».

25> Sentencia de 4 de junio de 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350) presentada en el epigrafe IV.2. 2.1 «Obligacién de apreciar de oficio
el caracter abusivo de una cldusula contractual — Alcance de la obligacién».
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de las disposiciones de la Directiva, entendiéndose que incumbe a dicho juez pronunciarse,
teniendo en cuenta dichos criterios, sobre la calificacion concreta de una clausula contractual
particular en funcion de las circunstancias propias del caso (punto 2 del fallo).

El caracter abusivo de una clausula contractual se apreciara teniendo en cuenta la naturaleza de
los bienes o servicios que sean objeto del contrato y considerando, en el momento de la
celebracion del mismo, todas las circunstancias que concurran en su celebracion, entre ellas, el
hecho de que una clausula contenida en un contrato celebrado entre un consumidor y un
profesional, que atribuye competencia exclusiva al tribunal en cuya circunscripcion esta situado
el domicilio del profesional, ha sido incluida sin haber sido objeto de negociacion individual
(apartados 42 y 43).

Sentencia de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242) ¢

Modificacién unilateral por el profesional de las disposiciones del contrato — Accién de cesacion
ejercitada por motivos de interés publico, en nombre de los consumidores, por una entidad
designada por el Derecho nacional — Declaracion del cardcter abusivo de la cldusula

La Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (Oficina Nacional de Defensa del Consumidor; en lo
sucesivo, «NFH») esta facultada para solicitar a los tribunales hingaros que declaren la nulidad de
una clausula abusiva contenida en un contrato celebrado con un consumidor cuando la utilizacion
de tal clausula por un profesional afecte a un gran nimero de consumidores o cause un perjuicio
relevante. Segun el Derecho hudngaro, la declaracion de nulidad de una clausula abusiva
pronunciada por un 6rgano jurisdiccional, a raiz de dicha accion de interés publico (popularis
actio), se aplicara a cualquier consumidor que haya celebrado un contrato con un profesional en
el que figure dicha clausula.

La NFH registr6 numerosas reclamaciones de consumidores contra una empresa de
telecomunicaciones que presta servicios de telefonia fija que habia incorporado unilateralmente,
en las condiciones generales del contrato de abono, una clausula que le conferfa el derecho de
facturar a posteriori a los clientes los gastos aplicados en caso de pago de las facturas por giro
postal. Ademas, en esos contratos no se fijaba como debfan calcularse dichos gastos por giro.

Al considerar que la clausula en cuestion constitufa una clausula contractual abusiva y ante la
negativa de la empresa de telecomunicaciones a modificarla, la NFH solicito al Pest Megyei Birdsag
(Tribunal Provincial de Pest, Hungria), por un lado, la declaracion del caracter abusivo de la
clausula controvertida y, por tanto, su nulidad, y, por otro, la devolucién automatica y retroactiva
a los abonados de los importes percibidos indebidamente como consecuencia de la facturacion
de los «gastos por giro». Sin embargo, dicho érgano jurisdiccional estimd que la resolucion del
litigio dependia de la interpretacion de las disposiciones pertinentes de la Directiva 93/13.

Por lo que se refiere a la apreciacion del caracter abusivo de la clausula sometida a su apreciacion,
el Tribunal de Justicia sefiala que esta es competencia del érgano jurisdiccional nacional que
conoce del procedimiento incoado por motivos de interés publico, en nombre de los
consumidores, por una entidad designada por el Derecho nacional. Corresponde a dicho 6rgano

26 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe VI.1. «Acciones colectivas o de interés publico».
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jurisdiccional apreciar, habida cuenta del articulo 3, apartados 1y 3, de la Directiva 93/13, el
caracter abusivo de una clausula como la que es objeto del litigio principal. En el marco de esa
apreciacion, dicho érgano jurisdiccional deberd comprobar en particular, a la luz de todas las
clausulas de las condiciones generales de los contratos celebrados con consumidores y de la
normativa nacional aplicable, si se especifican de manera clara y comprensible los motivos o el
modo de variacion de los gastos relacionados con el servicio que deba prestarse y, en su €aso, Si
a los consumidores se les confiere el derecho a resolver la relacion contractual (punto 1 del fallo).

2. Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia

Sentencia de 21 de marzo de 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180)

Directiva 2003/55/CE — Mercado interior del gas natural — Directiva 93/13/CEE — Contratos
celebrados entre los profesionales y los consumidores — Modificacion unilateral del precio del
servicio por el profesional — Remisién a una normativa imperativa concebida para otra categoria
de consumidores — Aplicabilidad de la Directiva 93/13 — Obligacidn de redaccion clara y
comprensible y de transparencia

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 2/ el Tribunal de
Justicia declara, por lo que se refiere al caracter eventualmente abusivo de la clausula
controvertida, que el legislador de la Unién ha reconocido que, en el marco de contratos de
duracion indeterminada como los contratos de suministro de gas, la empresa suministradora
tiene un interés legitimo en modificar el coste de su servicio. Una clausula tipo que permita tal
adaptacion unilateral debe satisfacer, no obstante, las exigencias de buena fe, equilibrio y
transparencia. A este respecto, el Tribunal de Justicia recuerda que, en definitiva, no corresponde
al mismo, sino al juez nacional, determinar en cada caso concreto si sucede asi realmente. Al llevar
a cabo este examen, el juez nacional debe conceder una importancia esencial a determinados
criterios precisados por el Tribunal de Justicia (apartados 45 a 48).

En el contrato se debe exponer de manera transparente el motivo y el modo de variacion del
coste, de forma que el consumidor pueda prever, sobre la base de criterios claros vy
comprensibles, sus eventuales modificaciones (apartado 49).

El Tribunal de Justicia subraya a este respecto que la falta de informacion sobre este extremo
antes de celebrarse el contrato no puede ser compensada, en principio, por el mero hecho de
que el consumidor sera informado, durante la ejecucion del contrato, de la modificacion del coste
con una antelacion razonable y de su derecho a resolver el contrato si no desea aceptar la
modificacion (apartado 51).

En cuanto a la facultad de resolucion conferida al consumidor, esta debe poder ser ejercida
efectivamente en la situacion concreta. No sucede asf cuando, por motivos relacionados con las
modalidades de resolucion o con las condiciones del mercado de que se trate, el consumidor no

27 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.1 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas contractuales que reflejan disposiciones legislativas o reglamentarias imperativas» p. 7.
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cuenta con la posibilidad real de cambiar de proveedor, o cuando no ha sido informado
debidamente y en el momento adecuado de la modificacion (apartado 54).

Sentencia de 30 de abril de 2014, Kdsler y Kdslerné Rdbai (C-26/13, EU:C:2014:282)

Exclusion de las cldusulas referidas al objeto principal del contrato y a la adecuacion del precio o
la retribucion, siempre que se redacten de manera clara y comprensible — Contratos de crédito al
consumo denominados en divisa extranjera — Clausulas relativas a las cotizaciones de cambio

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 28 el Tribunal de
Justicia precisa que solo esta excluida la apreciacion del caracter abusivo de una clausula que
define el objeto principal del contrato si esta redactada de forma clara y comprensible. En ese
sentido el Tribunal de Justicia destaca que esa exigencia no se reduce solo al caracter
comprensible de dicha clausula en un plano formal y gramatical. Por el contrario, el contrato de
préstamo debe exponer de manera transparente el motivo y las particularidades del mecanismo
de conversion de la divisa extranjera. Por tanto, corresponde al 6rgano jurisdiccional nacional
determinar si, a la vista de la publicidad y la informacion ofrecidas por el prestamista en el
contexto de la negociacién de un contrato de préstamo, un consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y cuidadoso podia no solo conocer la existencia de la
diferencia entre el tipo de cambio de venta y el de compra de una divisa extranjera, sino también
evaluar las consecuencias de la aplicacion del tipo de cambio de venta para el calculo de las cuotas
de devolucién y para el coste total de su préstamo (apartados 73y 76).

Sentencia de 20 de septiembre de 2017, Andriciuc y otros (C-186/16, EU:C:2017:703)

Contrato de crédito denominado en divisa extranjera — Riesgo de tipo de cambio que recae
enteramente sobre el consumidor — Desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones
de las partes que se derivan del contrato — Momento en el que debe apreciarse el
desequilibrio — Alcance del concepto de clausulas «redactadas de manera clara y
comprensible» — Nivel de informacion que debe facilitar el banco

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 2% el Tribunal de
Justicia recuerda que la exigencia de que una clausula contractual debe redactarse de manera
clara y comprensible obliga también a que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la cldusula de que se trate. En su caso,
el contrato también debe indicar la relaciéon entre ese mecanismo y el prescrito por otras
cldusulas, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios
precisos e inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven para él. El 6rgano
jurisdiccional nacional debe examinar esta cuestion a la vista de todos los elementos de hecho
pertinentes, entre los que se encuentran la publicidad y la informacion proporcionadas por el
prestamista en el marco de la negociacion de un contrato de préstamo (apartados 45y 46).

28 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.2 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida» p. 12. Esta sentencia también se presenta en el epigrafe V.2. «Sustitucién de la cldusula abusiva».

2% Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.2 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida» p. 13.
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Mas concretamente, incumbe al juez nacional verificar si se han comunicado al consumidor todos
los elementos que pueden incidir en el alcance de su compromiso, permitiéndole evaluar el coste
total de su préstamo (apartado 47).

En este contexto, el Tribunal de Justicia sefiala que las instituciones financieras deben facilitar a
los prestatarios la informacion suficiente para que estos puedan tomar decisiones fundadas y
prudentes. Asi, esta informacién debe referirse no solo a la posibilidad de apreciacion o de
depreciacion de la divisa del préstamo, sino también a los efectos en las cuotas de las variaciones
del tipo de cambio y de una apreciacion del tipo de interés de la divisa del préstamo (apartado 49).

De este modo, por una parte, el prestatario debera estar claramente informado de que, al
suscribir un contrato de préstamo denominado en una divisa extranjera, se expone a un riesgo
de tipo de cambio que le sera, eventualmente, dificil de asumir desde un punto de vista
econdmico en caso de devaluacion de la moneda en la que percibe sus ingresos. Por otra parte,
la entidad bancaria debera exponer las posibles variaciones de los tipos de cambio y los riesgos
inherentes a la suscripcion de un préstamo en divisa extranjera, sobre todo en el supuesto de
que el prestatario no perciba sus ingresos en esta divisa (apartado 50).

El Tribunal de Justicia sefiala asimismo que, en el supuesto de que una entidad bancaria no haya
cumplido estas obligaciones de informacion, de advertencia y de asesoramiento, asi como su
deber de redactar clausulas contractuales de forma clara y comprensible, y pueda examinarse,
en consecuencia, el caracter abusivo de la clausula controvertida, incumbe al juez nacional
evaluar, por una parte, el posible incumplimiento por parte del banco de la exigencia de buena fe
Yy, por otra parte, la existencia de un posible desequilibrio importante entre las partes del contrato.
Esta evaluacion debera realizarse en relacion con el momento de la celebracion del contrato en
cuestion, teniendo en cuenta especialmente la experiencia y los conocimientos del banco en lo
que respecta a las posibles variaciones de los tipos de cambio y los riesgos inherentes a la
suscripcion de un préstamo en divisa extranjera. A este respecto, el Tribunal de Justicia subraya
que una clausula contractual puede entrafiar un desequilibrio entre las partes que solo se
manifieste mientras se ejecuta el contrato (apartados 54 a 57).

Sentencia de 20 de septiembre de 2018, OTP Bank y OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750)

Cldusula integrada en el contrato tras su celebracion a raiz de una intervencion del legislador
nacional — Articulo 4, apartado 2 — Redaccion clara y comprensible de una cldusula

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, *° el Tribunal de
Justicia precisa el alcance de la exigencia de que las clausulas contractuales estén redactadas de
manera claray comprensible (apartado 73).

A este respecto, el Tribunal de Justicia considera que las entidades financieras estan obligadas a
facilitar a los prestatarios informacion suficiente para que estos puedan tomar decisiones
fundadas y prudentes. Ello implica que una clausula relativa al riesgo del tipo de cambio debe ser
comprendida por el consumidor tanto en el plano formal como en el gramatical, y también en

30 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.1 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas contractuales que reflejan disposiciones legislativas o reglamentarias imperativas» p. 8. Esta sentencia también se presenta
en el epigrafe I1.2. «Concepto de “cldusulas contractuales que no se hayan negociado individualmente”.
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cuanto a su alcance concreto. De ello se deduce que un consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, debe no solo poder ser consciente de la
posibilidad de depreciacion de la moneda nacional en relacion con la divisa extranjera en la que
se ha denominado el préstamo, sino también evaluar las consecuencias econdmicas,
potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones financieras (apartado 78).

Ademas, el Tribunal de Justicia sefiala que el caracter claro y comprensible de las clausulas
contractuales debe apreciarse refiriéndose, en el momento de la celebracion del contrato, a todas
las circunstancias que rodeaban tal celebracién, asi como a las demas clausulas del contrato, aun
cuando algunas de esas clausulas se hayan declarado o presumido abusivas y, por ello, hayan
sido anuladas en un momento posterior por el legislador nacional (apartado 83 y punto 4 del
fallo).

Sentencia de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank (C-621/17, EU:C:2019:820)

Obligacién de redaccion clara y comprensible de las cldusulas contractuales — Cldusulas que
obligan al pago de gastos por servicios no especificados

El demandante en el litigio principal habfa celebrado con el antecesor juridico de CIB un contrato
de préstamo por un importe de 16 451 euros, con un interés anual del 5,4 %, gastos de gestion
del 2,4 % anual y una duracion de 20 afos. El interesado también estaba obligado a pagar, en
virtud de las clausulas del contrato, la suma de 40000 forintos hungaros (HUF)
(aproximadamente 125 euros) en concepto de comision de desembolso.

Este interpuso una demanda ante el Gydri Torvényszék (Tribunal General de Gyér, Hungria) en la
que solicitaba que se declararan abusivas las clausulas relativas a los gastos de gestion y a la
comision de desembolso, por no especificarse en el contrato los servicios concretos que
constitufan su contrapartida.

En su defensa, CIB alegd que no estaba obligada a detallar los servicios que constitufan la
contrapartida de los gastos de gestion y de la comision de desembolso. Sin embargo, precisé que
la comision de desembolso se referia a los tramites llevados a cabo antes de la celebracion del
contrato, mientras que los gastos de gestion constituian la contrapartida de los tramites
realizados tras la celebracion de dicho contrato.

Tras conocer de este litigio en casacion, la Kdria (Tribunal Supremo, Hungria) pregunté al Tribunal
de Justicia si las clausulas controvertidas en el litigio principal estaban redactadas de manera clara
y comprensible y como debia apreciar si eran abusivas.

El Tribunal de Justicia declara que el requisito de que una clausula contractual esté redactada de
manera clara'y comprensible no exige que las clausulas contractuales que no hayan sido objeto
de negociacion individual contenidas en un contrato de préstamo celebrado con los
consumidores, como las controvertidas en el litigio principal, que determinan con precision el
importe de los gastos de gestion y de una comision de desembolso a cargo del consumidor, su
método de calculo y el momento en que han de abonarse, precisen también todos los servicios
proporcionados como contrapartida de los importes correspondientes (punto 1 del fallo).
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No obstante, el Tribunal precisa que es importante que la naturaleza de los servicios
efectivamente proporcionados pueda razonablemente entenderse o deducirse del contrato en
su conjunto. Ademas, el consumidor debe poder comprobar que no hay solapamiento entre los
distintos gastos o entre los servicios que aquellos retribuyen. Asi, el érgano jurisdiccional
remitente debera examinar si tal es el caso a la vista de todos los elementos de hecho pertinentes,
entre los que se encuentran no solo las clausulas contenidas en el contrato en cuestion, sino
también la publicidad y la informacion proporcionadas por el prestamista en el marco de la
negociacion del contrato (apartados 43y 44).

Por otra parte, el Tribunal de Justicia declara que una clausula contractual relativa a los gastos de
gestion de un contrato de préstamo, que no permite identificar inequivocamente los servicios
concretos proporcionados como contrapartida, no causa, contrariamente a las exigencias de la
buena fe y en detrimento del consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y
obligaciones de las partes que se derivan del contrato (punto 2 del fallo). En efecto, el Tribunal de
Justicia precisa que, a menos que no pueda considerarse razonablemente que los servicios
proporcionados como contrapartida se prestan en el ambito de la gestion o del desembolso del
préstamo, o que los importes que debe abonar el consumidor en concepto de gastos de gestion
y de comision de desembolso son desproporcionados en relacion con el importe del préstamo,
no parece, sin perjuicio de la comprobacion que debera efectuar el dérgano jurisdiccional
remitente, que las clausulas relativas a los gastos de gestion de préstamo y a la comision de
desembolso afecten negativamente a la situacion juridica del consumidor, tal como la regula el
Derecho nacional. Corresponde al érgano jurisdiccional remitente tener en cuenta, ademas, el
efecto de las demas clausulas contractuales para determinar si dichas clausulas causan un
desequilibrio importante en detrimento del prestatario (apartado 55).

Sentencia de 9 de julio de 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contrato de préstamo hipotecario — Cldusula limitadora de la variabilidad del tipo de interés
(llamada cldusula «suelo») — Contrato de novacion

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 3" el Tribunal de
Justicia declara asimismo que la exigencia de transparencia que la Directiva 93/13 32 impone a un
profesional implica que, cuando este celebra con un consumidor un contrato de préstamo
hipotecario de tipo de interés variable y que establece una clausula «suelo», deba situarse al
consumidor en condiciones de comprender las consecuencias econdmicas que para €l se derivan
del mecanismo establecido por medio de la referida cldusula «suelo», en particular mediante la
puesta a disposicion de informacion relativa a la evolucion pasada del indice a partir del cual se
calcula el tipo de interés (punto 3 del fallo).

31 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 11.1 titulado «Concepto de “clausula abusiva™ p. 20. Esta sentencia
también se presenta en el epigrafe 11.2. «Concepto de “cldusulas contractuales que no se hayan negociado individualmente”» y el epigrafe V.3.
«Otros efectos».

32 Articulo 3, apartado 1, articulo 4, apartado 2, y articulo 5, de la Directiva 93/13.

Abril de 2023 32


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-452/18

CLAUSULAS ABUSIVAS

Sentencia de 12 de enero de 2023, D.V. (Honorarios de abogado — Principio de la tarifa por
hora), (C-395/21, EU:C:2023:14)

Contrato de prestacion de servicios juridicos concluido entre un abogado y un consumidor —
Articulo 4, apartado 2 — Apreciacion del cardcter abusivo de las cldusulas contractuales —
Clausula que establece el pago de honorarios de abogado segun el principio de la tarifa por hora

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, >3 el Tribunal de
Justicia examina si la clausula de un contrato de prestacion de servicios juridicos concluido entre
un abogado y un consumidor que fija el precio de los servicios prestados segun el principio de la
tarifa por hora, que no contiene mas informacion que el precio aplicado por hora, responde a la
exigencia de redaccion clara y comprensible. A este respecto, el Tribunal de Justicia sefiala que,
habida cuenta de la naturaleza de los servicios que son objeto de un contrato de prestacion de
servicios juridicos, es a menudo dificil, incluso imposible, para el profesional prever, desde la
celebracion del contrato, el nimero exacto de horas necesarias para garantizar la ejecucion de
dicho contrato y, en consecuencia, el coste total efectivo de sus servicios (apartado 41). No
obstante, si bien no puede exigirse a un profesional que informe al consumidor sobre las
consecuencias econdmicas finales de su contratacion, que dependen de acontecimientos futuros,
imprevisibles e independientes de la voluntad de ese profesional, este Ultimo esta obligado a
comunicar al consumidor, antes de la celebracién del contrato, la informacion que le permita
tomar su decision con prudencia y con pleno conocimiento de la posibilidad de que se produzcan
tales acontecimientos y de las consecuencias que estos pueden acarrear en cuanto a la duracion
de la prestacion de servicios juridicos (apartado 43).

Esta informacion, que puede variar en funcién, por un lado, del objeto y de la naturaleza de las
prestaciones previstas y, por otro, de las normas profesionales y deontoldgicas aplicables, debe
incluir indicaciones que permitan al consumidor apreciar el coste total aproximado de esos
servicios. Una estimacion del nimero previsible o minimo de horas de trabajo necesarias o de un
compromiso de enviar, a intervalos razonables, facturas o informes periddicos que indiquen el
numero de horas de trabajo realizadas podrian constituir tales indicaciones. El Tribunal de Justicia
precisa que corresponde al juez nacional evaluar, teniendo en cuenta estas consideraciones y
todos los elementos pertinentes que rodean la celebracion del contrato en cuestion, si el
profesional ha comunicado al consumidor la informacion precontractual adecuada (apartado 44).

Asi, el Tribunal de Justicia concluye que una clausula que fija el precio segun el principio de la
tarifa por hora sin que se comunique al consumidor, antes de la celebracion del contrato, la
informacion que le permita tomar su decision con prudencia y con pleno conocimiento de las
consecuencias econdémicas que entrafa la celebracion de ese contrato no responde a la exigencia
de redaccion clara'y comprensible (punto 2 del fallo).

33 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.2 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida» p. 15. Esta sentencia también se presenta en el epigrafe Il.1 «Concepto de “cldusula abusiva™ y el
epligrafe V.2 «Sustitucién de la cldusula abusiva».
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IV. Facultades y obligaciones del juez nacional

1. Competencia del juez nacional

Sentencia de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209)

Contrato que tiene por objeto la construccion y entrega de una plaza de aparcamiento —
Inversion del orden de cumplimiento de las obligaciones contractuales previsto en disposiciones
supletorias de Derecho nacional — Clausula por la que se obliga al consumidor a pagar el precio
antes de que el profesional cumpla sus obligaciones — Obligacién del profesional de prestar una
garantia

Mediante contrato otorgado ante notario el 5 de mayo de 1998, Freiburger Kommunalbauten,
una promotora municipal de construcciones, vendio, en el marco de su actividad mercantil, a una
pareja de adquirentes, con fines privados, una plaza en un aparcamiento aln por construir.

El contrato prevefa que la totalidad del precio era exigible tras la constitucién de una garantia por
el promotor. En caso de retraso en el pago, el adquirente estaba obligado a abonar intereses de
demora.

Tras la constitucion de la garantia, los adquirentes se negaron a efectuar el pago. Alegaron que la
disposicion relativa a la exigibilidad de la totalidad del precio era contraria al articulo 9 del
Burgerliches Gesetzbuch (Cédigo Civil aleman). No pagaron el precio de compra hasta el 21 de
diciembre de 1999, una vez que recibieron, exenta de vicios, la plaza de aparcamiento.

Por ello, Freiburger Kommunalbauten reclamo intereses de demora por el retraso en el pago ante
el Landgericht Freiburg (Tribunal Regional de lo Civil y Penal de Friburgo, Alemania), que estimoé
su demanda.

Tras conocer de este litigio en casacion, el Bundesgerichtshof (Tribunal Supremo de lo Civil y
Penal, Alemania) decidié suspender el procedimiento y preguntar al Tribunal de Justicia si debe
calificarse de abusiva en el sentido de la Directiva 93/13 una cldusula contenida en las condiciones
generales de venta, en virtud de la cual el adquiriente de una obra por realizar debe pagar la
totalidad del precio de la misma con independencia de la evolucién de los trabajos de
construccion, si el vendedor constituye previamente una fianza bancaria a su favor que garantice
las pretensiones pecuniarias del adquiriente que puedan derivarse del cumplimiento defectuoso
o del incumplimiento del contrato.

En esta sentencia, el Tribunal de Justicia declara que corresponde al juez nacional determinar si
una clausula de un contrato de construccion que hace exigible la totalidad del precio antes de
que el profesional haya cumplido sus obligaciones y que impone la constitucion de una garantia
por este debe calificarse de abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13
(fallo).

En efecto, si bien el Tribunal de Justicia puede interpretar los criterios generales utilizados por el
legislador comunitario para definir el concepto de clausula abusiva tal como figura en la Directiva
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93/13, no puede, por el contrario, pronunciarse sobre la aplicacion de estos criterios generales a
una clausula particular que debe ser examinada en funcion de las circunstancias propias del caso
concreto (apartado 22).

2. Obligacién de apreciar de oficio el caracter abusivo de una clausula
contractual

2.1.Alcance de la obligacién

Sentencia de 27 de junio de 2000, Océano Grupo Editorial (C-240/98 a C-244/98,
EU:C:2000:346)

Clausula atributiva de competencia — Competencia del Juez para examinar de oficio el caracter
abusivo de dicha cldusula

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, ** el Tribunal de
Justicia declara que la proteccion que la Directiva 93/13 otorga a los consumidores implica que el
Juez nacional pueda apreciar de oficio el caracter abusivo de una clausula del contrato que le haya
sido sometido cuando examine la admisibilidad de una demanda presentada ante los 6rganos
jurisdiccionales nacionales. Al aplicar las disposiciones de Derecho nacional anteriores o
posteriores a la Directiva 93/13, el 6rgano jurisdiccional nacional debe interpretarlas, en toda la
medida de lo posible, a la luz del tenor y de la finalidad de dicha Directiva. La exigencia de
interpretacion conforme requiere en particular que el Juez nacional dé preferencia a aquella que
le permita negarse de oficio a asumir una competencia que le haya sido atribuida en virtud de
una clausula abusiva (punto 2 del fallo).

Sentencia de 4 de junio de 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350)

Facultad y obligacion del juez nacional de examinar de oficio el cardcter abusivo de una cldusula
atributiva de competencia — Criterios de apreciacion

Un consumidor celebré con la sociedad Pannon un contrato de abono relativo a la prestacion de
servicios de telefonia moévil. Con la firma del contrato, el consumidor aceptd las condiciones
generales de contratacion de la sociedad, las cuales estipulaban, en particular, la competencia del
Budadrsi Varosi Birdsag (tribunal municipal de Budadrs, Hungria) —o&rgano judicial
correspondiente al domicilio social de Pannon— para toda controversia nacida del contrato de
abono o relacionada con este.

Al considerar que dicho consumidor habia incumplido sus obligaciones contractuales, Pannon
acudi6 ante el Budadrsi Varosi Birosag (tribunal municipal de Budadrs), que pudo comprobar que
la residencia permanente del consumidor, beneficiario de una pension de invalidez, estaba

34 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.1 titulado «Concepto de “cldusula abusiva™ p. 18.
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situada en Dombegyhaz, es decir, a 275 km. de Budadrs, con la circunstancia de que las
posibilidades de transporte entre ambas localidades son muy escasas.

Este 6rgano jurisdiccional declard asimismo que, segun las normas del Codigo de Enjuiciamiento
Civil Hangaro, de no haber existido la clausula del contrato de abono que estipulaba su
competencia, el tribunal territorialmente competente habria sido el del lugar del domicilio del
consumidor.

No obstante, al albergar dudas sobre el caracter eventualmente abusivo de la clausula del
contrato de abono que le atribuia competencia, el Budaorsi Varosi Birdsag (tribunal municipal de
Budadrs) planted al Tribunal de Justicia varias cuestiones sobre la interpretacion de la Directiva
93/13. En particular, solicitaba que se dilucide si, en el marco de la apreciacion de su propia
competencia territorial, debia examinar de oficio el caracter abusivo de la mencionada clausula.

El Tribunal de Justicia recuerda, en primer lugar, que la proteccién que la Directiva 93/13 confiere
a los consumidores se extiende a aquellos supuestos en los que el consumidor que haya
celebrado con un profesional un contrato en el que figure una clausula abusiva no invoque el
caracter abusivo de la citada clausula bien porque ignore sus derechos, bien porque los gastos
que acarrea el ejercicio de una accion ante los tribunales le disuadan de defenderlos
(apartado 30).

Por consiguiente, el papel del juez nacional en materia de proteccion de los consumidores no se
circunscribe a la mera facultad de pronunciarse sobre la naturaleza eventualmente abusiva de
una clausula contractual, sino que incluye asimismo la obligacion de examinar de oficio esta
cuestion tan pronto como disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios para
ello, incluso en el momento de la apreciacion de su propia competencia territorial. Cuando el juez
nacional considere que la clausula en cuestion es abusiva, le corresponde abstenerse de aplicarla,
salvo si el consumidor, tras haber sido informado al respecto por el juez, manifiesta su intencién
de no invocar el caracter abusivo y no vinculante de tal cldusula (apartados 32 y 33).

Del mismo modo, no resulta compatible con la Directiva 93/13 una norma nacional que disponga
que el consumidor Unicamente podra considerar que no estd vinculado por una clausula
contractual abusiva en el supuesto de que la haya impugnado con éxito ante el juez nacional. En
efecto, una norma de ese tipo priva al juez nacional de la posibilidad de apreciar de oficio el
caracter abusivo de una clausula contractual (punto 1 del fallo).

Sentencia de 9 de noviembre de 2010 (Gran Sala), VB Pénziigyi Lizing (C-137/08,
EU:C:2010:659)

Criterios de apreciacion — Examen de oficio, por el juez nacional, del cardcter abusivo de una
clausula atributiva de competencia

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, >° el Tribunal de
Justicia precisa asimismo que el juez nacional debe acordar de oficio diligencias de prueba para
determinar si una clausula atributiva de competencia jurisdiccional territorial exclusiva, que figura

35 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe I11.1 titulado «Criterios de apreciacion» p. 26.
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en el contrato que es objeto del litigio del que conoce y que se ha celebrado entre un profesional
y un consumidor, esta comprendida en el ambito de aplicacion de la Directiva 93/13 y, en caso
afirmativo, apreciar de oficio el caracter eventualmente abusivo de dicha clausula. En efecto, con
el fin de garantizar la eficacia de la proteccion de los consumidores que persigue el legislador de
la Union en una situacion caracterizada por el desequilibrio entre el consumidor y el profesional,
que solo puede compensarse mediante una intervencion positiva, ajena a las partes del contrato,
el juez nacional debe, en todos los casos y sean cuales fueran las normas de su Derecho interno,
determinar si la clausula controvertida ha sido o no negociada individualmente entre un
profesional y un consumidor (apartado 48 y punto 3 del fallo).

Sentencia de 17 de mayo de 2018, Karel de Grote — Hogeschool Katholieke Hogeschool
Antwerpen (C-147/16, EU:C:2018:320)

Examen de oficio, por el juez nacional, de la cuestion de si un contrato estd comprendido en el
dmbito de aplicacion de la Directiva 93/13

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 3¢ el Tribunal de
Justicia considera que el juez nacional que conoce de un litigio en el que una de las partes ha sido
declarada en rebeldia, y al que la legislacién procesal nacional faculta para examinar de oficio si
la clausula en que se basa la reclamacion es contraria a las normas nacionales de orden publico,
esta obligado a examinar de oficio si el contrato que incluye esa clausula esta comprendido en el
ambito de aplicacion de la Directiva 93/13'y, en su caso, si tal clausula es abusiva en el sentido de
dicha Directiva (punto 1 del fallo).

Sentencia de 11 de marzo de 2020, Lintner (C-511/17, EU:C:2020:188)

Contrato de préstamo denominado en divisas — Toma en consideracion de todas las demds
clausulas del contrato a efectos de apreciar el cardcter abusivo de la cldusula impugnada —
Articulo 6, apartado 1 — Examen de oficio por el juez nacional del caracter abusivo de las
clausulas que figuran en el contrato — Alcance

La demandante habia presentado una demanda ante el FGvarosi Torvenyszék (Tribunal General
de la Capital, Hungria) en relacion con el caracter supuestamente abusivo de determinadas
cldusulas contenidas en un contrato de préstamo hipotecario denominado en divisas que habia
celebrado con una entidad bancaria. En virtud de estas cldusulas, dicha entidad bancaria tenia
derecho a modificar unilateralmente el contrato de préstamo. Después de que este Organo
jurisdiccional desestimara dicha demanda, el tribunal de apelaciéon competente, a raiz de un
recurso de apelacion interpuesto por la demandante, devolvié el asunto al primero, que quedd
obligado a examinar de oficio clausulas contractuales que la demandante no habia criticado en
su demanda inicial, relativas en particular a la certificacion notarial de los hechos, a las causas de
resolucion del contrato y a determinados gastos a cargo de esta Ultima.

Al conocer de una peticion de decision prejudicial, el Tribunal de Justicia declara, por lo que se
refiere, en primer lugar, al alcance del examen de oficio del caracter eventualmente abusivo de

3 Por lo que se refiere al marco factico y jurfdico del litigio, véase el epigrafe 1.2 titulado «Ambito de aplicacién ratione materiae: conceptos de
“profesional”y de “consumidor” p. 4.
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una clausula contractual que incumbe al juez nacional en virtud de la Directiva 93/13, que dicho
juez no esta obligado a examinar de oficio e individualmente todas las demas clausulas
contractuales, sin que hayan sido impugnadas por el consumidor, a fin de verificar si pueden
considerarse abusivas, sino que uUnicamente debe examinar aquellas clausulas que estén
vinculadas al objeto del litigio seglin este ultimo haya sido definido por las partes. Asi, el Tribunal
de Justicia precisa que este examen debe respetar los limites del objeto del litigio, entendido
como el resultado que una parte persigue con sus pretensiones, tal como hayan sido formuladas
y a la luz de los motivos invocados en apoyo de las mismas por las partes. Por lo tanto, el juez
nacional habra de examinar de oficio una determinada clausula contractual, dentro de estos
limites, para evitar que las pretensiones del consumidor sean desestimadas mediante una
resolucion judicial que acabe adquiriendo, en su caso, fuerza de cosa juzgada, cuando tales
pretensiones habrian podido estimarse si el consumidor no hubiera dejado de invocar por
ignorancia el caracter abusivo de la clausula en cuestion. El Tribunal de Justicia subraya asimismo
que, con el fin de evitar que se menoscabe el efecto util de la proteccion concedida a los
consumidores en virtud de dicha Directiva, el juez nacional no debe hacer una lectura formalista
de las pretensiones de las que conoce, sino que, por el contrario, debe captar su contenido a la
luz de los motivos invocados en apoyo de las mismas (apartados 28, 30, 32, 33y punto 1 del fallo).

Por lo que respecta, en segundo lugar, al examen de oficio del caracter abusivo de una clausula,
el Tribunal de Justicia declara que, si los elementos de hecho y de Derecho que figuran en los
autos ante el juez nacional suscitan serias dudas en cuanto al caracter abusivo de determinadas
clausulas que no fueron mencionadas por el consumidor, pero que guardan relacion con el objeto
del litigio, dicho juez debe acordar de oficio diligencias de prueba con el fin de completar los autos,
requiriendo a las partes, con plena observancia del principio de contradiccién, para que le
aporten las aclaraciones y los documentos necesarios al efecto (apartado 37).

2.2.Limites de la obligacién

Sentencia de 21 de noviembre de 2002, Cofidis (C-473/00, EU:C:2002:705)

Recurso interpuesto por un profesional — Disposicion interna que prohibe al juez nacional, al
expirar un plazo de preclusion, declarar, de oficio o a raiz de una excepcion propuesta por el
consumidor, el cardcter abusivo de una cldusula

Mediante un contrato celebrado el 26 de enero de 1998, Cofidis concedio a un prestatario una
linea de crédito. Dado que no se pagaron las cuotas a sus vencimientos, el 24 de agosto de 2000
Cofidis demand¢ a dicho prestatario ante el tribunal d'instance de Vienne (Tribunal de Distrito de
Vienne, Francia) para que le condenara a pagar las cantidades adeudadas.

Si bien comprobd que determinadas clausulas del contrato de crédito eran abusivas, el tribunal
dinstance de Vienne (Tribunal de Distrito de Vienne) consider¢ que el plazo de preclusion de dos
afios previsto en el articulo L. 311-37 del code de la consommation (Codigo de Consumo) era
aplicable y le prohibia anular aquellas clausulas cuyo caracter abusivo habia comprobado.
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Decidi6 suspender el procedimiento y preguntar al Tribunal de Justicia si la exigencia de
interpretacion conforme del sistema de proteccion de los consumidores establecido por la
Directiva obliga al juez nacional que conoce de una accion de reclamacion de pago ejercitada por
un profesional contra un consumidor con el cual ha celebrado un contrato a no aplicar una norma
procesal de caracter excepcional, como la establecida en el articulo L. 311-37 del code de la
consommation. En la practica, dicha norma impedia que el juez nacional anulase, a instancia del
consumidor, o de oficio, cualquier clausula abusiva que viciara el contrato, cuando este se habia
celebrado mas de dos afios antes del inicio del procedimiento y permitia, por lo tanto, al
profesional, invocar dichas clausulas ante los 6rganos jurisdiccionales y fundar en ellas su accion.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que la proteccién que la Directiva 93/13 confiere a
los consumidores se extiende a aquellos supuestos en los que el consumidor que haya celebrado
con un profesional un contrato en el que figure una clausula abusiva no invoque el caracter
abusivo de la citada clausula. Por lo tanto, resulta que, en aquellos procedimientos que tengan
por objeto el cumplimiento de clausulas abusivas, incoados por profesionales contra
consumidores, la fijaciéon de un limite de tiempo a la facultad del juez para no aplicar tales
clausulas, de oficio 0 a raiz de una excepcion propuesta por el consumidor, puede atentar contra
la efectividad de la proteccion que es objeto de los articulos 6y 7 de la Directiva (apartado 35).

Asi, una norma procesal, que prohiba al juez nacional, al expirar un plazo de preclusion, declarar,
de oficio 0 a raiz de una excepcidon propuesta por un consumidor, el caracter abusivo de una
clausula cuyo cumplimiento solicita el profesional, puede hacer excesivamente dificil la aplicacion
de la proteccion que la Directiva pretende conferir a los consumidores en los litigios en los que
estos sean demandados Yy, en consecuencia, dicho juez debe no aplicarla (apartado 36).

Sentencia de 18 de febrero de 2016, Finanmadrid EFC (C-49/14, EU:C:2016:98)

Proceso monitorio — Procedimiento de ejecucion forzosa — Competencia del juez nacional de
ejecucion para apreciar de oficio la nulidad de la cldusula abusiva — Principio de cosa juzgada —
Principio de efectividad — Tutela judicial

Este asunto versaba sobre una normativa espafiola que, por una parte, no preveia, salvo en casos
excepcionales, la intervencion del juez nacional en el proceso monitorio y, por otra, tampoco le
permitia revisar de oficio la posible existencia de clausulas abusivas en el marco de la ejecucion
de dicho requerimiento de pago.

A este respecto, el Tribunal de Justicia declara que podria hacerse valer un titulo ejecutivo frente
al consumidor sin que, en ningun momento del procedimiento, tenga la garantia de que se lleve
a cabo la apreciacion del caracter abusivo de las clausulas en cuestion, cuando el desarrollo y las
particularidades del proceso monitorio sean tales que, en caso de que no concurran las
circunstancias que determinan la intervencion del juez, este concluya sin que pueda realizar un
control de la existencia de clausulas abusivas en un contrato celebrado entre un profesional y un
consumidor, y cuando el juez que conozca de la ejecucion del requerimiento de pago carezca de
competencia para apreciar de oficio la existencia de esas clausulas. Un régimen procesal de este
tipo puede menoscabar la efectividad de la proteccion de los derechos que se derivan de la
Directiva 93/13. Asi, una proteccion efectiva de estos derechos solo podria garantizarse en caso
de que dicho sistema procesal permita, en el marco del proceso monitorio o en el del
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procedimiento de ejecucion del requerimiento de pago, un control de oficio del caracter
potencialmente abusivo de las cldusulas contenidas en el contrato de que se trate (apartados 45
y 46).

Segun el Tribunal de Justicia, no queda en tela de juicio dicha consideracion por la circunstancia
de que el Derecho procesal nacional confiera a la resolucion dictada por la autoridad que conocio
de la peticion de juicio monitorio fuerza de cosa juzgada y reconozca a esta efectos analogos a
los de una resolucion judicial. En efecto, esta normativa no resulta conforme con el principio de
efectividad, en la medida que hace imposible o excesivamente dificil, en los litigios iniciados a
instancia de los profesionales y en los que los consumidores son parte demandada, aplicar la
proteccion que la Directiva 93/13 pretende conferir a estos Ultimos (apartados 47y 48).

Sentencia de 26 de enero de 2017, Banco Primus (C-421/14, EU:C:2017:60)

Contratos de préstamo hipotecario — Procedimiento de ejecucion de un bien hipotecado — Plazo
de preclusion — Funcion de los tribunales nacionales — Fuerza de cosa juzgada

En 2008, el Banco Primus concedid a un prestatario un préstamo garantizado con una hipoteca
sobre la vivienda de este. Como consecuencia del impago de siete mensualidades consecutivas,
se declar¢ el vencimiento anticipado del préstamo en aplicacion de una clausula del contrato de
préstamo. El Banco Primus reclamo el pago de la totalidad del capital pendiente de devolucion,
mas los intereses ordinarios y moratorios, mas costas y gastos. Dando curso a esta reclamacion,
se procedié asimismo a la venta en publica subasta del bien hipotecado. Puesto que no
comparecié ningun postor en la subasta, el Juzgado de Primera Instancia n.° 2 de Santander (en
lo sucesivo, (uzgado de Primera Instancia») adjudico el bien al Banco Primus, que solicito la
entrada en posesion del bien. Esta entrada en posesion fue diferida por tres incidentes sucesivos,
entre los cuales figura el que concluyo con el pronunciamiento de un auto por el que se considero
abusiva la clausula del contrato de préstamo relativa a los intereses de demora. La adopcion de
un auto a raiz del tercer incidente puso fin a la suspension del procedimiento de lanzamiento en
Curso.

El prestatario formuld ante el Juzgado de Primera Instancia un incidente extraordinario de
oposicion al procedimiento de ejecucion del bien hipotecado, invocando el caracter abusivo de la
clausula del contrato de préstamo relativa a los intereses de demora. A raiz de esta oposicion,
este Organo jurisdiccional, tras suspender el procedimiento de lanzamiento, puso de manifiesto
que subsistian dudas en cuanto al caracter abusivo, en el sentido de la Directiva 93/13, de
determinadas clausulas del contrato de préstamo diferentes de la relativa a los intereses de
demora.

Sin embargo, dicho drgano jurisdiccional sefiald, en particular, que la normativa espafiola que
regula el principio de cosa juzgada formal impediria realizar un nuevo examen del caracter
abusivo de las clausulas del contrato sobre el que versa el litigio principal, dado que la legalidad
de dicho contrato, a la luz de la Directiva 93/13, ya habia sido objeto de apreciacion en el marco
de un auto que habia adquirido firmeza.

El Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13 no se opone a una disposicion nacional que
impide al juez nacional realizar de oficio un nuevo examen del caracter abusivo de las clausulas
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de un contrato celebrado con un profesional cuando ya existe un pronunciamiento sobre la
legalidad del conjunto de las clausulas del contrato a la luz de la citada Directiva mediante una
resolucion con fuerza de cosa juzgada (punto 2 del fallo, parrafo primero). En efecto, el Tribunal
de Justicia observa que el juez nacional debera apreciar de oficio el caracter abusivo de una
clausula contractual incluida en el ambito de aplicacion de la Directiva 93/13 y, de este modo,
subsanar el desequilibrio que existe entre el consumidor y el profesional, tan pronto como
disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios para ello (apartado 43).

A este respecto, el Tribunal de Justicia recuerda la importancia que tiene, tanto en el
ordenamiento juridico de la Unién como en los ordenamientos juridicos nacionales, el principio
de cosa juzgada. Asi, con el fin de garantizar tanto la estabilidad del Derecho y de las relaciones
juridicas como la recta administracion de la justicia, es necesario que no puedan impugnarse las
resoluciones judiciales que hayan adquirido firmeza tras haberse agotado las vias de recurso
disponibles o haber expirado los plazos previstos para el ejercicio de tales recursos (apartado 46).

Ademas, el Derecho de la Unién no obliga a un tribunal nacional a dejar de aplicar las normas
procesales internas que confieren fuerza de cosa juzgada a una resolucion, aunque ello
permitiera subsanar la infraccion de una disposicion, cualquiera que sea su naturaleza, contenida
en la Directiva 93/13, salvo que el Derecho nacional confiera a tal tribunal esa facultad en caso de
vulneracion de normas nacionales de orden publico. Asimismo, segun el Derecho de la Union, el
principio de tutela judicial efectiva de los consumidores no exige que exista una doble instancia
judicial, sino que es suficiente con garantizar el acceso a un unico tribunal (apartados 47 y 48).

No obstante, las condiciones establecidas por los Derechos nacionales para que las clausulas
abusivas que figuren en un contrato celebrado entre un consumidor y un profesional no vinculen
a los consumidores, a las que se refiere el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13, no pueden
menoscabar el contenido sustancial del derecho a no estar vinculado por una clausula
considerada abusiva, que la citada Directiva atribuye a los consumidores (apartado 51).

En consecuencia, el Tribunal de Justicia declara que, en caso de que existan una o varias clausulas
contractuales cuyo eventual caracter abusivo no ha sido aun examinado en un anterior control
judicial del contrato controvertido concluido con la adopcion de una resolucion con fuerza de
Cosa juzgada, el juez nacional, ante el cual el consumidor ha formulado, cumpliendo lo exigido
por la norma, un incidente de oposicion, esta obligado a apreciar, a instancia de las partes o de
oficio, cuando disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios para ello, el eventual
caracter abusivo de esas clausulas (punto 2 del fallo, parrafo segundo). En efecto, en ausencia de
ese control, la proteccion del consumidor resultaria incompleta e insuficiente y no constituiria un
medio adecuado vy eficaz para que cese el uso de ese tipo de clausulas, en contra de lo que
establece el articulo 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 (apartado 52).
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Sentencia de 17 de mayo de 2022 (Gran Sala), Ibercaja Banco (C-600/19, EU:C:2022:394)

Procedimiento de ejecucion hipotecaria — Cardcter abusivo de la clausula que establece el tipo
nominal de los intereses de demora y de la cldusula de vencimiento anticipado contenidas en el
contrato de préstamo — Fuerza de cosa juzgada y preclusion — Pérdida de la posibilidad de
invocar ante un tribunal el cardcter abusivo de una cldusula del contrato — Facultad del juez
nacional de efectuar un examen de oficio

El litigio principal entre MA e Ibercaja Banco, S. A, tenia por objeto una reclamacion de pago de
los intereses adeudados a la entidad bancaria debido al incumplimiento por MA'y PO del contrato
de préstamo hipotecario celebrado entre esas partes. El tribunal competente ordend la ejecucion
del titulo hipotecario de Ibercaja Banco y despacho ejecucion frente a los consumidores. MA no
invoco el caracter abusivo de la clausula relativa a los intereses de demora y de la clausula suelo
hasta el procedimiento de ejecucion, precisamente después de la venta en subasta del inmueble
hipotecado, es decir, cuando el efecto de cosa juzgada y de la preclusién no permite al juez
examinar de oficio el caracter abusivo de las cldusulas ni al consumidor alegar el caracter abusivo
de dichas clausulas. El contrato fue examinado de oficio con ocasion de la iniciacion del
procedimiento de ejecucion hipotecaria, si bien no se mencioné ni motivd expresamente el
examen de las clausulas controvertidas.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia analiza la relacion entre el principio de fuerza de cosa
juzgada, la preclusion y la facultad del juez nacional de examinar de oficio el caracter abusivo de
una clausula contractual en el marco de un procedimiento de ejecucion hipotecaria.

Por un lado, el Tribunal de Justicia declara que los articulos 6, apartado 1,y 7, apartado 1, de la
Directiva 93/13 se oponen a una legislacion nacional que, debido al efecto de cosa juzgaday a la
preclusion, no permite al juez examinar de oficio el caracter abusivo de las clausulas contractuales
en el marco de un procedimiento de ejecucion hipotecaria ni al consumidor, transcurrido el plazo
para formular oposicién, invocar el caracter abusivo de dichas clausulas contractuales en ese
procedimiento o en un procedimiento declarativo posterior. Esta interpretacion de la Directiva es
aplicable cuando dichas clausulas han sido objeto de un examen de oficio al inicio del
procedimiento de ejecucion hipotecaria sin que este examen sea expresamente mencionado ni
motivado en la resolucion en que se despacha ejecucion hipotecaria y sin que esta ultima
resolucion indique que tal examen no podra ya cuestionarse si no se formula oposicion. En efecto,
en la medida en que no fue informado de la existencia de un examen de oficio del caracter
abusivo de las clausulas contractuales en la resolucion por la que se despacho la ejecucion
hipotecaria, el consumidor no pudo apreciar con pleno conocimiento de causa la necesidad de
interponer un recurso contra dicha resolucion. Pues bien, no podria garantizarse un control eficaz
del eventual caracter abusivo de las clausulas contractuales si la fuerza de cosa juzgada se
extendiera también a las resoluciones judiciales que no mencionan tal control (apartados 49 y 50
y punto 1 del fallo).

Por otra parte, el Tribunal de Justicia considera, en cambio, que una legislacion nacional que no
permite que un 6rgano jurisdiccional nacional, actuando de oficio o a instancias del consumidor,
examine el eventual caracter abusivo de clausulas contractuales una vez que se ha ejecutado la
garantfa hipotecaria, se ha vendido el bien hipotecado y se han transmitido a un tercero los
derechos de propiedad sobre dicho bien es compatible con el articulo 6, apartado 1, y el articulo
7, apartado 1, de la Directiva 93/13. No obstante, esta conclusion esta sujeta a la condicion de
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que el consumidor cuyo bien hipotecado ha sido vendido pueda hacer valer sus derechos en un
procedimiento posterior con el fin de obtener la reparacion del perjuicio econémico causado por
la aplicacion de las clausulas abusivas (punto 2 del fallo).

Sentencia de 17 de mayo de 2022 (Gran Sala), SPV Project 1503 y otros (C-693/19 y C-831/19,
EU:C:2022:395)

Procedimientos de requerimiento de pago y de embargo a terceros — Fuerza de cosa juzgada que
se extiende implicitamente a la validez de las clausulas del titulo ejecutivo — Facultad del juez que
conoce de la ejecucion de examinar de oficio el eventual cardcter abusivo de una cldusula

Los litigios principales se suscitaron entre, el primero de ellos, SPV Project 1503 Srl'y Dobank SpA
como mandatario de Unicredit SpA, por un lado, y, por otro, YB; y, el segundo, por un lado, Banco
di Desio e della Brianza SpA y otras entidades de crédito y, por otro, YX'y ZW, en relaciéon con
procedimientos de ejecucion forzosa basados en titulos ejecutivos que habfan adquirido fuerza
de cosa juzgada. Los jueces italianos se preguntan sobre el caracter abusivo de la clausula penal
y de la que preveia los intereses de demora de los contratos de financiacion, asf como acerca del
caracter abusivo de determinadas clausulas contenidas en los contratos de fianza. Con arreglo a
dichos contratos los acreedores obtuvieron requerimientos de pago que adquirieron firmeza. Sin
embargo, los jueces sefialan que, en virtud de los principios de Derecho procesal interno, a falta
de oposicion del consumidor, la fuerza de cosa juzgada de un requerimiento de pago se extiende
al caracter no abusivo de las clausulas del contrato de fianza, incluso a falta de cualquier examen
expreso, por parte del juez que expidid dicho requerimiento, del caracter abusivo de dichas
clausulas.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia precisa la relacion entre el principio de fuerza de cosa
juzgaday la facultad del juez de ejecucion de examinar de oficio, en el marco de un procedimiento
de requerimiento de pago, el caracter abusivo de una clausula contractual que constituye el
fundamento de dicho requerimiento.

A este respecto, el Tribunal de Justicia considera que los articulos 6, apartado 1,y 7, apartado 1,
de la Directiva 93/13 se oponen a una normativa nacional en virtud de la cual, cuando un
requerimiento de pago no haya sido objeto de oposicion por parte del deudor, el juez que conoce
de la ejecucion no puede controlar posteriormente el eventual caracter abusivo de las clausulas
en las que se fundamenta dicho requerimiento, por el motivo de que la fuerza de cosa juzgada
de dicho requerimiento se extiende implicitamente a la validez de esas clausulas. Mas
concretamente, una normativa segin la cual se considera que se ha realizado un examen de
oficio del caracter abusivo de las clausulas contractuales y que este tiene fuerza de cosa juzgada,
aun a falta de cualquier motivacion al efecto en la resolucion en la que se expide el requerimiento
de pago, puede vaciar de contenido la obligacion del juez nacional de proceder a un examen de
oficio del caracter eventualmente abusivo de dichas clausulas. En tal caso, la exigencia de tutela
judicial efectiva requiere que el juez que conoce de la ejecucion pueda apreciar, incluso por
primera vez, el eventual caracter abusivo de las clausulas contractuales sobre las que se
fundamenta el requerimiento. La circunstancia de que, en la fecha en que el requerimiento
judicial adquiri¢ firmeza, el deudor ignorara que podia ser calificado de «consumidor» en el
sentido de dicha Directiva carece de pertinencia a este respecto (apartados 65 a 68y fallo).
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Sentencia de 17 de mayo de 2022 (Gran Sala), Impuls Leasing Roménia (C-725/19,
EU:C:2022:396)

Procedimiento de ejecucion forzosa de un contrato de arrendamiento financiero que tiene la
condicion de titulo ejecutivo — Oposicion a la ejecucion — Normativa nacional que no permite al
juez que conoce de esa oposicion verificar el cardcter abusivo de las cldusulas de un titulo
ejecutivo — Competencia del juez que sustancia la ejecucion para examinar de oficio el eventual
cardcter abusivo de una cldusula — Existencia de una accion de Derecho general que permite el
control del cardcter abusivo de dichas cldusulas — Exigencia de fianza para suspender el
procedimiento de ejecucion

El litigio principal entre 10 e Impuls Leasing Romania IFN SA tenia por objeto la oposicion
formulada contra actos de ejecucion forzosa relativos a un contrato de arrendamiento financiero.
El 6rgano jurisdiccional rumano indica que el contrato de arrendamiento financiero que sirvio de
base al procedimiento de ejecucion forzosa contiene determinadas clausulas que podrian
considerarse abusivas. No obstante, la normativa rumana no permite que el juez que sustancia
la ejecucion de un crédito, al conocer de una oposicion a esa ejecucion, aprecie de oficio 0 a
instancia del consumidor el caracter abusivo de las clausulas de un contrato celebrado entre un
consumidor y un profesional y constitutivo de un titulo ejecutivo, por razén de que existe una
accion de Derecho general en virtud de la cual el juez que conozca de ella puede controlar el
caracter abusivo de las clausulas de tal contrato. Es cierto que, al conocer de un recurso distinto
del procedimiento de ejecucién, el juez del fondo del asunto dispone de la facultad de suspender
ese procedimiento. Sin embargo, el consumidor que solicite la suspension del procedimiento de
ejecucion esta obligado a depositar una fianza, que se calcula en funcién de la cuantia del recurso.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia se centra en la facultad del juez nacional de examinar de
oficio el caracter abusivo de las clausulas de un titulo ejecutivo cuando conoce de la oposicion a
la ejecucion de dicho titulo.

A este respecto, el Tribunal de Justicia considera que los articulos 6, apartado 1,y 7, apartado 1,
de la Directiva 93/13, asi como el principio de efectividad se oponen a una normativa nacional
gue no permite que el juez que sustancia la ejecucion de un crédito, al conocer de la oposicion a
la ejecucion, aprecie de oficio 0 a instancia del consumidor el caracter abusivo de las clausulas de
un contrato constitutivo de un titulo ejecutivo, cuando el juez que conozca de la accion declarativa
de Derecho general, que puede egjercitarse separadamente con vistas a que se examine el
eventual caracter abusivo de las clausulas de tal contrato, solo pueda suspender el procedimiento
de ejecucion antes de pronunciarse sobre el fondo del asunto mediante la constitucion de una
flanza, calculada por ejemplo en funcidén de la cuantia de la accion, de un importe que puede
desincentivar al consumidor de ejercitar tal accion y de mantenerla. En lo que respecta a esa
fianza, el Tribunal de Justicia especifica que las costas que una accion judicial implique en relacion
con el importe de la deuda impugnada no deben disuadir al consumidor de acudir al juez. Pues
bien, es verosimil que un deudor en situacion de impago no disponga de los recursos econdmicos
necesarios para constituir la garantia exigida. Esto resulta tanto mas cierto cuando la cuantia de
los procedimientos incoados supera ampliamente el valor total del contrato, como parecia ocurrir
en el recurso principal (apartados 58, 59 y fallo).
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3. Concesion de medidas provisionales

Sentencia de 14 de marzo de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164)

Contrato de préstamo hipotecario — Procedimiento de ejecucion hipotecaria — Facultades del
juez nacional que conoce del fondo del asunto

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, 3/ el Tribunal de
Justicia precisa asimismo que, en caso de que el régimen procesal nacional no permita que el juez
que conoce del fondo del asunto, ante el que el consumidor ha presentado una demanda
alegando el caracter abusivo de una clausula contractual que constituye el fundamento del titulo
ejecutivo, adopte medidas cautelares que puedan suspender el procedimiento de ejecucion
hipotecaria, cuando acordar tales medidas resulte necesario para garantizar la plena eficacia de
su decision final, dicho régimen puede menoscabar la efectividad de la proteccién que pretende
garantizar la Directiva 93/13 (apartado 59).

Sin esa posibilidad, en todos los casos en que se haya llevado a cabo la ejecucion de un inmueble
hipotecado antes de que el juez que conozca del proceso declarativo adopte una decision por la
que se declare el caracter abusivo de la clausula contractual en que se basa la hipoteca y, en
consecuencia, la nulidad del procedimiento de ejecucion, esa decision solo permite garantizar al
consumidor una proteccién a posteriori meramente indemnizatoria, que resulta incompleta e
insuficiente y no constituye un medio adecuado y eficaz para que cese el uso de dicha clausula,
en contra de lo que establece el articulo 7, apartado 1, de la citada Directiva (apartado 60).

4. Apreciacién del caracter abusivo de una clausula arbitral

Sentencia de 26 de octubre de 2006, Mostaza Claro (C-168/05, EU:C:2006:675)

No impugnacion del caracter abusivo de una clausula en el procedimiento arbitral — Posibilidad
de formular esta excepcion en el procedimiento de recurso contra el laudo arbitral

El 2 de mayo de 2002, una consumidora celebrd con Movil un contrato de abono a una linea de
telefonfa movil. Este contrato contenia una clausula compromisoria en virtud de la cual cualquier
litigio relativo a dicho contrato se someteria al arbitraje de la Asociacion Europea de Arbitraje de
Derecho y Equidad (en lo sucesivo, «<AEADE»).

La consumidora recurri¢ contra el laudo arbitral dictado por la AEADE ante el 6rgano jurisdiccional
remitente, aduciendo que el caracter abusivo de la clausula compromisoria implicaba la nulidad
del convenio arbitral.

37 Por lo que se refiere al marco factico y juridico, véase el epigrafe I1.3 titulado «Concepto de “desequilibrio importante” en detrimento del
consumidor», p. 23.
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La Audiencia Provincial de Madrid, que conoci¢ del litigio, declaré que no existian dudas de que
dicho convenio arbitral implicaba una clausula contractual abusiva y, por tanto, estaba viciado de
nulidad.

No obstante, habida cuenta de que la consumidora no invoco esta nulidad en el marco del
procedimiento arbitral y con el fin de interpretar el Derecho nacional de conformidad con la
Directiva 93/13, decidi¢ suspender el procedimiento y plantear una cuestion prejudicial al
Tribunal de Justicia. Mas concretamente, el 6rgano jurisdiccional nacional se pregunta si, cuando
conoce de un recurso de anulacion contra un laudo arbitral desfavorable al consumidor, dictado
al término de un procedimiento arbitral exigido por una clausula de un contrato de abono de
telefonfa movil que debe considerarse abusiva, el juez nacional puede admitir dicho recurso
aunqgue el consumidor no haya invocado el caracter abusivo ante el arbitro.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13 implica que un érgano
jurisdiccional nacional aprecie la nulidad del convenio arbitral y anule el laudo si estima que dicho
convenio contiene una clausula abusiva, aun cuando el consumidor Unicamente haya alegado
esta nulidad en el marco del recurso de anulacion. En efecto, el objetivo perseguido por el articulo
6 de dicha Directiva, que exige a los Estados miembros establecer que los consumidores no
queden vinculados por las clausulas abusivas, no podria alcanzarse si el drgano jurisdiccional que
conoce de un recurso de anulacion dirigido contra un laudo arbitral no estuviera facultado para
apreciar la nulidad de dicho laudo, debido Unicamente a que el consumidor no ha invocado la
nulidad del convenio arbitral en el marco del procedimiento de arbitraje. Tal omisién por parte
del consumidor no podria, en ningln caso, quedar compensada mediante la accion de personas
gue son terceros en relacion con el contrato y, por tanto, en definitiva, resultaria menoscabado
el sistema de proteccion especial establecido por la Directiva (apartados 30y 31 y fallo).

Sentencia de 6 de octubre de 2009, Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08, EU:C:2009:615)

Clausula arbitral abusiva — Nulidad — Laudo arbitral que ha adquirido fuerza de cosa
Jjuzgada — Ejecucion forzosa — Competencia del juez nacional que conoce del procedimiento
ejecutivo para plantear de oficio la nulidad de la clausula arbitral abusiva

El 24 de mayo de 2004, Asturcom y una consumidora celebraron un contrato de abono de
telefonia movil. Dicho contrato incluia una cldusula arbitral en virtud de la cual cualquier litigio
relativo a su ejecucion se sometia al arbitraje de la Asociacion Europea de Arbitraje de Derecho y
Equidad (en lo sucesivo, «<AEADE»). La sede de dicha institucion arbitral, que no aparecia indicada
en el contrato, se encuentra en Bilbao (Espafa).

Dicha consumidora no pago determinadas facturasy resolvié el contrato antes de haber expirado
el perfiodo minimo de abono estipulado, por lo que Asturcom inicid¢ un procedimiento arbitral
contra ella ante la AEADE.

El laudo arbitral dictado el 14 de abril de 2005 condend a dicha consumidora al pago de la
cantidad de 669,60 euros. El 29 de octubre de 2007, Asturcom presenté una demanda de
ejecucion forzosa del citado laudo arbitral ante el Juzgado de Primera Instancia n.° 4 de Bilbao.
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En su resolucion de remision, dicho 6rgano jurisdiccional hace constar que la clausula arbitral
contenida en el contrato de abono es de caracter abusivo. Sin embargo, al albergar dudas acerca
de la compatibilidad de la legislacion nacional con el Derecho de la Unidn, en particular en lo que
respecta a las normas procesales internas, dicho 6rgano jurisdiccional decidié plantear al Tribunal
de Justicia una cuestion prejudicial.

El Tribunal de Justicia, tras conocer del asunto, declaré que un érgano jurisdiccional nacional que
conoce de una demanda de ejecucion forzosa de un laudo arbitral que ha adquirido fuerza de
cosa juzgada, dictado sin comparecencia del consumidor, esta obligado, tan pronto como
disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios para ello, a apreciar de oficio el
caracter abusivo de la clausula arbitral contenida en un contrato celebrado entre un profesional
y un consumidor, en la medida en que, con arreglo a las normas procesales nacionales, pueda
efectuar dicha apreciacion en el marco de procedimientos similares de caracter interno. Si este
es el caso, incumbe a dicho 6rgano jurisdiccional extraer todas las consecuencias que, segun el
Derecho nacional, se derivan de ello para cerciorarse de que dicho consumidor no esta vinculado
por la citada clausula (punto 1 del fallo).

Habida cuenta de esta apreciacion, el Tribunal de Justicia precisé, por un lado, que el articulo 6,
apartado 1, de la Directiva 93/13 es una disposicion de caracter imperativo y, por otro, que, dadas
la naturalezay la importancia del interés publico en que se basa la proteccion que dicha Directiva
otorga a los consumidores, el articulo 6 debe considerarse una norma equivalente a las
disposiciones nacionales que, en el ordenamiento juridico interno, tienen rango de normas de
orden publico (apartados 51y 52).
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V. Efectos de la declaracidon del caracter abusivo de una clausula

de la declaracién del caracter abusivo de una clausula

1. Destino de un contrato que contiene una clausula abusiva

Sentencia de 15 de marzo de 2012, Perenicovad y Perenic (C-453/10, EU:C:2012:144)

Indicacion erronea de la tasa anual equivalente — Incidencia de las prdcticas comerciales
desleales y de las cldusulas abusivas en la validez global del contrato

Una pareja de prestatarios obtuvo un crédito de 150 000 SKK (4 979 euros) de SOS, entidad no
bancaria, que concede créditos al consumo en virtud de contratos de adhesion estandar. En
virtud del contrato de crédito, el préstamo debia reembolsarse en 32 cuotas mensuales de
6 000 SKK (199 euros), mas una trigésimo tercera cuota igual al importe del crédito concedido.
Los prestatarios debfan, pues, reembolsar un importe de 342 000 SKK (11 352 euros).

La tasa anual equivalente (en lo sucesivo, «TAE») del crédito —es decir, los gastos totales del
crédito a cargo del consumidor— se fijo en ese contrato en un 48,63 %.

La pareja de prestatarios interpuso recurso ante el Okresny sud PreSov (tribunal de distrito de
PreSov, Eslovaquia) solicitando que declarase que su contrato de crédito contenia varias clausulas
abusivas, entre ellas la indicacion inexacta de la TAE, y pidieron asimismo a ese organo
jurisdiccional que declarara la nulidad del contrato en su conjunto.

Dicho organo jurisdiccional pregunté al Tribunal de Justicia si las disposiciones de la Directiva
93/13 le permiten declarar la nulidad de un contrato celebrado con los consumidores que
contiene clausulas abusivas cuando tal solucion sea mas favorable para el consumidor.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia recuerda, en primer lugar, que el objetivo de la Directiva
93/13 es eliminar las clausulas abusivas incluidas en los contratos celebrados con consumidores
manteniendo, si es posible, la validez de todo el contrato, y no anular todos los contratos que
contengan tales clausulas. Por lo que se refiere a los criterios que permiten determinar si un
contrato puede efectivamente subsistir sin las clausulas abusivas, el Tribunal de Justicia sefiala
que procede aplicar un enfoque objetivo segun el cual, la posicion de una de las partes en el
contrato, en el presente caso la del consumidor, no puede considerarse el criterio decisivo que
determine el ulterior destino del contrato. En consecuencia, dicha Directiva se opone a que, al
valorar si un contrato que contiene una o varias clausulas abusivas puede subsistir sin estas, se
tomen Unicamente en consideracion los efectos favorables, para el consumidor, de la anulacion
del contrato en su conjunto (apartado 36y punto 1 del fallo).

No obstante, el Tribunal de Justicia sefiala que la Directiva 93/13 solo ha realizado una
armonizacion parcial y minima de las legislaciones nacionales relativas a las clausulas abusivas y
reconoce a los Estados miembros la posibilidad de garantizar al consumidor una proteccion mas
elevada que la prevista por la Directiva. En consecuencia, esta misma Directiva no se opone a que
un Estado miembro promulgue, con el debido respeto del Derecho de la Unidn, una normativa
que permita declarar la nulidad total de un contrato entre un profesional y un consumidor que
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contenga una o varias clausulas abusivas cuando ello garantice una mejor proteccion del
consumidor (punto 1 del fallo).

Sentencia de 14 de junio de 2012, Banco Espaiiol de Crédito (C-618/10, EU:C:2012:349)

Cldusula abusiva de intereses de demora — Proceso monitorio — Competencias del 6rgano
jurisdiccional nacional

Este asunto se suscitd en Espafia, en donde pueden presentarse ante los tribunales demandas
reclamando el pago de una deuda dineraria, vencida y exigible, que no exceda de 30 000 euros,
cuando la deuda de esa cantidad se acredite debidamente. Si tal demanda se presenta
cumpliendo estos requisitos, el deudor debe pagar su deuda o puede oponerse a dicho pago en
el plazo de veinte dias y el asunto se resolvera en el marco de un procedimiento civil ordinario.

Sin embargo, la legislacion espafiola no faculta a los jueces del proceso monitorio para declarar
de oficio la nulidad de las clausulas abusivas contenidas en un contrato celebrado entre un
profesional y un consumidor. Asi pues, el examen del caracter abusivo de las clausulas de tal
contrato solo se admite en el supuesto de que el consumidor se oponga al pago.

Ademas, cuando un juez espafiol esta facultado para declarar la nulidad de una clausula abusiva
contenida en un contrato de consumo, la normativa nacional le permite completar el contrato
modificando el contenido de dicha clausula abusiva de modo que se elimine su caracter abusivo.

En el caso de autos, un particular habfa celebrado un contrato de préstamo por un importe de
30 000 euros con un banco espafiol para la compra de un automovil. Aunque el vencimiento del
contrato se fijo en 2014, el banco lo dio por vencido anticipadamente, ya que en septiembre de
2008 no se habfan abonado alin un total de siete cuotas de amortizacidén mensuales. Por lo tanto,
el banco present6 ante el Juzgado de Primera Instancia n.° 2 de Sabadell una demanda de juicio
monitorio correspondiente a las cuotas mensuales impagadas, mas los intereses pactados y las
costas. Dicho drgano jurisdiccional declaré de oficio la nulidad de la clausula de intereses de
demora por estimarla abusiva, al haberse fijado el tipo en el 29 %, y fij6 el nuevo tipo de dichos
intereses en el 19 %, basandose en el interés legal y en el interés de demora. Ademas, requirio a
la entidad crediticia para que procediera a un nuevo calculo del importe de los intereses.

En el marco del recurso de apelacion contra dicha resolucion, el tribunal espafiol remitente desea
saber, entre otras cuestiones, si la normativa espafiola que permite a los jueces no solo inaplicar
las clausulas abusivas sino también revisar su contenido es compatible con la Directiva 93/13.

El Tribunal de Justicia recuerda que, en virtud de la Directiva 93/13, una clausula abusiva incluida
en un contrato celebrado entre un profesional y un consumidor no vincula a este ultimo y que el
contrato que contenga tal clausula sigue siendo obligatorio para las partes en los mismos
términos, si puede subsistir sin dicha clausula abusiva. Por consiguiente, el Tribunal de Justicia
sefiala que la citada Directiva se opone a la normativa espafiola en la medida en que esta atribuye
al juez nacional, cuando declara la nulidad de una clausula abusiva, la facultad de modificar el
contenido de dicha clausula (punto 2 del fallo).
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Si tal facultad se le reconociera al juez nacional, podria eliminar el efecto disuasorio que ejerce
sobre los profesionales el hecho de no aplicar, pura y simplemente, las clausulas abusivas frente
a los consumidores. De este modo, dicha facultad garantizarfa una protecciéon menos eficaz de
los consumidores que la resultante de la no aplicacion de dichas clausulas. En efecto, si el juez
nacional tuviera la facultad de modificar el contenido de las clausulas abusivas, los profesionales
podrian verse tentados a utilizar dichas clausulas al saber que, aun cuando llegara a declararse la
nulidad de las mismas, el contrato podria ser integrado por el juez, garantizando de este modo
sus intereses (apartado 69).

En consecuencia, cuando constaten la existencia de una clausula abusiva, los jueces nacionales
estan obligados Unicamente a dejar sin aplicacion tal clausula a fin de que no produzca efectos
vinculantes para el consumidor, sin estar facultados para modificar su contenido. En efecto, el
contrato en el que figura dicha clausula debe subsistir, en principio, sin otra modificacion que la
resultante de la supresion de las clausulas abusivas, en la medida en que, en virtud de las normas
del Derecho interno, tal subsistencia del contrato sea juridicamente posible (apartado 65).

2. Sustituciéon de la cldusula abusiva

Sentencia de 30 de abril de 2014, Kdsler y Kdslerné Rdbai (C-26/13, EU:C:2014:282)

Contratos de crédito al consumo denominados en divisa extranjera — Cldusulas relativas a los
tipos de cambio — Diferencia entre el tipo de compra aplicable al desembolso del préstamo y el
tipo de venta aplicable a su devolucidon — Facultades del juez nacional en relacién con una
clausula calificada como «abusiva» — Sustitucion de una clausula abusiva por una disposicion
supletoria de Derecho nacional — Procedencia

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, *® el Tribunal de
Justicia considera asimismo que, en el supuesto de que la eliminacién de una clausula abusiva
hiciera que el contrato fuera imposible de ejecutar, como sucede en este asunto, la Directiva
93/13 no se opone a que el juez nacional sustituya la clausula controvertida por una disposicion
supletoria de Derecho nacional. En efecto, este enfoque permite alcanzar el objetivo de la
Directiva, que consiste, en particular, en restablecer el equilibrio entre las partes, manteniendo,
en la medida de lo posible, la validez global del contrato (punto 3 del fallo).

Si no se permitiera realizar dicha sustitucion y el juez estuviera obligado a anular el contrato,
podria peligrar el caracter disuasorio de la sancion de nulidad y el objetivo de proteccion del
consumidor. En este asunto, tal anulacion tendria el efecto de hacer exigible la totalidad del saldo
pendiente adeudado. Ahora bien, ello puede exceder de la capacidad financiera del consumidor
y penalizar, por tanto, a este mas que al prestamista a quien, en vista de esta consecuencia, No
se disuadiria de insertar clausulas como esas en sus contratos (apartados 83y 84).

38 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.2 titulado «Exclusiones del ambito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida», p. 12. Esta sentencia también se presenta en el epigrafe lll.2. «Exigencias de buena fe, equilibrio y
transparencia».
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Sentencia de 3 de octubre de 2019, Dziubak (C-260/18, EU:C:2019:819)

Préstamo hipotecario indexado a una moneda extranjera — Clausula relativa a la determinacion
del tipo de cambio entre las monedas — Efectos de la constatacion del cardcter abusivo de una
cldusula — Posibilidad de que el juez subsane las cldusulas abusivas recurriendo a cldusulas
generales del Derecho civil — Apreciacion del interés del consumidor — Subsistencia del contrato
sin cldusulas abusivas

En 2008, una pareja de prestatarios celebrd con el banco Raiffeisen un contrato de préstamo
hipotecario denominado en eslotis polacos (PLN), pero indexado al franco suizo (CHF). De este
modo, aunque los fondos fueron facilitados en PLN, la cantidad pendientey las cuotas mensuales
de reembolso se expresaban en CHF, de tal forma que estas Ultimas se debfan cargar en PLN en
la cuenta bancaria de los prestatarios. En el momento de desembolso del préstamo, la cantidad
pendiente y expresada en CHF se determind sobre la base del tipo de compra PLN-CHF aplicable
por Raiffeisen en la fecha del desembolso, mientras que las cuotas mensuales de reembolso se
calcularon en funcién del tipo de venta PLN-CHF aplicable por ese banco en el momento de su
exigibilidad. Dado que habfan celebrado un contrato de préstamo indexado al CHF, los
prestatarios disfrutaban de un tipo de interés basado en el tipo de esa moneda, que era menor
que el tipo aplicable al PLN, pero estaban expuestos al riesgo del tipo de cambio resultante de la
fluctuacién del tipo de cambio PLN-CHF.

Los prestatarios presentaron al Sad Okregowy w Warszawie (Tribunal Regional de Varsovia,
Polonia) una demanda solicitando la declaracion de la nulidad del contrato de préstamo en
cuestion, por considerar que las clausulas de dicho contrato, al prever la aplicaciéon de un
diferencial entre el tipo de cambio de compra utilizado para el desembolso de los fondos y el tipo
de venta utilizado para su reembolso, constituian cldusulas abusivas ilicitas que no les vinculaban
en virtud de la Directiva 93/13.

Segun los prestatarios, una vez suprimidas las clausulas controvertidas, es imposible determinar
un tipo de cambio correcto, de modo que el contrato no puede subsistir. Ademas, afirmaron que,
aun cuando el contrato de préstamo pudiera ejecutarse sin esas clausulas como un contrato
denominado en PLN pero ya no indexado al CHF, el préstamo deberfa continuar sujeto a los
intereses mas ventajosos correspondientes al CHF.

El ¢rgano jurisdiccional remitente, citando la sentencia Késler, 3 pregunté al Tribunal de Justicia
si, tras su supresion, las clausulas abusivas podian ser sustituidas por disposiciones generales de
Derecho interno que dispongan que los efectos determinados en un contrato son completados
por los efectos dimanantes del principio de equidad o de los usos.

El 6rgano jurisdiccional nacional pregunta también si la Directiva 93/13 le permite anular un
contrato cuando el mantenimiento de dicho contrato sin las clausulas abusivas tendria como
consecuencia modificar la naturaleza de su objeto principal en la medida en que, aunque el

3% Sentencia del Tribunal de Justicia de 30 de abril de 2014, Késler y Késlerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282) presentada en el epigrafe 1.3. 3.2
«Exclusiones del &mbito de aplicacién de la Directiva 93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la
retribucién y los servicios o los bienes que han de proporcionarse en contrapartida».
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contrato en cuestion no esté ya indexado al CHF, los intereses continuaran calculandose sobre la
base del tipo aplicable a esta moneda.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia sefiala, en primer lugar, que la posibilidad de sustitucion
contemplada en la sentencia Kasler esta limitada a las disposiciones de Derecho interno de
caracter supletorio o aplicables en caso de acuerdo entre las partes y se basa, en particular, en
que se presume que tales disposiciones no contienen clausulas abusivas (apartado 59).

En efecto, se supone que estas disposiciones reflejan el equilibrio que el legislador nacional ha
querido establecer entre el conjunto de derechos y obligaciones de las partes de determinados
contratos para los casos en que las partes o bien no se han apartado de una regla estandar
prevista por el legislador nacional para los contratos de que se trate, o bien han escogido
expresamente la aplicabilidad de una regla establecida por el legislador nacional a tal fin. Ahora
bien, las disposiciones generales de Derecho polaco antes citadas no parece que hayan sido
objeto de una evaluacién especifica del legislador a fin de establecer ese equilibrio, de modo que
esas disposiciones no gozan de la presuncion de caracter no abusivo (apartados 60y 61).

Por consiguiente, el Tribunal de Justicia considera que dichas disposiciones no pueden suplir las
lagunas de un contrato provocadas por la supresion de las clausulas abusivas que figuran en este
(apartado 62).

En este contexto, el Tribunal de Justicia estima que, dado que la posibilidad de sustitucion
persigue garantizar la aplicacion efectiva de la proteccion del consumidor, salvaguardando sus
intereses frente a las consecuencias eventualmente perjudiciales que puedan resultar de la
anulacion del contrato en cuestion en su totalidad, estas consecuencias deben apreciarse
necesariamente en relacién con las circunstancias existentes o previsibles en el momento del
litigio relativo a la supresion de las clausulas abusivas, y no en relacion con las existentes en el
momento de la celebracion del contrato (punto 2 del fallo).

El Tribunal de Justicia recuerda, a continuacion, que en virtud de la Directiva 93/13, un contrato
cuyas clausulas abusivas hayan sido eliminadas sigue siendo obligatorio para las partes en lo que
respecta a las demas clausulas que contiene, siempre que pueda subsistir sin las clausulas
abusivas suprimidas y siempre que tal persistencia del contrato sea juridicamente posible
conforme al Derecho interno. A este respecto, el Tribunal de Justicia observa que, segun el 6rgano
jurisdiccional nacional, tras la simple supresion de las clausulas relativas al diferencial cambiario,
la naturaleza del objeto principal del contrato parece quedar modificada por el efecto acumulado
del abandono de la indexacién al CHF y la continuacion de la aplicacion de un tipo de interés
basado en el tipo del CHF. Pues bien, dado que tal modificacion parece juridicamente imposible
en el Derecho polaco, la Directiva no se opone a que el contrato controvertido sea anulado por
el 6rgano jurisdiccional polaco (apartados 39, 42 y 43).

Sobre esta cuestion, el Tribunal de Justicia subraya que la anulacion de las clausulas
controvertidas llevaria no solo a la supresion del mecanismo de indexacion y del diferencial
cambiario, sino también, indirectamente, a la desaparicion del riesgo de cambio, que esta
directamente relacionado con la indexacion del préstamo a una moneda extranjera. Pues bien, el
Tribunal de Justicia ha recordado que las clausulas relativas al riesgo del tipo de cambio definen
el objeto principal de un contrato de préstamo indexado a una moneda extranjera, de modo que
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la posibilidad objetiva del mantenimiento del contrato de préstamo controvertido resulta, en todo
Caso, incierta (apartado 44).

Por ultimo, el Tribunal de Justicia indica que, cuando el consumidor prefiera no valerse del sistema
de proteccion contra las clausulas abusivas establecido por la Directiva, no se aplicara ese
sistema. A este respecto, el Tribunal de Justicia precisa que el consumidor debe tener el derecho
de oponerse a ser, en aplicacion de ese mismo sistema, protegido de las consecuencias
perjudiciales provocadas por la anulacién del contrato en su conjunto cuando no desee invocar
tal proteccion (apartado 55).

Sentencia de 7 de noviembre de 2019, Kanyeba y otros (asuntos acumulados C-349/18 a
C-351/18, EU:C:2019:936) 4°

Condiciones generales de transporte de una empresa ferroviaria — Disposiciones legales o
reglamentarias imperativas — Cldusula penal — Facultades del juez nacional

Esta sentencia se inscribe en el marco de tres litigios entre la Nationale Maatschappij der
Belgische Spoorwegen (Sociedad Nacional de los Ferrocarriles Belgas; en |o sucesivo, «<NMBS») y
tres viajeros, en relacion con suplementos tarifarios reclamados a estos por haber viajado en tren
sin titulo de transporte. En efecto, a raiz de la negativa de dichos viajeros a regularizar su situacion
pagando inmediatamente el precio del trayecto mas un recargo o posteriormente un importe a
tanto alzado, la NMBS los demandd a fin de que se les condenase a pagarle las cantidades
adeudadas por las referidas infracciones de sus condiciones de transporte. En este contexto, la
NMBS alegd que la relacion entre ellay los referidos viajeros no es de naturaleza contractual, sino
de naturaleza administrativa, ya que los viajeros no habian adquirido un titulo de transporte. El
organo jurisdiccional remitente, que conocié de estos litigios, pregunté en particular al Tribunal
de Justicia sobre al alcance de la proteccion conferida por la Directiva 93/13 a los viajeros que
utilizan los servicios de una empresa de transportes sin titulo de transporte.

Con caracter preliminar, el Tribunal de Justicia recuerda que, de conformidad con el articulo 1,
apartado 2, de la Directiva 93/13, las clausulas contractuales que reflejen, en particular,
disposiciones legales o reglamentarias imperativas no estaran sometidas a las disposiciones de
dicha Directiva y que corresponde al ¢rgano jurisdiccional nacional comprobar si la clausula
controvertida esta comprendida en esa exclusion del ambito de aplicacion de dicha Directiva. No
obstante, partiendo del supuesto de que esa cladusula esta comprendida en dicho dambito de
aplicacion, el Tribunal de Justicia examina las facultades del juez nacional en virtud del articulo 6,
apartado 1, de la Directiva 93/13 cuando analiza el caracter abusivo de una clausula contractual,
en el sentido de la citada Directiva (apartado 61).

El Tribunal de Justicia ha declarado que dicha disposicion se opone también a que, con arreglo a
principios de su Derecho contractual, un juez nacional sustituya la referida clausula por una
disposicion de Derecho nacional de caracter supletorio, salvo que el contrato controvertido no
pueda subsistir en caso de supresion de la clausula abusiva y si la anulacion del contrato en su
conjunto expone al consumidor a consecuencias particularmente perjudiciales (punto 2 del fallo).

40 Esta sentencia también se presenta en el epigrafe V.3. «Otros efectos».
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Sentencia de 3 de marzo de 2020 (Gran Sala), Gomez del Moral Guasch (C-125/18,
EU:C:2020:138)

Contrato de préstamo hipotecario — Tipo de interés variable — Indice de referencia de los
préstamos hipotecarios de las cajas de ahorros — indice derivado de una disposicién
reglamentaria o administrativa — Introduccion unilateral de una cldusula de este tipo por el
profesional — Control de la exigencia de transparencia por el juez nacional — Consecuencias de
la declaracion del cardcter abusivo de la cldusula

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, ' el Tribunal de
Justicia recuerda que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 no se opone a que el juez
nacional, en aplicacion de los principios del Derecho de los contratos, suprima una clausula
abusiva de un contrato celebrado entre un profesional y un consumidor, sustituyéndola por una
disposicion supletoria de Derecho nacional en aquellos casos en que la declaracion de nulidad
de tal cldusula obligue al juez a anular el contrato en su totalidad, quedando expuesto asi el
consumidor a consecuencias especialmente perjudiciales (apartado 61).

En efecto, tal anulacion del contrato podria tener en principio el efecto de hacer inmediatamente
exigible el pago del importe del préstamo pendiente de devolucion, en una cuantia que puede
exceder de la capacidad econdmica del consumidor, y por esa razon podria penalizar a este mas
que al prestamista, a quien, como consecuencia, no se disuadirfa de insertar clausulas como esas
en los contratos que ofrezca. En este asunto, después de la celebracién del contrato
controvertido de préstamo, el legislador espafiol ha introducido un indice «sustitutivo» que, sin
perjuicio de las comprobaciones oportunas que realice el juez remitente, tiene caracter
supletorio. En estas circunstancias, el Tribunal de Justicia considera que los articulos 6, apartado
1,y 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 no se oponen a que, en caso de declaracion de nulidad
de una cladusula contractual abusiva que fija un indice de referencia para el calculo de los intereses
variables de un préstamo, el juez nacional lo reemplace por ese indice sustitutivo, aplicable a falta
de acuerdo en contrario de las partes del contrato, siempre que el contrato de préstamo
hipotecario no pudiera subsistir tras la supresion de la clausula abusiva y que la anulacion del
contrato en su totalidad dejara al consumidor expuesto a consecuencias especialmente
perjudiciales (apartados 63 a 67y punto 4 del fallo).

41 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.1 titulado «Exclusiones del &mbito de aplicacion de la Directiva

93/13 — Clausulas contractuales que reflejan disposiciones legislativas o reglamentarias imperativas», p. 9.
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Sentencia de 12 de enero de 2023, D.V. (Honorarios de abogado — Principio de la tarifa por
hora) (C-395/21, EU:C:2023:14)

Contrato de prestacion de servicios juridicos concluido entre un abogado y un consumidor —
Clausula que establece el pago de honorarios de abogado segun el principio de la tarifa por
hora — Articulo 6, apartado 1 — Facultades del juez nacional en relacion con una cldusula

calificada de «abusiva»

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, *% el Tribunal de
Justicia se pronuncia sobre los efectos de la declaracion del caracter abusivo de una clausula de
un contrato de prestacion de servicios juridicos celebrado entre un abogado y un consumidor
que fija el precio de los servicios prestados segun el principio de la tarifa por hora. A este respecto,
el Tribunal de Justicia sefiala que el juez nacional esta obligado a abstenerse de aplicar esta
clausula, salvo si el consumidor se opone (apartado 55).

Precisa que, cuando, con arreglo a las disposiciones pertinentes de Derecho interno, un contrato
de prestacion de servicios juridicos no pueda subsistir tras la supresion de la clausula abusiva
relativa al precio y dichos servicios hayan sido prestados, la Directiva 93/13 no se opone a la
anulacion de ese contrato ni a que el juez nacional restablezca la situacion en la que se
encontraria el consumidor de no existir dicha clausula, aun cuando ello lleve a que el profesional
no perciba remuneracion alguna por sus servicios (apartado 59).

Por lo que respecta a las consecuencias que la anulacion de los contratos controvertidos en el
litigio principal podria entrafiar para el consumidor, el Tribunal de Justicia recuerda su
jurisprudencia, segun la cual, en el caso de un contrato de préstamo, la anulacion de ese contrato
en su totalidad harfa inmediatamente exigible, en principio, el importe del préstamo pendiente
de devolucion en una cuantia que puede exceder de la capacidad econdmica del consumidor y
podria entrafiar consecuencias especialmente perjudiciales para este. Sin embargo, el caracter
particularmente perjudicial de la anulacién de un contrato no puede reducirse Unicamente a las
consecuencias de naturaleza puramente pecuniaria (apartado 61).

En efecto, no se excluye que la anulacion de un contrato relativo a la prestacion de servicios
juridicos que ya se han prestado pueda colocar al consumidor en una situacion de inseguridad
jurfdica, en particular, en el supuesto de que el Derecho nacional permita al profesional reclamar
una remuneracion por dichos servicios sobre una base diferente a la del contrato anulado.
Ademas, la nulidad del contrato podria eventualmente incidir en la validez y la eficacia de los actos
realizados en virtud de este (apartado 62).

En estas circunstancias, el Tribunal de Justicia constata que, en el supuesto de que la anulacion
de los contratos controvertidos en su totalidad acarreara consecuencias especialmente
perjudiciales para el consumidor, extremo que corresponde comprobar al érgano jurisdiccional
remitente, la Directiva 93/13 no se opone a que el juez nacional ponga remedio a la nulidad de
dicha clausula sustituyéndola por una disposicion de Derecho nacional de caracter supletorio o
aplicable en caso de acuerdo entre las partes de dicho contrato. En cambio, dicha Directiva se

42 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1.3. 3.2 titulado «Exclusiones del ambito de aplicacion de la Directiva
93/13 — Clausulas que definen el objeto principal del contrato o relativas al precio o la retribucién y los servicios o los bienes que han de
proporcionarse en contrapartida», p. 15. Esta sentencia se presenta también en el epigrafe 1.1 «Concepto de “cldusula abusiva™ y en el
epigrafe I11.2 «Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia».
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opone a que el juez nacional sustituya la clausula abusiva anulada por una estimacion judicial del
importe de la remuneracion adeudada por dichos servicios (punto 4 del fallo).

3. Otros efectos

Sentencia de 21 de enero de 2015, Unicaja Banco y Caixabank (C-482/13, C-484/13, C-485/13
y C-487/13, EU:C:2015:21)

Contratos de crédito hipotecario — Cldusulas de intereses de demora — Cldusulas abusivas —
Procedimiento de ejecucion hipotecaria — Reduccion del importe de los intereses —
Competencias del érgano jurisdiccional nacional

Los litigios principales se referian a diferentes procedimientos de ejecucion hipotecaria iniciados
por Unicaja Banco y Caixabank solicitando la ejecucion forzosa de varias hipotecas. Asimismo,
todos los contratos de préstamo a los que se refieren los litigios principales incluyen una clausula
con arreglo a la cual, en caso de que el prestatario incumpla sus obligaciones de pago, el
prestamista puede anticipar el vencimiento inicialmente pactado y exigir el pago de la totalidad
del capital pendiente, mas los intereses, intereses de demora, comisiones, gastos y costas
pactados. Unicaja Banco y Caixabank presentaron ante el érgano jurisdiccional remitente
demandas de ejecucién por las cantidades debidas tras aplicar los tipos de interés de demora
estipulados en los contratos de préstamo hipotecario en cuestion.

En el marco de estos procedimientos, dicho drgano jurisdiccional se planted la cuestion del
posible caracter «abusivo», en el sentido del articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13, de las
clausulas relativas a los tipos de interés de demora y de la aplicacion de esos tipos de interés al
capital cuyo vencimiento anticipado es consecuencia del retraso en el pago. En relacion con este
particular, el érgano jurisdiccional remitente manifestd dudas acerca de las consecuencias que
debe extraer del caracter abusivo de dichas clausulas a la luz de la disposicién nacional con
arreglo a la cual el juez nacional que conoce de un procedimiento de ejecucion hipotecaria esta
obligado a hacer que se recalculen las cantidades debidas en virtud de la clausula de un contrato
de préstamo hipotecario que prevé unos intereses de demora calculados a un tipo superior a
tres veces el interés legal del dinero, mediante la aplicacion de un tipo de interés de demora que
no rebase ese limite maximo.

A este respecto, el Tribunal de Justicia sefiala, en primer lugar, que el 6rgano jurisdiccional
remitente considera que las clausulas relativas a los intereses de demora de los contratos de
préstamo hipotecario cuya ejecucion se le solicita son «abusivas» en el sentido del articulo 3 de
la Directiva 93/ 13 (apartado 27). En este contexto, el Tribunal de Justicia recuerda que, en lo que
se refiere a las consecuencias que deben extraerse de la apreciacion del caracter abusivo de una
cldusula de un contrato que vincula a un consumidor y un profesional, de la redaccion del articulo
6, apartado 1, de la Directiva 93/13 resulta que los jueces nacionales estan obligados Unicamente
a dejar sin aplicacion la clausula contractual abusiva, a fin de que esta no produzca efectos
vinculantes para el consumidor, sin estar facultados para modificar el contenido de la misma. En
efecto, el contrato debe subsistir, en principio, sin otra modificacion que la resultante de la
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supresion de las clausulas abusivas, en la medida en que, en virtud de las normas del Derecho
interno, ese mantenimiento del contrato sea juridicamente posible (apartado 28).

De las resoluciones de remision resulta que la disposicion nacional controvertida establece una
limitacion de los intereses de demora respecto de los préstamos o los créditos destinados a la
adquisicion de la vivienda habitual y garantizados mediante hipotecas constituidas sobre la
vivienda en cuestion (apartado 35). El ambito de aplicacion de dicha disposicion comprende
cualquier contrato de préstamo hipotecario y, de este modo, no coincide con el de la Directiva
93/13, la cual Unicamente se refiere a las clausulas abusivas en los contratos celebrados entre un
profesional y un consumidor. De ello se sigue que la obligacion de respetar el limite maximo del
tipo de interés de demora equivalente a tres veces el interés legal del dinero, tal como la impuso
el legislador, no prejuzga en absoluto la apreciacion por parte del juez del caracter abusivo de
una clausula por la que se establecen intereses de demora (apartado 36).

En este contexto, el Tribunal de Justicia recuerda que, con arreglo al articulo 4, apartado 1, de la
Directiva 93/13, el caracter abusivo de una clausula contractual se apreciara teniendo en cuenta
la naturaleza de los bienes o servicios que sean objeto del contrato y considerando, en el
momento de la celebracion del mismo, todas las circunstancias que concurran en su celebracion.
De ello se desprende que, en esta perspectiva, deben apreciarse también las consecuencias que
dicha clausula puede tener en el marco del Derecho aplicable al contrato, lo que implica un
examen del sistema juridico nacional (apartado 37). En este sentido, el Tribunal de Justicia destaca,
ademas, que cuando un tribunal nacional conoce de un litigio entablado exclusivamente entre
particulares, esta obligado, al aplicar las normas del Derecho interno, a tomar en consideracion
todas las normas del Derecho nacional y a interpretarlas, en la medida de lo posible, a la luz de la
letra y de la finalidad de la directiva aplicable en la materia para llegar a una solucién conforme
con el objetivo perseguido por esta (apartado 38).

Por consiguiente, el Tribunal de Justicia declara que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13
no se opone a una disposicion nacional como la controvertida en el presente asunto siempre que
su aplicacion no prejuzgue la apreciacion por parte de dicho juez nacional del caracter abusivo
de tal clausula y no impida que ese mismo juez deje sin aplicar dicha clausula en caso de que
aprecie que es «abusiva». En efecto, cuando el juez nacional debe examinar una clausula de un
contrato relativa a intereses de demora calculados a partir de un tipo inferior al previsto en el
Derecho nacional, la fijacion por ley de ese limite méximo no impide a dicho juez apreciar el
caracter eventualmente abusivo de tal clausula (apartado 40 y fallo).

En cambio, en el supuesto de que el tipo de interés de demora estipulado en una cladusula de un
contrato de préstamo hipotecario sea superior al establecido en el Derecho nacional y deba ser
objeto de limitacion en virtud de ese Derecho, tal circunstancia no es dbice para que el juez
nacional pueda, ademas de aplicar esa medida moderadora, extraer del eventual caracter abusivo
de la cldusula en la que se establece ese tipo de interés todas las consecuencias que se derivan
de la Directiva 93/13, procediendo, en su caso, a la anulacion de dicha clausula (apartados 41
y 42).

Abril de 2023 57



CLAUSULAS ABUSIVAS

Sentencia de 7 de agosto de 2018, Banco Santander (C-96/16 y 94/17, EU:C:2018:643)

Cesion de crédito — Contrato de préstamo celebrado con un consumidor — Criterios de
apreciacion del cardcter abusivo de una clausula de dicho contrato que establece el tipo de
interés de demora — Consecuencias del cardcter abusivo

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, *3 el Tribunal de
Justicia indica que la Directiva 93/13 no se opone a una jurisprudencia nacional, como la del
Tribunal Supremo de Espafia, segin la cual la consecuencia del caracter abusivo de una clausula
no negociada de un contrato de préstamo celebrado con un consumidor que establece el tipo de
interés de demora consiste en la supresion total de los intereses de demora, sin que dejen de
devengarse los intereses remuneratorios pactados en el contrato (punto 3 del fallo).

En particular, el Tribunal de Justicia sefiala que no se desprende de dicha Directiva que dejar sin
aplicar o anular la clausula de un contrato de préstamo que establece el tipo de interés de demora
a causa del caracter abusivo de la misma deba acarrear también la no aplicaciéon o anulacion de
la clausula del mismo contrato que establezca el tipo de interés remuneratorio, maxime cuando
es preciso distinguir claramente entre ambas clausulas. En relacion con este ultimo extremo, el
Tribunal de Justicia considera que la finalidad de los intereses de demora es sancionar el
incumplimiento por el deudor de su obligacion de devolver el préstamo mediante los pagos
periédicos convenidos contractualmente, disuadir al deudor de incurrir en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones y, en su caso, indemnizar al prestamista de los dafios y
perjuicios sufridos como consecuencia del retraso en el pago. En cambio, la funcién del interés
remuneratorio consiste en retribuir al prestamista por poner a disposicion del prestatario una
cantidad de dinero hasta la devolucion de la misma. Estas consideraciones resultan aplicables
con independencia de la manera en que estén redactadas la clausula contractual que establezca
el tipo de interés de demoray la que establezca el tipo de interés remuneratorio. En particular,
tales consideraciones no solo son validas cuando el tipo de interés de demora se define
independientemente del tipo de interés remuneratorio, en una clausula distinta, sino también
cuando el tipo de interés de demora se determina en forma de un incremento de varios puntos
porcentuales sobre el tipo de interés remuneratorio. En este Ultimo supuesto, al consistir la
cldusula abusiva en tal incremento, lo Unico que exige la Directiva 93/13 es que este se anule
(apartados 76y 77).

> Enlo que respecta al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 11.1 titulado «Concepto de “cldusula abusiva, p. 19.
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Sentencia de 26 de marzo de 2019 (Gran Sala), Abanca Corporacion Bancaria (C-70/17 y
C-179/17, EU:C:2019:250)

Clausula de vencimiento anticipado de un contrato de préstamo hipotecario — Declaracion del
cardcter parcialmente abusivo de la cldusula — Facultades del juez nacional en relacién con una
cldusula calificada de «abusiva» — Sustitucion de la clausula abusiva por una disposicion de
Derecho nacional

Los litigios principales tenfan por objeto contratos de préstamo hipotecario celebrados en Espafia
en los que figuraba una clausula que permitia declarar el vencimiento anticipado del contrato,
entre otras razones, en caso de falta de pago de una Unica cuota mensual.

Los 6rganos jurisdiccionales remitentes solicitaron al Tribunal de Justicia que dilucidara, en
esencia, si los articulos 6y 7 de la Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido de que, por
una parte, cuando una clausula de vencimiento anticipado de un contrato de préstamo
hipotecario sea declarada abusiva, esta puede, no obstante, conservarse parcialmente mediante
la supresion de los elementos que la hacen abusiva. Preguntan asimismo si, de no ser asi, el
procedimiento de ejecucion hipotecaria iniciado en aplicacion de esta clausula puede en
cualquier caso seguir tramitandose, aplicando supletoriamente una norma de Derecho nacional,
en la medida en que la imposibilidad de recurrir a este procedimiento puede ser contraria a los
intereses de los consumidores.

A este respecto, el Tribunal de Justicia declara que los articulos 6y 7 de la Directiva 93/13 deben
interpretarse en el sentido de que, en primer lugar, se oponen a que una clausula de vencimiento
anticipado de un contrato de préstamo hipotecario declarada abusiva sea conservada
parcialmente mediante la supresion de los elementos que la hacen abusiva, cuando tal supresion
equivalga a modificar el contenido de dicha clausula afectando a su esencia. Seguidamente, el
Tribunal de Justicia sefiala que esos mismos articulos no se oponen a que el juez nacional ponga
remedio a la nulidad de tal clausula abusiva sustituyéndola por la nueva redaccion de la
disposicion legal que inspird dicha clausula, aplicable en caso de convenio entre las partes del
contrato, siempre que el contrato de préstamo hipotecario en cuestion no pueda subsistir en
caso de supresion de la citada clausula abusiva y la anulacion del contrato en su conjunto exponga
al consumidor a consecuencias especialmente perjudiciales (fallo).

Es cierto que, cuando el juez nacional declara la nulidad de una clausula abusiva contenida en un
contrato celebrado entre un profesional y un consumidor, el articulo 6, apartado 1, de la Directiva
93/13 se opone a una norma de Derecho nacional que permite al juez nacional integrar dicho
contrato modificando el contenido de esa clausula. Asi, si el juez nacional tuviera la facultad de
modificar el contenido de las clausulas abusivas que figuran en tal contrato, dicha facultad podria
poner en peligro la consecucion del objetivo a largo plazo previsto en el articulo 7 de la Directiva
93/13. En efecto, la mencionada facultad contribuiria a eliminar el efecto disuasorio que ejerce
sobre los profesionales el hecho de que, pura y simplemente, tales clausulas abusivas no se
apliquen frente a los consumidores, en la medida en que los profesionales podrian verse tentados
a utilizar clausulas abusivas al saber que, aun cuando llegara a declararse la nulidad de las
mismas, el contrato podria ser integrado por el juez nacional en lo que fuera necesario,
garantizando de este modo el interés de dichos profesionales (apartados 53y 54).
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No obstante, en una situacion en la que un contrato concluido entre un profesional y un
consumidor no puede subsistir tras la supresion de una clausula abusiva, el articulo 6, apartado
1, de la Directiva 93/13 no se opone a que el juez nacional, en aplicacion de principios del Derecho
de los contratos, suprima la cldusula abusiva sustituyéndola por una disposicion supletoria de
Derecho nacional en aquellos casos en que la declaracion de nulidad de la clausula abusiva
obligue al juez a anular el contrato en su totalidad, quedando expuesto asi el consumidor a
consecuencias especialmente perjudiciales, que representen para este una penalizacion
(apartado 56).

Tal sustitucion queda plenamente justificada a la luz de |a finalidad de la Directiva 93/13. En efecto,
se ajusta al objetivo del articulo 6, apartado 1, de esta Directiva, ya que esta disposicion pretende
reemplazar el equilibrio formal que el contrato establece entre los derechos y obligaciones de las
partes por un equilibrio real que pueda restablecer la igualdad entre estas, y no anular todos los
contratos que contengan clausulas abusivas (apartado 57).

Si no se permitiera sustituir una clausula abusiva por una disposicion supletoria de Derecho
nacional y se obligara al juez a anular el contrato en su totalidad, el consumidor podria quedar
expuesto a consecuencias especialmente perjudiciales, de modo que el caracter disuasorio
derivado de la anulacion del contrato podria frustrarse. En efecto, en el caso de un contrato de
préstamo, tal anulacion tendria en principio el efecto de hacer inmediatamente exigible el pago
del importe del préstamo pendiente de devolucion, en una cuantia que puede exceder de la
capacidad econémica del consumidor, y por esa razén penalizaria a este mas que al prestamista,
a quien, como consecuencia, no se disuadiria de insertar clausulas de ese tipo en los contratos
que ofrezca (apartado 58).

Por analogos motivos, el Tribunal de Justicia estima que, en una situacion en la que un contrato
de préstamo hipotecario concluido entre un profesional y un consumidor no puede subsistir tras
la supresion de una clausula abusiva cuya redaccion esta inspirada en una disposicion legal
aplicable en caso de convenio entre las partes del contrato, el articulo 6, apartado 1, de la Directiva
93/13 tampoco se opone a que el juez nacional, con el fin de evitar la nulidad de ese contrato,
sustituya esa cladusula con la nueva redaccion de esta disposicion legal de referencia introducida
con posterioridad a la celebracion del contrato, en la medida en que la anulacion del contrato
exponga al consumidor a consecuencias especialmente perjudiciales (apartado 59).

Incumbe a los Organos jurisdiccionales remitentes comprobar, con arreglo a las normas de
Derecho interno y adoptando un enfoque objetivo, si la supresion de esas clausulas tendria como
consecuencia que los contratos de préstamo hipotecario no puedan subsistir.

En tal supuesto, correspondera a los 6rganos jurisdiccionales remitentes examinar sila anulacion
de los contratos de préstamo hipotecario objeto de los litigios principales expondria a los
consumidores en cuestion a consecuencias especialmente perjudiciales. A este respecto, el
Tribunal de Justicia sefiala que resulta de los autos de remision que tal anulacion podria incidir,
en particular, en los cauces procesales de Derecho nacional con arreglo a los cuales los bancos
pueden reclamar judicialmente el pago de la totalidad del importe del préstamo pendiente de
devolucion por los consumidores (apartado 61).
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Sentencia de 7 de noviembre de 2019, Kanyeba y otros (asuntos acumulados C-349/18 a
C-351/18, EU:C:2019:936)

Condiciones generales de transporte de una empresa ferroviaria — Cldusula penal — Facultades
del juez nacional

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, * el Tribunal de
Justicia, al pronunciarse sobre una clausula penal prevista en un contrato celebrado entre un
profesional y un consumidor, declara que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 se opone
a que un juez nacional que constata el caracter abusivo de tal clausula penal module el importe
de la sancién que dicha clausula impone al consumidor (punto 2 del fallo).

Sentencia de 9 de julio de 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contrato de préstamo hipotecario — Cldusula limitadora de la variabilidad del tipo de interés
(llamada cldusula «suelo») — Contrato de novaciéon — Renuncia a las acciones judiciales contra
las cldusulas de un contrato — Falta de cardcter obligatorio

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, % el Tribunal de
Justicia estima que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 no se opone a que una clausula
de un contrato celebrado entre un profesional y un consumidor, cuyo caracter abusivo puede ser
declarado judicialmente, pueda ser objeto de un contrato de novacion entre ese profesional y ese
consumidor, mediante el cual este Ultimo renuncia a los efectos que pudieran derivarse de la
declaracion del caracter abusivo de esa clausula, siempre que la renuncia proceda de un
consentimiento libre e informado por parte del consumidor, extremo este que corresponde
comprobar al juez nacional (punto 1 del fallo).

El Tribunal de Justicia precisa que la renuncia de un consumidor a hacer valer la nulidad de una
clausula abusiva Unicamente puede ser tomada en consideracion si, en el momento de la
renuncia, el consumidor era consciente del caracter no vinculante de esa clausula y de las
consecuencias que ello conllevaba. Solo en este supuesto cabe considerar que la adhesion del
consumidor a la novacion de tal clausula procede de un consentimiento libre e informado, dentro
del respeto de los requisitos establecidos en el articulo 3 de la Directiva 93/13, extremo este que
corresponde comprobar al juez nacional (apartado 29).

4 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe V.2 titulado «Sustitucion de la clausula abusiva», p. 53.

Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe I1.1 titulado «Concepto de “cldusula abusiva™, p. 20. Esta sentencia
también se presenta en el epigrafe I1.2. «<Concepto de “clausulas contractuales que no se hayan negociado individualmente” y el epigrafe 111.2
«Exigencias de buena fe, equilibrio y transparencia».

45
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4. Limitacién en el tiempo de los efectos de la declaracién de nulidad

Sentencia de 21 de diciembre de 2016 (Gran Sala), Gutiérrez Naranjo (C-154/15, C-307/15 y
C-308/15, EU:C:2016:980)

Préstamos hipotecarios — Cldusulas abusivas — Declaracion de nulidad — Limitacion por el juez
nacional de los efectos en el tiempo de la declaracion de nulidad de una cldusula abusiva

Los asuntos principales se referian a unas clausulas insertas en contratos de préstamo
hipotecario, que establecian un umbral minimo por debajo del cual no podia situarse el tipo de
interés variable. Aun cuando dichas clausulas «suelo» habian sido declaradas abusivas en una
sentencia anterior del Tribunal Supremo espafiol a la luz de la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia relativa a la interpretacion de la Directiva 93/13, dicho Tribunal habia limitado, en general,
los efectos restitutorios de la declaracion de nulidad de dichas clausulas a las cantidades pagadas
indebidamente con posterioridad al pronunciamiento de su sentencia. En estas circunstancias,
los tribunales remitentes a los que acudieron los consumidores afectados por la aplicacion de
dichas clausulas «suelo» preguntaron si tal limitacion en el tiempo de los efectos de la declaracién
de nulidad es compatible con la Directiva 93/13.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia subraya que la declaracion del caracter abusivo de una
clausula en el sentido de la Directiva 93/13 debe tener como efecto restablecer la situacion en la
que se encontraria el consumidor de no haber existido tal clausula. En consecuencia, en el caso
de autos, la declaracion del caracter abusivo de las clausulas «suelo» debia permitir la restitucion
de las ventajas obtenidas indebidamente en detrimento de los consumidores (apartados 66y 67).

A este respecto, el Tribunal deJusticia precisa que, si bien un érgano jurisdiccional nacional puede
disponer que su sentencia no afecte, en interés de la seguridad juridica, a las situaciones
definitivamente decididas por resoluciones judiciales anteriores, corresponde, en cambio, al
Tribunal de Justicia y solo a él decidir acerca de las limitaciones en el tiempo que hayan de
aplicarse a la interpretacion que él mismo haya hecho de una norma de la Unidén. Ademas, en la
medida en que la limitacion en el tiempo de los efectos de la nulidad de las clausulas «suelo»,
como dispuso el Tribunal Supremo espafiol, priva a los consumidores del derecho a obtener la
restitucion de todas las cantidades que abonaron indebidamente, solo garantiza una proteccion
incompleta e insuficiente de los consumidores. En estas circunstancias, tal limitacion no
constituye un medio adecuado ni eficaz para que cese el uso de ese tipo de clausula, en contra
de lo que establece la Directiva. Asi pues, el Derecho de la Unidn se opone a esta limitacion en el
tiempo de los efectos restitutorios asociados a la nulidad de una clausula abusiva (apartados 70,
72,73, 75y fallo).
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Sentencia de 17 de mayo de 2022 (Gran Sala), Unicaja Banco (C-869/19, EU:C:2022:397)

Contrato hipotecario — Cardcter abusivo de la «clausula suelo» establecida en ese contrato —
Normas nacionales referentes al procedimiento de apelacion — Limitacion en el tiempo de los
efectos de la declaracion de nulidad de una clausula abusiva — Restitucion — Facultad del juez
nacional de apelacion de efectuar un examen de oficio

El litigio principal entre L y Banco de Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, S. A. U., en
cuyos derechos se subrogd Unicaja Banco, S. A., versaba sobre la falta de examen de oficio por el
juez nacional de apelacién de un motivo basado en el incumplimiento del Derecho de la Union.
La entidad bancaria concedié a L un préstamo hipotecario. Dicho contrato establecia una
«clausula suelo» en virtud de la cual el tipo variable no podia ser inferior al 3 %. L presentd una
demanda contra dicha entidad solicitando que se declarase la nulidad de esta clausula y se
ordenase la restitucion de las cantidades indebidamente percibidas, alegando que tal clausula
debfa considerarse abusiva por su falta de transparencia. El juez de primera instancia estimo la
demanda, si bien limitando en el tiempo los efectos restitutorios en aplicacion de la jurisprudencia
nacional. La entidad bancaria recurrio ante el juez de apelacion, que no orden? la restitucion total
de las cantidades percibidas en virtud de la «clausulas suelo», ya que L no habia interpuesto
recurso de apelacion contra la sentencia dictada en primera instancia. Con arreglo al Derecho
espafiol, si un pronunciamiento de una sentencia no es impugnado por ninguna de las partes, el
tribunal de apelacién no puede dejarlo sin efecto ni modificarlo. Esta norma presenta cierta
similitud con la cosa juzgada. Por tanto, el Tribunal Supremo espafiol preguntd al Tribunal de
Justicia sobre la compatibilidad del Derecho nacional con el Derecho de la Unién, en particular en
lo que respecta a la circunstancia de que el dérgano jurisdiccional nacional que conoce de un
recurso de apelacién contra una sentencia que limita en el tiempo la restitucion de las cantidades
indebidamente pagadas por el consumidor a consecuencia de una clausula declarada abusiva no
puede examinar de oficio un motivo basado en la infraccion de la Directiva 93/13 y decretar la
restitucion integra de esas cantidades.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia examina la articulacion de determinados principios
procesales nacionales que rigen el procedimiento de apelacion, como los principios de justicia
rogada, de congruencia y de prohibicion de la reformatio in peius, con la facultad del juez nacional
de examinar de oficio el caracter abusivo de una clausula.

Sobre este particular, considera que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 se opone a la
aplicacion de tales principios procesales nacionales, en cuya virtud un tribunal nacional que
conoce de un recurso de apelacion contra una sentencia que limita en el tiempo la restitucion de
las cantidades indebidamente pagadas por el consumidor a consecuencia de una clausula
declarada abusiva no puede examinar de oficio un motivo basado en la infraccion de una
disposicion de dicha Directiva y decretar la restitucion integra de esas cantidades, cuando la falta
de impugnacion de tal limitacion en el tiempo por el consumidor afectado no puede imputarse a
una pasividad total de este. En el caso de autos, el Tribunal de Justicia especifica que la falta de
interposicion de recurso de apelacion por el consumidor en plazo oportuno podia imputarse a
que ya habia transcurrido el plazo para presentar el recurso de apelacion cuando se pronuncio
la sentencia Gutiérrez Naranjo y otros, “¢ en la que el Tribunal de Justicia consideré incompatible

% Sentencia de 21 de diciembre de 2016, Gutiérrez Naranjo y otros (C-154/15, C-307/15 y C-308/15, EU:C:2016:980), presentada en el
epigrafe V.4. «Limitacion en el tiempo de los efectos de la declaracion de nulidad.
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con la citada Directiva la jurisprudencia nacional que limitaba en el tiempo los efectos restitutorios
asociados a la declaracion del caracter abusivo de una clausula contractual. Por lo tanto, en el
asunto principal, el consumidor afectado no habia mostrado una pasividad total al no haber
interpuesto recurso de apelacion. En esas circunstancias, la aplicacion de los principios
procesales nacionales, al privarle de los medios que le permiten hacer valer sus derechos en
virtud de la Directiva sobre las clausulas abusivas, es contraria al principio de efectividad, en la
medida en que puede hacer imposible o excesivamente dificil la proteccion de tales derechos
(apartados 38, 39 y fallo).
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VI. Medios destinados al cese del uso de una clausula abusiva

destinados al cese del uso de una clausula abusiva

1. Acciones colectivas o de interés publico

Sentencia de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242)

Modificacion unilateral por el profesional de las disposiciones del contrato — Accidn de cesacion
ejercitada por motivos de interés publico, en nombre de los consumidores, por una entidad
designada por el Derecho nacional — Declaracion del cardcter abusivo de la cldusula — Efectos
juridicos

En esta sentencia, cuyo marco factico y juridico se ha expuesto anteriormente, %/ el Tribunal de
Justicia recuerda, en primer lugar, que la Directiva 93/13 obliga a los Estados miembros a permitir
que las personas y organizaciones que tengan un interés legitimo en la proteccion de los
consumidores ejerciten ante los tribunales una accion de cesacion con el fin de que estos
determinen si ciertas clausulas contractuales, redactadas con vistas a su utilizacion general,
tienen caracter abusivoy para que, en caso de que proceda, cese la aplicacion de dichas clausulas.
A este respecto, el Tribunal de Justicia precisa sin embargo que la referida Directiva no persigue
la armonizacion de las sanciones aplicables cuando se ha reconocido el caracter abusivo de una
clausula en el marco de procedimientos emprendidos por dichas personas u organizaciones
(apartados 35y 36).

En segundo lugar, el Tribunal de Justicia sefiala que la aplicacion efectiva del objetivo disuasorio
de las acciones de interés publico requiere que las clausulas declaradas abusivas en el marco de
tal accion ejercitada contra el profesional de que se trate no vinculen ni a los consumidores que,
en su caso, sean parte en el procedimiento ni a aquellos que no lo sean pero que hayan celebrado
con ese profesional un contrato al que se le apliquen las mismas condiciones generales. En tal
contexto, el Tribunal de Justicia subraya que las acciones de interés publico que tienen por objeto
la eliminacion de las clausulas abusivas pueden ejercitarse también antes de que estas se utilicen
en los contratos (apartado 38).

En estas circunstancias, el Tribunal de Justicia constata que la normativa controvertida, en virtud
de la cual la declaracion de nulidad de las cladusulas abusivas pronunciada por un érgano
jurisdiccional, a raiz de un recurso de interés publico, se aplica a todo consumidor que haya
celebrado con un profesional un contrato en el que figure dicha clausula, sigue precisamente la
l6gica de la Directiva 93/13, segun la cual los Estados miembros estan obligados a velar por que
existan medios adecuados vy eficaces para que cese el uso de las clausulas abusivas. En
consecuencia, dicha legislacion se considera compatible con la citada Directiva.

El Tribunal de Justicia especifica a continuacion que los érganos jurisdiccionales nacionales estan
obligados a extraer de oficio, también de cara al futuro, todas las consecuencias de la declaracion,
en el marco de una accion de cesacion, de la nulidad, de modo que la clausula abusiva no vincule

47 Por lo que se refiere al marco factico y juridico del litigio, véase el epigrafe 1111 titulado «Criterios de apreciacion», p. 27.
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a los consumidores que hayan celebrado un contrato que contenga tal clausula y al que le sean
de aplicacion las mismas condiciones generales (apartado 43 y punto 2 del fallo).

Sentencia de 27 de febrero de 2014, Pohotovost (C-470/12, EU:C:2014:101)

Ejecucion forzosa de un laudo arbitral — Demanda de intervencion en un procedimiento de
ejecucion — Asociacion para la defensa de los consumidores — Normativa nacional que no
permite tal intervencion — Autonomia procesal de los Estados miembros

La sociedad Pohotovost concedid un crédito al consumo a un prestatario. Este ultimo fue
condenado, en virtud de un laudo arbitral, a reembolsar los importes correspondientes a la
ejecucion de dicho contrato. A raiz de la demanda de ejecucion de dicho laudo arbitral presentada
por Pohotovost, el agente judicial competente solicitd al Okresny sud Svidnik (Juzgado municipal
de Svidnik, Eslovaquia) (en lo sucesivo, «érgano jurisdiccional nacional») la autorizacion para
ejecutar dicho laudo.

Una asociacion para la defensa de los consumidores solicitd intervenir en este procedimiento de
ejecucion. En efecto, esta asociacion invoco la falta de imparcialidad del agente judicial debido a
que habia mantenido en el pasado una relacion laboral con Pohotovost. Tras dictar un auto en el
que se declard la inadmisibilidad de la demanda de intervencion, el 6rgano jurisdiccional nacional
conocio de un recurso contra ese auto. En este asunto, dicha asociacion alegd, en esencia, que el
juez no habfa concedido al prestatario una proteccion suficiente frente a una clausula
compromisoria abusiva.

Con arreglo a la normativa eslovaca, una asociacion para la defensa de los consumidores puede
intervenir en un litigio sobre el fondo que afecte a un consumidor. Sin embargo, conforme a la
jurisprudencia del Najvyssi sud Slovenskej republiky (Tribunal Supremo de la Republica Eslovaca),
no se admite la intervencién de tal asociacion en los procedimientos de ejecucion que afectan a
un consumidor, ya se trate de la ejecucion de una sentencia de un érgano jurisdiccional nacional
o de un laudo arbitral firme.

En este contexto, el érgano jurisdiccional nacional decidid plantear una cuestion prejudicial al
Tribunal de Justicia. En su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13y los
articulos 38 y 47 de la Carta, relativos respectivamente a la proteccion de los consumidores vy al
derecho a la tutela judicial efectiva, no se oponen a una normativa nacional en virtud de la cual
no se admite la intervencion de una asociacion para la defensa de los consumidores en apoyo de
un consumidor en un procedimiento de ejecucion de un laudo arbitral firme tramitado en contra
de este Ultimo (fallo).

El Tribunal de Justicia precisa que el juez nacional que conoce de un procedimiento de ejecucion
de un laudo arbitral firme esta obligado, tan pronto como disponga de los elementos de hecho y
de Derecho necesarios, a apreciar de oficio el caracter abusivo de las clausulas contractuales en
que se basa el crédito reconocido en dicho laudo (apartado 42).

Ademas, por lo que respecta a la funcion de las asociaciones para la defensa de los consumidores,

el Tribunal de Justicia sefiala que el articulo 7, apartados 1y 2, de la Directiva 93/13 prevé la
posibilidad de que estas asociaciones acudan a los érganos judiciales con el fin de que estos
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determinen si ciertas clausulas redactadas con vistas a una utilizacion general tienen caracter
abusivo y con el fin de lograr su prohibicion. En este sentido, el Tribunal de Justicia precisa que
las acciones de cesacion asi presentadas pueden ejercitarse aun cuando las clausulas cuya
prohibicion se solicita no se hayan utilizado en contratos determinados. En cambio, a falta de una
normativa de la Union relativa a la posibilidad de que las asociaciones para la defensa de los
consumidores intervengan en litigios individuales que afecten a los consumidores, esta cuestion
es regulada por cada Estado miembro, en virtud del principio de autonomia procesal y
respetando los principios de equivalencia y efectividad (apartados 43, 44y 46).

En cuanto al principio de equivalencia, el Tribunal de Justicia concluye que no fue vulnerado en el
caso de autos. En efecto, la exclusion de la intervencion de ningln tercero en todo procedimiento
de ejecucion de una resolucion de un 6rgano jurisdiccional nacional o de un laudo arbitral firme
se aplica con independencia de que se invoque una infraccion del Derecho de la Union o del
Derecho interno. El Tribunal de Justicia declara asimismo que no se ha violado el principio de
efectividad. Asi, comienza precisando que la Directiva sobre las clausulas abusivas no prevé un
derecho delas asociaciones para la defensa de los consumidores a intervenir en los litigios
individuales que afecten a un consumidor. Por tanto, el articulo 38 de la Carta, que se refiere a la
necesidad de garantizar un alto nivel de proteccion de los consumidores, no impone interpretar
dicha Directiva en el sentido del reconocimiento de ese derecho. Ademas, concluye que, en la
medida en que la citada Directiva prevé la obligacion del juez nacional de apreciar de oficio el
caracter abusivo de las cladusulas contractuales, la negativa a admitir la intervencion de tal
asociacion en apoyo de un consumidor no constituye una vulneracion de su derecho a la tutela
judicial efectiva. No obstante, segun el Tribunal de Justicia, esa negativa no afecta a los derechos
de esa asociacion, en particular, al derecho de ejercitar una accion colectiva o de representar
directamente a un consumidor en todo el procedimiento (apartados 49, 50, 52 y 54 a 56).

Sentencia de 14 de abril de 2016, Sales Sinués (C-381/14 y C-385/14, EU:C:2016:252)

Contratos hipotecarios — Cldusula suelo — Examen de la clausula con vistas a declarar su falta
de validez — Procedimiento colectivo — Accidén de cesacion — Suspension del procedimiento
individual con el mismo objeto

En 2005, los prestatarios celebraron un contrato de novacion de préstamo hipotecario y un
contrato de préstamo hipotecario con dos entidades bancarias espafiolas. Los contratos
contenian la llamada cldusula «suelo» que preveia un tipo nominal anual minimo y un limite
maximo de ese tipo. En virtud de dicha clausula y con independencia de las fluctuaciones de los
tipos del mercado, los tipos de interés de estos contratos no podian ser inferiores al porcentaje
estipulado en esa clausula.

Los prestatarios, por estimar que las entidades bancarias les habian impuesto estas clausulas
«suelo» y que creaban un desequilibrio en su perjuicio, presentaron ante el Juzgado de lo
Mercantil n.°9 de Barcelona (en lo sucesivo, «brgano jurisdiccional nacional»), una demanda
solicitando la nulidad de dichas clausulas. Con anterioridad a la presentacion de esas demandas,
una asociacion de consumidores habia ejercitado contra varias entidades bancarias una accion
colectiva dirigida, en particular, a obtener la cesacion del uso de las llamadas clausulas «suelo» en
los contratos de préstamo.
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Las entidades bancarias solicitaron la suspension de los procedimientos en cuestion hasta que
se dictara una sentencia firme que pusiera fin al procedimiento colectivo. Los prestatarios se
opusieron a esta suspension. El érgano jurisdiccional nacional considerd que estaba obligado, en
virtud de una norma procesal espafiola, a suspender la tramitacion de las acciones individuales
de las que conocia hasta que la accion colectiva quedara resuelta mediante sentencia firme. Pues
bien, tal efecto suspensivo conllevaria una subordinacion de la accion individual a la accion
colectiva, en lo que se refiere tanto a la tramitacion del procedimiento como a su resultado.

A raiz de la cuestion prejudicial que se le planted, el Tribunal de Justicia se ha pronunciado sobre
la interpretacion que ha de darse al articulo 7 de la Directiva 93/13. El Tribunal de Justicia estima
que esta disposicion se opone a una normativa nacional que obliga al juez que conoce de una
accion individual de un consumidor, dirigida a que se declare el caracter abusivo de una clausula
de un contrato que le une a un profesional, a suspender automaticamente la tramitacion de esa
accion en espera de que se dicte sentencia firme en una accién colectiva que se encuentra
pendiente, ejercitada por una asociacion de consumidores con el fin de que cese el uso, en
contratos del mismo tipo, de clausulas analogas a aquella contra la que se dirige dicha accion
individual. El Tribunal de Justicia especifica que esta incompatibilidad existe, en particular, si la
suspension se produce sin que pueda tenerse en cuenta si es pertinente desde la perspectiva de
la proteccion del consumidor que presentd una demanda judicial individual ante el juez y sin que
ese consumidor pueda decidir desvincularse de la accién colectiva (fallo).

El Tribunal observa que, en paralelo al derecho subjetivo del consumidor a ejercitar una accion
ante un juez con el fin de que se examine el caracter abusivo de una clausula de un contrato del
que es parte, la Directiva 93/13 permite a los Estados miembros implantar un control de las
clausulas abusivas incluidas en los contratos tipo a través de acciones de cesacion ejercitadas por
asociaciones de defensa de los consumidores, en virtud del articulo 7, apartado 2, de la Directiva
93/13. Asi, el Tribunal de Justicia sefiala que el caracter preventivo y la finalidad disuasoria de
estas acciones, asi como su independencia con respecto a cualquier litigio individual concreto
implican que puedan ejercitarse aun cuando las clausulas cuya prohibicién se solicita no se hayan
utilizado en contratos determinados. Por consiguiente, el Tribunal de Justicia subraya que las
acciones individuales y colectivas tienen objetos y efectos juridicos diferentes. Asi, su tramitacion
deberia atender Unicamente a exigencias de caracter procesal asociadas, en particular, a la recta
administracion de justicia y a la necesidad de evitar resoluciones judiciales contradictorias, sin
conducir a una merma de la proteccion de los consumidores (apartados 21, 29 y 30).

A falta de armonizacion de las normas procesales aplicables a las relaciones entre las acciones
colectivas y las individuales, corresponde a cada Estado miembro establecer esas normas en
virtud del principio de autonomia procesal y respetando los principios de equivalencia y de
efectividad. En el caso de autos, el Tribunal de Justicia sefiala que la disposicion procesal espafiola,
en virtud de la cual el juez nacional esta obligado a suspender automaticamente la tramitacion de
la accion individual de un consumidor, dirigida a que se declare el caracter abusivo de una
cldusula contractual a la espera de que exista sentencia firme en una accion colectiva pendiente,
no suscita dudas en cuanto al respeto del principio de equivalencia. No sucede lo mismo, en
cambio, con el principio de efectividad, puesto que dicha disposicion procesal puede impedir al
consumidor hacer valer de forma individual los derechos reconocidos por la referida Directiva. En
efecto, el Tribunal de Justicia declara que el consumidor queda obligatoriamente vinculado por el
resultado de la accion colectiva, incluso cuando decida no participar en la misma, y esta sometido

Abril de 2023 68



CLAUSULAS ABUSIVAS

al plazo de adopcion de la resolucion judicial relativa a la accion colectiva (apartados 32, 33, 36
y 39).

Ademas, si desea adherirse a la accion colectiva, el consumidor esta sujeto a condicionantes
relativos a la determinacion del 6rgano jurisdiccional competente y a los motivos que pueden
invocarse. Asimismo, el consumidor pierde también los derechos que le serian reconocidos en el
marco de una accion individual, tales como la consideracion de las circunstancias que
caracterizan su causa y la posibilidad de renunciar a que no se aplique una clausula abusiva. Por
otra parte, la aplicacion de dicha norma procesal impide al juez nacional apreciar la pertinencia
de la suspension de la accion individual hasta que exista sentencia firme en relacion con la accion
colectiva. En este contexto, el Tribunal de Justicia concluye que la necesidad de evitar el riesgo de
que se dicten resoluciones judiciales contradictorias no puede justificar esa falta de efectividad,
ya que la diferente naturaleza del control judicial ejercido en el marco de una accion colectiva y
en el marco de una accion individual deberfa, en principio, evitar tal riesgo. Esa falta de efectividad
tampoco puede justificarse por la necesidad de evitar la saturaciéon de los tribunales, ya que el
ejercicio efectivo de los derechos que la Directiva 93/13 reconoce a los consumidores no puede
quedar obstaculizado por consideraciones vinculadas a la organizacion judicial de un Estado
miembro (apartados 37, 38 y 40 a 42).

2. Garantia de la tutela judicial efectiva

Sentencia de 17 de julio de 2014, Sadnchez Morcillo y Abril Garcia (C-169/14, EU:C:2014:2099)

Contrato de préstamo hipotecario — Clausulas abusivas — Procedimientos de ejecucion
hipotecaria — Legitimacion activa

En 2013, los recurrentes firmaron con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S. A., una escritura publica
de préstamo con garantia hipotecaria sobre su vivienda. A rafz del incumplimiento por los
deudores de su obligacion de abonar las cuotas mensuales de reembolso, Banco Bilbao reclamo
el pago de la totalidad del préstamo, junto con los intereses ordinarios y de demora, asi como la
venta en publica subasta de la finca hipotecada.

Una vez iniciado el procedimiento de ejecucion hipotecaria, los deudores formularon oposicion a
la ejecucion, que fue desestimada por el juez de primera instancia. Interpusieron recurso contra
esta resolucion ante la Audiencia Provincial de Castellon, Espafia (en lo sucesivo, «drgano
jurisdiccional nacional»).

Envirtud de la legislacion procesal espafiola, el acreedor puede recurrir en apelacion la resolucion
que, acogiendo la oposicion formulada por un deudor, pone fin al procedimiento de ejecucion
hipotecaria. En cambio, no permite que el deudor cuya oposicion ha sido desestimada recurra en
apelacion la resolucion que ordena la continuacion del procedimiento de ejecucion forzosa.
Ademas, el juez que conoce del fondo del asunto no puede suspender el procedimiento de
ejecucion hipotecaria, sino a lo sumo acordar una indemnizacion que compense el perjuicio
sufrido por el consumidor.
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En este asunto, el 6rgano jurisdiccional nacional alberga dudas en cuanto a la compatibilidad de
esta normativa espafiola con el objetivo de proteccién de los consumidores que persigue la
Directiva 93/13, asi como con el derecho a la tutela judicial efectiva consagrado en el articulo 47
de la Carta. El 6rgano jurisdiccional remitente hace hincapié en que atribuir a los deudores la
facultad de interponer recurso de apelacion puede resultar todavia mas decisivo si se tiene en
cuenta que cabria considerar «abusivas», en el sentido del articulo 3, apartado 1, de la Directiva
93/13, algunas de las clausulas del contrato de préstamo hipotecario controvertido en el litigio
principal.

Mediante su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que el articulo 7, apartado 1, de la Directiva
93/13, en relacién con el articulo 47 de la Carta, se opone a un sistema nacional de
procedimientos de ejecucion que establece que el procedimiento de ejecucion hipotecaria no
podra ser suspendido por el juez que conozca del proceso declarativo, juez que, en su resolucion
final, podra acordar a lo sumo una indemnizacién que compense el perjuicio sufrido por el
consumidor. El Tribunal de Justicia precisa que la incompatibilidad estriba en que el consumidor,
en su condicion de deudor ejecutado, no puede recurrir en apelacién contra la resolucion
mediante la que se desestime su oposicion a la ejecucion, mientras que el profesional, acreedor
ejecutante, si puede interponer recurso de apelacion contra la resolucion que acuerde el
sobreseimiento de la ejecucion o declare la inaplicacion de una clausula abusiva (apartado 51y
fallo).

El Tribunal de Justicia observa, en primer lugar, que la legislacion procesal espafiola limita la
posibilidad de interponer recurso de apelacion contra la resoluciéon que se pronuncie sobre la
legitimidad de una clausula contractual, estableciendo asi una diferencia de trato entre el
profesional y el consumidor en tanto que partes del procedimiento. En efecto, el profesional
dispone de un recurso contra una resolucion que resulta contraria a sus intereses, mientras que,
en el supuesto de que la oposicion sea desestimada, el consumidor no dispone de esa posibilidad
de recurso (apartado 30).

El Tribunal sefiala que, a falta de armonizacion de los mecanismos nacionales de ejecucion
forzosa, las modalidades de aplicacion de los recursos de apelacion admitidos en el marco de un
procedimiento de ejecucion hipotecaria contra las resoluciones que se pronuncien sobre la
legitimidad de una clausula contractual forman parte del ordenamiento juridico interno de cada
Estado miembro en virtud del principio de autonomia procesal de los Estados miembros, a
condicion de que se observen los principios de equivalencia y de efectividad (apartado 31).

A continuacion, el Tribunal de Justicia considera que, conforme al Derecho de la Unidn, el principio
de tutela judicial efectiva se refiere Unicamente al derecho de acceso a un tribunal. Por
consiguiente, el hecho de que el consumidor, deudor ejecutado en el marco de un procedimiento
de ejecucion hipotecaria, tan solo disponga de una Unica instancia judicial para hacer valer los
derechos que le confiere la Directiva 93/13 no resulta en sf mismo contrario al Derecho de la
Union (apartado 36).

Sin embargo, el Tribunal de Justicia observa que el sistema espafiol expone al consumidor o
incluso, en su caso, a su familia al riesgo de perder su vivienda como consecuencia de la venta
forzosa de esta, siendo asi que el juez que tramita la ejecucion habra llevado a cabo, a lo sumo,
un examen somero de la validez de las clausulas contractuales en las que el profesional
fundamentd su demanda. La tutela que el consumidor, en su condicion de deudor ejecutado,
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podria obtener eventualmente de un examen judicial distinto, efectuado en el marco de un
proceso declarativo sustanciado en paralelo al procedimiento de ejecucion, no puede paliar el
mencionado riesgo, puesto que el consumidor no obtendra una reparacion in natura de su
perjuicio; esto es, que se le reintegre a la situacion anterior al despacho de la ejecucion del bien
inmueble hipotecado, sino que obtendria Unicamente, en el mejor de los casos, una
indemnizacion que compensara tal perjuicio. Ahora bien, este caracter meramente
indemnizatorio de la reparacion que eventualmente se conceda al consumidor le proporcionara
tan solo una proteccion incompleta e insuficiente y, por tanto, no constituye un medio adecuado
ni eficaz, en el sentido del articulo 7, apartado 1, de la Directiva 93/13, para que cese el uso de la
clausula considerada abusiva (apartado 43).

El Tribunal de Justicia especifica asimismo que el desarrollo del procedimiento de oposicion a la
ejecucion previsto en la legislacion espafiola coloca al consumidor, en su condicion de deudor
ejecutado, en una situacion de inferioridad en relacion con el profesional, en su condicion de
acreedor ejecutante, en lo que atafie a la tutela judicial de los derechos que puede invocar, al
amparo de la Directiva 93/13, frente a la utilizacién de clausulas abusivas. Esta situacion pone en
peligro la realizacién del objetivo perseguido por dicha Directiva, pues el desequilibrio entre los
medios procesales de que disponen las partes no hace sino acentuar el que existe entre las partes
del contrato (apartados 45y 46).

Sentencia de 1 de octubre de 2015, ERSTE Bank Hungary (C-32/14, EU:C:2015:637)

Contrato de préstamo hipotecario — Cese del uso de cldusulas abusivas — Medios adecuados y
eficaces — Reconocimiento de deuda — Documento notarial — Insercion de la apostilla ejecutiva
por un notario — Titulo ejecutivo — Obligaciones del notario — Examen de oficio de las cldusulas

abusivas — Control jurisdiccional — Principios de equivalencia y de efectividad

El litigio principal versaba sobre un recurso de anulacion de la negativa de un notario a cancelar
una apostilla ejecutiva que, mediante acto notarial, se habia insertado en un reconocimiento de
deuda emitido por un consumidor hungaro, en relacion con un contrato de préstamo y un
contrato de garantia hipotecaria celebrados con un banco.

El Tribunal de Justicia sefiala que la Directiva 93/13 no regula la cuestion de si, en circunstancias
en las que una legislacion nacional atribuye al notario la facultad de proceder a insertar la apostilla
ejecutiva en el documento auténtico en el que se formaliza un contrato y la facultad de cancelar
posteriormente tal apostilla, resulta conveniente hacer extensiva al notario la facultad de ejercer
atribuciones que corresponden directamente a la funcion judicial. Pues bien, a falta de
armonizacion en el Derecho de la Unién de los mecanismos nacionales de ejecucion forzosa y de
la funcion atribuida en ellos al notario, corresponde al ordenamiento juridico interno de cada
Estado miembro establecer esas normas en virtud del principio de autonomia procesal, a
condicion, sin embargo, de respetar los principios de equivalencia y de efectividad. Desde el punto
de vista del principio de efectividad, el Tribunal de Justicia declara que la Directiva 93/13 exige en
los litigios entre un profesional y un consumidor una intervencion positiva, ajena las partes del
contrato, del juez nacional que conoce de ellos. Sin embargo, el respeto del principio de
efectividad no puede llegar hasta suplir integramente la total pasividad del consumidor
(apartados 48, 49y 62).
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Por consiguiente, no puede considerarse opuesto en si mismo al principio de efectividad el hecho
de que el consumidor solo pueda invocar la proteccion prevista en la Directiva 93/13 si ejercita
una accion judicial contra el documento notarial. De hecho, la tutela judicial efectiva que garantiza
la Directiva se basa en la premisa de que los tribunales nacionales conozcan previamente del
asunto a instancia de una de las partes del contrato (apartado 63).

Sentencia de 21 de diciembre de 2016, Biuro podrozy «Partner» (C-119/15, EU:C:2016:987)

Efecto erga omnes de clausulas abusivas que figuran en un registro publico — Sancidén pecuniaria
impuesta a un profesional que ha utilizado una cldusula considerada equivalente a la que figura
en dicho registro — Profesional que no ha participado en el procedimiento por el que se ha
declarado el cardcter abusivo de una clausula

Mediante resolucion de 22 de noviembre de 2011, el Presidente de la Oficina de Proteccion de la
Competencia y de los Consumidores declar¢ que Biuro Partner, una sociedad polaca que opera
en el sector de los servicios turisticos, utilizaba clausulas consideradas equivalentes a clausulas
que se habian declarado ilicitas en procedimientos dirigidos contra otros profesionales e inscritas
en el registro nacional de clausulas de condiciones generales ilicitas. Segun el Presidente de dicha
Oficina, esas clausulas utilizadas por Biuro Partner vulneraban los intereses colectivos de los
consumidores y justificaban la imposicion de una multa de 27 127 eslotis polacos (PLN)
(aproximadamente 6 400 euros).

HK Zaktad Ustugowo Handlowy «Partner», a la que sucedié Biuro Partner, impugno la equivalencia
de las clausulas utilizadas por esta sociedad y las inscritas en el mencionado registro.

Mediante sentencia de 19 de noviembre de 2013, el Sad Okregowy v Warszawie — Sgd Ochrony
Konkurengji i Konsumentow (Tribunal Regional de Varsovia — Tribunal de Proteccion de la
Competenciay de los Consumidores, Polonia) desestimo el recurso de Biuro Partner contra dicha
resolucion del Presidente de la Oficina de Proteccion de la Competencia y de los Consumidores,
declarando, al igual que este Ultimo, que las clausulas comparadas eran equivalentes.

El Sad Apelacyjny w Warszawie (Tribunal de Apelacion de Varsovia, Polonia), que conocié del
recurso de apelacion, manifesto dudas acerca de la interpretacion que ha de darse a las Directivas
93/13y 2009/22 relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de
los consumidores. #

Por tanto, el 6rgano jurisdiccional remitente preguntd, en esencia, si el articulo 6, apartado 1,y el
articulo 7 de la Directiva 93/13, en relacion con los articulos 1y 2 de la Directiva 2009/22, deben
interpretarse en el sentido de que se oponen a que la utilizacién de clausulas de condiciones
generales cuyo contenido sea equivalente al de clausulas declaradas ilicitas mediante una
resolucion jurisdiccional firme e inscritas en un registro nacional de tales clausulas se considere,
en relacion con un profesional que no participé en el procedimiento que desembocd en la

“8  Directiva 2009/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009, relativa a las acciones de cesaciéon en materia de
proteccién de los intereses de los consumidores (DO 2009, L 110, p. 30).
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inscripcion de esas clausulas en dicho registro, como un comportamiento ilicito que puede ser
sancionado mediante una multa.

En su sentencia, el Tribunal de Justicia declara que el articulo 6, apartado 1, y el articulo 7 de la
Directiva 93/13, en relacién con los articulos 1y 2 de la Directiva 2009/22, y a la luz del articulo 47
de la Carta, deben interpretarse en el sentido de que no se oponen a que la utilizacion de
clausulas de condiciones generales se considere, en relacion con un profesional que no participo
en el procedimiento que desembocd en la inscripcion de esas clausulas en dicho registro, como
un comportamiento ilicito.

El establecimiento de un registro como el controvertido es compatible con el Derecho de la Union.
A este respecto, de las disposiciones de la Directiva 93/13, y en particular del articulo 8 de esta,
se desprende que los Estados miembros pueden crear listas que enuncien las clausulas
contractuales consideradas abusivas. En virtud del articulo 8 bis de la Directiva 93/ 13, en su
version modificada por la Directiva 2011/83, ° los Estados miembros estan obligados a informar
a la Comision de la creacion de tales listas. De estas disposiciones resulta que esas listas o
registros establecidos por érganos nacionales responden, en principio, al interés de proteger a
los consumidores en el marco de la Directiva 93/13. No obstante, dicho registro debe ser
gestionado de manera transparente en interés no solo de los consumidores, sino también de los
profesionales. Esta exigencia requiere en particular que se estructure de manera clara, con
independencia del numero de clausulas que contenga. Ademas, las clausulas incluidas en el
registro en cuestion deben responder al criterio de actualidad, lo cual implica que dicho registro
se mantenga cuidadosamente al dia y que, respetando el principio de seguridad juridica, las
clausulas que ya no hayan de figurar en él se retiren de este sin demora (apartados 36, 38 y 39).

Asimismo, conforme al principio de tutela judicial efectiva, el profesional al que se imponga una
multa debido a la utilizacion de una clausula considerada equivalente a una clausula incluida en
un registro debe disponer, en particular, de la posibilidad de recurrir contra esa sancion. Ese
derecho a recurrir debe referirse tanto a la apreciacion del comportamiento considerado ilicito
como al importe de la multa fijado por el érgano nacional competente. En este contexto, el
examen efectuado por el érgano jurisdiccional competente no se limita a una mera comparacion
formal de las clausulas examinadas con las que figuran en el registro. Por el contrario, al parecer,
este examen consiste en apreciar el contenido de las clausulas controvertidas para determinar
si, habida cuenta del conjunto de circunstancias pertinentes propias de cada caso, tales clausulas
son materialmente idénticas, atendiendo en particular a los efectos que producen en detrimento
de los consumidores, a las inscritas en ese registro (apartados 40 y 42).

4% Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, por la que
se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva
85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO 2011, L 304, p. 64).
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Sentencia de 9 de julio de 2020, Raiffeisen Bank y BRD Groupe Societé Générale (C-698/18 y
C-699/18, EU:C:2020:537)

Contrato de préstamo personal cumplido integramente — Declaracion del cardcter abusivo de las
cldusulas contractuales — Accidn de restitucion de las cantidades pagadas indebidamente a
consecuencia de una clausula abusiva — Modalidades procesales — Inicio del computo del plazo
de prescripcion — Momento objetivo de conocimiento por parte del consumidor de la existencia
de una cldusula abusiva

Dos prestatarios celebraron contratos de préstamo personal con Raiffeisen Bank y BRD Groupe
Société Générale respectivamente. Después de haber reembolsado integramente estos
préstamos, cada uno de |os prestatarios presentd una demanda ante la Judecdtoria Targu Mures
(Tribunal de Primera Instancia de Targu Mures, Rumania) solicitando que se declarase el caracter
abusivo de determinadas clausulas de tales contratos que prevefan el pago de comisiones
mensuales de tramitacion y gestion, asi como la posibilidad del banco de modificar la cuantfa de
los intereses.

Raiffeisen Bank y BRD Groupe Société Générale afirmaron que, en la fecha de presentacion de
las demandas, los dos prestatarios no tenian ya la condicion de consumidores, puesto que los
contratos de préstamo se habian extinguido por su cumplimiento pleno, ni el derecho de ejercitar
una accion judicial.

La Judecdtoria Targu Mures (Tribunal de Primera Instancia de Targu Mures) considerd que el
cumplimiento pleno de un contrato no impedia apreciar el caracter abusivo de sus clausulas y
estimé que tales cladusulas lo eran. Por consiguiente, este 6rgano jurisdiccional condend a las dos
entidades bancarias a restituir los importes abonados por los dos prestatarios en virtud de dichas
clausulas, mas los intereses legales. Raiffeisen Banky BRD Groupe Société Générale interpusieron
recurso de apelacion contra esta resolucion.

En este contexto, el Tribunalul Specializat Mures (Tribunal Especializado de Mures, Rumania)
pregunto al Tribunal de Justicia si la Directiva 93/13 sigue aplicandose tras el pleno cumplimiento
de un contratoy, en su caso, si una accion de restitucion de los importes percibidos en virtud de
las clausulas contractuales que se consideran abusivas puede estar sujeta a un plazo de
prescripcion de tres afios que empieza a correr a partir del momento en que se extinguio el
contrato.

Mediante su sentencia, el Tribunal de Justicia recuerda, en primer lugar, que la obligacion del juez
nacional de dejar sin aplicacion una clausula contractual abusiva que imponga el pago de
importes que resulten ser cantidades indebidamente abonadas implica la restitucion de tales
importes (apartado 54).

No obstante, el Tribunal de Justicia sefiala que, a falta de normativa de la Unién en la materia,
corresponde al ordenamiento juridico interno de cada Estado miembro establecer la regulacion
procesal de los recursos judiciales que garantizan la salvaguarda de los derechos de los
ciudadanos de la Union. No obstante, esta regulacion no debe ser menos favorable que la
aplicable a los recursos similares de caracter interno (principio de equivalencia) ni hacer imposible
en la practica o excesivamente dificil el ejercicio de los derechos conferidos por el ordenamiento
juridico de la Union (principio de efectividad) (apartado 57).
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En lo que atafie al principio de efectividad, el Tribunal de Justicia recuerda que el sistema de
proteccion establecido por la Directiva 93/13 se basa en la idea de que el consumidor se halla en
situacion de inferioridad frente al profesional. A este respecto, aungque un plazo de prescripcion
de tres afios parece, en principio, materialmente suficiente para permitir que el consumidor
prepare e interponga un recurso efectivo, en la medida en que empieza a correr en la fecha de
cumplimiento integro del contrato, puede haber expirado, sin embargo, antes incluso de que el
consumidor pueda tener conocimiento del caracter abusivo de una clausula contenida en dicho
contrato. Este plazo, por tanto, no puede garantizar al consumidor una proteccion efectiva
(apartados 64, 66y 67).

En estas circunstancias, circunscribir la proteccion conferida al consumidor exclusivamente a la
vigencia del contrato en cuestion no se compadece con el sistema de proteccion instaurado por
la citada Directiva. Por consiguiente, el principio de efectividad se opone a que la accion de
restitucion quede sujeta a un plazo de prescripcion de tres afios que empieza a correr desde la
fecha en que finaliza el contrato en cuestion, con independencia de si para esa fecha el
consumidor tenfa o podfa razonablemente tener conocimiento del caracter abusivo de una
clausula de ese contrato (apartados 73y 75).

En cuanto al principio de equivalencia, el Tribunal de Justicia recuerda que el respeto de ese
principio exige que la norma nacional controvertida se aplique indistintamente a los recursos
basados en la vulneracion del Derecho de la Unidén y a los que se fundamentan en el
incumplimiento del Derecho interno y que tengan un objeto y una causa semejantes. Asi pues,
dicho principio se opone a una interpretacion de la legislacion nacional que considera que el plazo
de prescripcion de una accion judicial de restitucion de las cantidades pagadas indebidamente a
consecuencia de una clausula abusiva empieza a correr a partir de la fecha de cumplimiento
integro del contrato, mientras que, tratandose de una accion similar de Derecho interno, ese
mismo plazo empieza a correr a partir de la fecha de la declaracion judicial de la causa de la accion
(apartados 76, 77y 82).

3. Procedimientos especificos

Sentencia de 21 de abril de 2016, Radlinger y Radlingerovd (C-377/14, EU:C:2016:283)

Normas nacionales en materia de procedimientos concursales — Deudas procedentes de un
contrato de crédito al consumo — Tutela judicial efectiva

El litigio principal tenfa por objeto una normativa checa que no reconocia a los érganos
jurisdiccionales nacionales la facultad de examinar de oficio el cumplimiento por los profesionales
de las normas de Derecho de la Union en materia de proteccion de los consumidores, en
particular en relacion con las clausulas contractuales contenidas en un contrato de crédito al
CONsSuUMo.

El Tribunal de Justicia considera que el articulo 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 se opone a una

normativa nacional que, por un lado, no permite dicho examen respecto a esos contratos, aunque
el juez disponga de los datos de hecho y de Derecho necesarios para ello, y, por otro lado, solo
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permite que dicho juez examine determinados créditos y ello Unicamente en relacion con un
numero limitado de alegaciones (punto 1 del fallo).

Sentencia de 31 de mayo de 2018, Sziber (C-483/16, EU:C:2018:367) *°

Contratos de préstamo denominados en moneda extranjera — Normativa nacional que establece
requisitos procesales especificos para impugnar el cardcter abusivo — Principio de
equivalencia — Derecho a la tutela judicial efectiva

En el litigio principal se enfrentaban un particular y un banco hdngaro en relacion con una
pretension declarativa del caracter abusivo de determinadas clausulas introducidas en un
contrato de préstamo celebrado para la adquisicion de una vivienda, desembolsado y amortizado
en forintos hungaros (HUF), pero que se habia registrado en francos suizos (CHF) sobre la base
del tipo de cambio vigente el dia del desembolso.

La normativa nacional establece requisitos procesales adicionales en perjuicio de aquella parte
procesal (demandante o demandado) que, entre el 1 de mayo de 2004 y el 26 de julio de 2014,
haya celebrado un contrato de préstamo, en calidad de consumidor, en el que se incluya una
estipulacion contractual abusiva relativa al diferencial del tipo de cambio, por el hecho de que,
con arreglo a dichos requisitos adicionales, para que puedan ejercitarse ante los tribunales los
derechos derivados de la invalidez de los referidos contratos celebrados con consumidoresy para
que el tribunal pueda conocer del fondo del asunto, se exige la presentacion de un escrito
procesal civil con un contenido obligatorio (apartado 27).

El Tribunal de Justicia recuerda, en primer lugar, que el Derecho de la Unién no armoniza los
procedimientos aplicables al examen del caracter supuestamente abusivo de una clausula
contractual. Por consiguiente, corresponde al ordenamiento juridico interno de cada Estado
miembro establecer tales procedimientos, a condicién, no obstante, de que no sean menos
favorables que los que rigen situaciones similares sometidas al Derecho interno (principio de
equivalencia) y de que garanticen una tutela judicial efectiva, como se establece en el articulo 47
de la Carta (principio de efectividad) (apartado 35).

En primer lugar, en su examen de la observancia del principio de equivalencia, el Tribunal de
Justicia recuerda que la imposicion de requisitos procesales adicionales al consumidor cuyos
derechos derivan del Derecho de la Unién no implica, por si sola, que las referidas modalidades
procesales le sean menos favorables. En efecto, es importante analizar la situacion teniendo en
cuenta el lugar que ocupan las normas procesales en cuestion en el conjunto del procedimiento
de que se trata, el desarrollo de este y las particularidades de tales normas ante las distintas
instancias nacionales (apartado 43). Los requisitos procesales controvertidos en el litigio principal,
habida cuenta del lugar que ocupan en el sistema establecido por el legislador hingaro para
resolver en un plazo razonable los numerosos litigios relativos a contratos de préstamo
denominados en moneda extranjera y que contienen clausulas abusivas, no pueden, en principio,
considerarse menos favorables que los relativos a las demandas similares que no afectan a
derechos derivados del Derecho de la Union. Por tanto, sin perjuicio de las comprobaciones que

50 Esta sentencia se presenta también en el epigrafe 1.1 «Ambito de aplicacién ratione loci: aplicacién de la Directiva 93/13 en ausencia de
elemento transfronterizo».

Abril de 2023 76


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-483/16

CLAUSULAS ABUSIVAS

debera efectuar el érgano jurisdiccional remitente, tales requisitos no pueden considerarse
incompatibles con el principio de equivalencia (apartado 48).

En segundo lugar, en cuanto al principio de tutela judicial efectiva, el Tribunal de Justicia sefiala
que la obligacién de los Estados miembros de prever modalidades procesales que permitan
garantizar el respeto de los derechos que la Directiva 93/13 confiere a los justiciables frente a la
aplicacion de clausulas abusivas implica una exigencia de tutela judicial efectiva, consagrada
también en el articulo 47 de la Carta. Esta tutela judicial ha de extenderse tanto a la designacion
de los tribunales competentes para conocer de las demandas basadas en el Derecho de la Unidn
como a la definicion de la regulacion procesal de tales demandas (apartado 49). Sin embargo, la
proteccion del consumidor no es absoluta. Asi, el hecho de que un procedimiento particular
implique determinados requisitos procesales que el consumidor debe cumplir para hacer valer
sus derechos no significa, sin embargo, que no se beneficie de una tutela judicial efectiva. En
efecto, aunque la Directiva 93/13 exige en los litigios entre un profesional y un consumidor una
intervencion positiva, ajena a las partes del contrato, del juez nacional que conoce de ellos, el
respeto del principio de tutela judicial efectiva no se opone, en principio, a que el juez nacional
invite al consumidor a presentar determinados datos en apoyo de sus pretensiones
(apartado 50).

Segun el Tribunal de Justicia, si bien es cierto que las normas procesales controvertidas en el litigio
principal exigen un esfuerzo adicional al consumidor, no es menos cierto que, en la medida en
que pretenden desahogar el sistema judicial, dichas normas responden a una situacion
excepcional, debido a la gran cantidad de litigios a los que afectan, y persiguen el interés general
de una recta administracion de la justicia. Dichas normas, como tales, deben prevalecer sobre los
intereses particulares, siempre que no vayan mas alla de lo necesario para alcanzar su objetivo
(apartado 57). En el caso de autos, a la vista del objetivo de desahogar el sistema judicial, las
normas que imponen al consumidor la obligacién de presentar una pretension cuantitativamente
determinada consistente, al menos parcialmente, en una liquidacion de cuentas ya efectuada por
la entidad financiera de que se trate y de precisar la consecuencia juridica que solicita que el juez
nacional aplique en el supuesto de que declare la invalidez del contrato de préstamo en cuestion
o de determinadas clausulas de este, no parece que sean tan complejas y exigentes como para
afectar de manera desproporcionada al derecho a la tutela judicial efectiva del consumidor,
aunque este extremo debe verificarlo al érgano jurisdiccional remitente (apartado 52).

Por consiguiente, el Tribunal de Justicia considera el articulo 7 de la Directiva 93/13 no se opone,
en principio, @ una normativa nacional que establece requisitos procesales especificos para las
demandas interpuestas por los consumidores que hayan celebrado contratos de préstamo
denominados en moneda extranjera que contengan clausulas relativas al diferencial cambiario o
a la opcion de modificacion unilateral, siempre que la apreciacion del caracter abusivo de las
clausulas contenidas en tal contrato permita restablecer la situacion de hecho y de Derecho en
la que se encontraria el consumidor de no haber existido dichas clausulas abusivas (punto 1 del
fallo).
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Sentencia de 13 de septiembre de 2018, Profi Credit Polska (C-176/17, EU:C:2018:711)

Procedimiento monitorio basado en un pagaré que garantiza las obligaciones derivadas de un
contrato de préstamo al consumo

En 2015, la sociedad Profi Credit Polska concedié un préstamo al consumo a un prestatario. Su
reembolso estaba garantizado, en virtud de una clausula de este contrato tipo, por un pagaré a
la orden emitido y firmado por el prestatario, de un importe no especificado.

A raiz del impago del prestatario, Profi Credit Polska le informo de que se habia completado el
pagaré con el importe pendiente de pago de dicho préstamo. Ademas, dicha sociedad presento
ante el Sad Rejonowy w Siemianowicach Slgskich | Wydziat Cywilny (Tribunal de Distrito de
Siemianowice Slgskie, Sala Primera de lo Civil, Polonia; en lo sucesivo, «érgano jurisdiccional
nacional») una demanda de procedimiento monitorio contra el prestatario basada en dicho
pagaré.

Con arreglo ala legislacion procesal polaca, el procedimiento monitorio se desarrolla en dos fases.
En una primera fase, aunque la apreciacion de la validez del pagaré puede ser realizada de oficio
por el juez, se limitara al examen de su regularidad formal. En una segunda fase, si el deudor
designado por el pagaré formula oposicion al requerimiento de pago, puede impugnar no solo la
obligacién cambiaria, sino también la relacién subyacente existente, en particular el contrato de
crédito al consumo.

En el caso de autos, el drgano jurisdiccional nacional se preguntaba, no obstante, si el
procedimiento monitorio polaco incoado sobre la base de un pagaré era conforme con la
Directiva 93/13. En efecto, indicé que, en la practica, a la demanda de procedimiento monitorio
solo se adjunta el pagaré debidamente cumplimentado y no el contrato de crédito al consumo.
Asi, para expedir un requerimiento de pago, basta comprobar si el pagaré ha sido emitido
respetando la legislaciéon cambiaria polaca. Por ello, el control del 6rgano jurisdiccional nacional
se limita al contenido del pagaré y no puede extenderse al contrato de crédito al consumo,
aunque tenga conocimiento del mismo. Por tanto, incumbe al consumidor oponerse al
requerimiento de pago para que pueda apreciarse el posible caracter abusivo de determinadas
clausulas del contrato.

El Tribunal de Justicia responde a la cuestion prejudicial planteada que el articulo 7, apartado 1,
de la Directiva 93/13 se opone a una normativa nacional que permite expedir un requerimiento
de pago basado en un pagaré formalmente correcto, que garantiza un crédito nacido de un
contrato de crédito al consumo, cuando el juez que conoce de una demanda de procedimiento
monitorio no tiene la facultad de examinar el eventual caracter abusivo de las clausulas de ese
contrato. Especifica, en efecto, que existe esta incompatibilidad puesto que los requisitos para
ejercer el derecho a formular oposicion a dicho requerimiento no permiten garantizar el respeto
de los derechos del consumidor derivados de la citada Directiva (fallo).

El Tribunal de Justicia sefiala que la obligacion del juez nacional de apreciar de oficio el caracter
abusivo de una clausula contractual comprendida en el ambito de aplicacion de la Directiva 93/13,
siempre que disponga de los elementos de hecho y de Derecho necesarios, es aplicable también
a un procedimiento monitorio. A este respecto, el Tribunal de Justicia sefiala que una proteccion
efectiva de los derechos que esta Directiva confiere a los consumidores solo puede garantizarse
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en caso de que el sistema procesal nacional permita, en el marco del proceso monitorio o en el
del procedimiento de ejecucion del requerimiento de pago, un control de oficio del caracter
potencialmente abusivo de las clausulas contenidas en el contrato de que se trate. En el caso de
autos, el Tribunal de Justicia concluye que, en la medida en que el control del drgano jurisdiccional
nacional se limita al pagaré y no puede extenderse al contrato de crédito al consumo, no puede
examinar el eventual caracter abusivo de una clausula contractual de ese contrato, ya que no
dispone de todos los elementos de hecho y de Derecho necesarios para ello (apartados 42 a 47).

Asimismo, el Tribunal de Justicia recuerda que, a falta de armonizacion en el Derecho de la Union
de los procedimientos aplicables al examen del caracter supuestamente abusivo de una clausula
contractual, corresponde al ordenamiento juridico de los Estados miembros, en virtud del
principio de autonomia procesal, establecer dichos procedimientos, a condicion de que respeten
el principio de equivalencia y el derecho a la tutela judicial efectiva. El Tribunal de Justicia indica,
por una parte, que no dispone de ningun indicio que pueda suscitar dudas acerca de la
conformidad de la normativa polaca relativa al procedimiento monitorio basado en un pagaré con
este principio. Por otra parte, en lo que atafie al derecho a la tutela judicial efectiva, el Tribunal de
Justicia subraya que el ¢rgano jurisdiccional nacional debe determinar si las modalidades del
procedimiento de oposicion que establece el Derecho nacional generan un riesgo no desdefiable
de que los consumidores afectados no formulen la oposicion requerida. Por tanto, a fin de
garantizar a los consumidores el derecho a la tutela judicial efectiva, estos deben tener la
posibilidad de presentar un recurso o de formular oposicidon con unos requisitos procesales
razonables, de manera que el ejercicio de los derechos que les confiere la Directiva 93/13 no se
vea menoscabado por la aplicacion de plazos o gastos (apartados 57, 58, 61y 63).

En este asunto, el Tribunal de Justicia subraya que, si bien el consumidor polaco puede impugnar
el requerimiento de pago, el ejercicio de este derecho esta sujeto a requisitos especialmente
restrictivos. Mas concretamente, el Tribunal de Justicia observa que el consumidor dispone de un
plazo de dos semanas para formular oposicion y debe pagar las tres cuartas partes de las tasas
judiciales al formular oposicion. Asi pues, dado que dicho consumidor debe presentar, en un
plazo de dos semanas a partir de la notificacion del requerimiento de pago, los elementos de
hecho y los medios de prueba que permitan al juez proceder a la apreciacion de su oposicion y
le penalizan en la forma en que se calculan las tasas judiciales, el Tribunal de Justicia concluye que
existe un riesgo no desdefiable de que dicho consumidor no formule la oposicion requerida
(apartados 64 a 68y 70).
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