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Fisa tematica

CLAUZELE ABUZIVE

Protectia consumatorilor este o cerintd fundamentala in dreptul Uniunii, consacrata atat de
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), cat si de Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene (denumita in continuare ,carta”).

Astfel, articolul 169 TFUE prevede cd, pentru a promova interesele consumatorilor si pentru a
asigura un nivel ridicat de protectie a acestora, Uniunea contribuie la protectia sdandtatii, a
sigurantei si a intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului
acestora la informare, educare si organizare in vederea apdrarii intereselor lor. La randul sau,
articolul 38 din carta prevede ca politicile Uniunii asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Urmarind acest obiectiv de protectie a intereselor consumatorilor, Uniunea s-a dotat cu un
sistem de combatere a clauzelor abuzive, prin intermediul Directivei 93/13/CEE'. Aceasta
directiva prevede o armonizare minima a regimului clauzelor abuzive, stabilind definitii si criterii
de apreciere a caracterului abuziv al clauzelor contractuale, reglementand efectele acestor
clauze si instituind mijloace de protectie adecvate si eficace sub forma unor cdi de atac care
trebuie introduse fie in fata unei autoritdti judiciare, fie in fata unui organ administrativ pentru a
impiedica utilizarea lor in continuare.

Sistemul de protectie astfel instituit se bazeazd pe ideea ca un consumator se gaseste intr-o
situatie de inferioritate fata de un profesionist in ceea ce priveste atat puterea de negociere, cat
si nivelul de informare, situatie care il determina sa adere la conditiile redactate in prealabil de
profesionist, fard a putea exercita o influenta asupra continutului acestora.

Prezenta fisa tematica isi propune sd realizeze o imagine de ansamblu a principalelor contributii
jurisprudentiale ale Curtii in acest domeniu.

' Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95, p. 29, Editie
speciald, 15/vol. 2, p. 273).
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Domeniul de aplicare al Directivei 93/13

1. Domeniu de aplicare ratione loci: aplicarea Directivei 93/13 in lipsa unui
element transfrontalier

Hotdrdrea din 31 mai 2018, Sziber (C-483/16, EU:C:2018:367)?

Contracte de imprumut exprimate in monedad strdind - Legislatie nationald care prevede cerinte
procedurale specifice pentru a contesta caracterul abuziv

Litigiul principal se desfdasura intre un particular si 0 banca maghiara in legdtura cu o cerere in
constatarea caracterului abuziv al anumitor clauze incluse intr-un contract de imprumut incheiat
in scopul achizitiondrii unei locuinte, acordat si rambursat in forinti maghiari (HUF), dar care a
fost Inregistrat in franci elvetieni (CHF) pe baza cursului de schimb in vigoare la data efectudrii
platii.

In ceea ce priveste domeniul de aplicare al Directivei 93/13, Curtea a precizat cd aceasta se
aplica si situatiilor care nu prezinta un element transfrontalier. Potrivit Curtii, normele care
figureaza intr-o legislatie a Uniunii care armonizeazd, in statele membre, un anumit domeniu de
drept se aplica indiferent de caracterul pur intern al situatiei Tn discutie in litigiul principal
(punctul 58).

2. Domeniul de aplicare ratione materiae: notiunile de , profesionist” si de
~consumator”

Hotdrdrea din 22 noiembrie 2001, Cape si altii (cauzele conexate C-541/99 si C-542/99,
EU:C:2001:625)

Notiunea de ,consumator” - Intreprindere care incheie un contract-tip cu o altd intreprindere
pentru achizitionarea de bunuri sau de servicii in beneficiul exclusiv al propriilor agenti

La originea litigiilor se aflau doua contracte avand ca obiect furnizarea de aparate de distribuire
automata de bauturi, instalate de Société Idealservice in localurile societatilor OMAI si Cape si
destinate utilizarii exclusive de catre personalul lor. Aceste doua din urmd societati sustineau ca
clauza atributiva de competentd in favoarea judecdtorului de pace din Viadana (Mantova, Italia),
cuprinsa In contracte, era abuziva in sensul Codului civil italian si, in consecintd, inopozabila
partilor la contracte.

In fata judecatorului de pace din Viadana, Idealservice a sustinut c& Cape si OMAI nu puteau fi
considerate ,consumator” in scopul aplicarii Directivei 93/13, intrucat era vorba despre societati,

2 Aceastd hotarére este prezentata siin sectiunea V1.3, ,Modalitati procedurale specifice”.
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iar nu despre persoane fizice, care semnasera contractele in exercitarea activitatii lor de
intreprindere.

Instanta italiana a solicitat, asadar, Curtii sa stabileasca daca notiunea de ,consumator”, astfel
cum este definita de aceasta directivd, vizeazd exclusiv persoanele fizice.

Curtea arata cd din modul de redactare a articolului 2 din Directiva 93/13 reiese cu claritate cd o
alta persoana decat o persoana fizicd, care incheie un contract cu un profesionist, nu poate fi
considerata consumator in sensul dispozitiei mentionate (punctul 16).

Prin urmare, Curtea considera ca notiunea de ,consumator”, astfel cum este definita la articolul
2 litera (b) din Directiva 93/13, trebuie interpretatd in sensul ca vizeaza exclusiv persoanele fizice
(punctul 17 si dispozitivul).

Hotdrdrea din 17 mai 2018, Karel de Grote - Hogeschool Katholieke Hogeschool Antwerpen
(C-147/16, EU:C:2018:320)°

Notiunea de ,profesionist” - Institutie de invatdmant superior a cdrei finantare este asiguratd in
principal din fonduri publice - Contract cu privire la un plan de rambursare fdrd dobanzi a
taxelor de inscriere si a contributiei la cheltuielile legate de o caldtorie de studii

Litigiul principal se desfasura intre o institutie de invatamant si una dintre studentele sale, care
datora celei dintai o suma reprezentand taxa de inscriere si cheltuieli legate de o calatorie de
studii. Partile incheiasera un contract de rambursare care prevedea o dobanda de 10 % pe anin
caz de neplatd, precum si o indemnizatie pentru costurile de recuperare.

S-a solicitat Curtii sa stabileascd daca o institutie de Tnvdtdamant care, prin contract, a acordat
uneia dintre studentele sale facilitati de plata a sumelor datorate de aceasta din urma trebuie
considerata, In cadrul acestui contract, un ,profesionist” in sensul articolului 2 litera (c) din
Directiva 93/13, astfel incat contractul respectiv intra in domeniul de aplicare al directivei
mentionate.

Curtea subliniaza In aceastd privinta ca legiuitorul Uniunii a inteles sa consacre o acceptiune
larga a acestei notiuni (punctul 48).

Este vorba, astfel, despre o notiune functionald, care presupune aprecierea aspectului daca
raportul contractual se inscrie in cadrul activitatilor desfasurate de o persoana cu titlu
profesional. Or, Curtea considera cd, prin furnizarea, in cadrul contractului respectiv, a unei
prestati complementare si accesorii fatd de activitatea sa de invatamant, o institutie de
invatamant actioneaza in calitate de ,profesionist” in sensul Directivei 93/13 (punctul 55).

3 Aceasta hotarare este prezentata si in sectiunea IV.2. 2.1, ,Obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale -
Continutul obligatiei”.
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Hotdrdrea din 21 martie 2019, Pouvin si Dijoux (C-590/17, EU:C:2019:232)

Notiunile de ,consumator” si de ,profesionist” - Finantarea achizitiondrii unei locuinte
principale - Credit imobiliar acordat de un angajator salariatului sdu si sotului acestuia,
coimprumutat solidar

Potrivit unei clauze dintr-un contract de imprumut, acesta trebuia sd fie reziliat de plin drept in
cazul in care imprumutatul inceta sa mai faca parte din personalul societatii pentru care lucra,
indiferent de motiv. Ca urmare a demisiei salariatului, acesta si sotia sa au incetat sa pldteasca
ratele scadente aferente imprumutului. In aplicarea clauzei mentionate, societatea a chemat in
judecata Imprumutatii pentru plata sumelor restante datorate cu titlu de capital si dobanzi,
precum si in temeiul unei clauze penale.

Sesizata cu aceasta cauzd, instanta de prim grad constatase caracterul abuziv al clauzei de
reziliere de plin drept a contractului de imprumut. Aceasta hotarare a fost ulterior infirmatd de
instanta de apel, care a constatat ca rezilierea de plin drept a contractului in cauza intervenise la
data demisiei salariatului. Considerand cd au actionat in calitate de consumatori si invocand
caracterul abuziv al unei clauze, precum cea in discutie in litigiul principal, care prevede
exigibilitatea Tmprumutului pentru o cauzd care nu tine de contract, salariatul si sotia sa au
sesizat instanta suprema cu recurs.

In ceea ce priveste, In primul rand, notiunea de ,consumator” in sensul articolului 2 litera (b) din
Directiva 93/13, Curtea statueaza cd intra in sfera acestei notiuni salariatul unei intreprinderi si
sotul sdu care incheie cu aceasta intreprindere un contract de credit rezervat, cu titlu principal,
memobrilor personalului intreprinderii mentionate, destinat sa finanteze achizitionarea unui bun
imobil in scopuri private. Curtea precizeaza ca faptul ca o persoand fizica incheie un contract,
altul decat un contract de munca, cu angajatorul sau nu impiedicd, in sine, calificarea acestei
persoane drept ,consumator’” in sensul Directivei 93/13. In ceea ce priveste excluderea
contractelor de munca din domeniul de aplicare al acestei directive, Curtea a statuat ca un
contract de credit imobiliar acordat de un angajator salariatului sau si sotului acestuia nu poate
fi calificat drept ,contract de muncad” intrucat nu reglementeaza nici un raport de munca, nici
conditii de angajare (punctele 29, 32 si 43 si dispozitivul).

in ceea ce priveste, in al doilea rand, notiunea de ,profesionist” in sensul articolului 2 litera (c)
din Directiva 93/13, Curtea considera ca intrd in sfera acestei notiuni o intreprindere care
incheie cu unul dintre salariatii sai si cu sotul sau, in cadrul activitatii sale profesionale, un
contract de credit rezervat, cu titlu principal, membrilor personalului sau, chiar daca acordarea
de credite nu constituie activitatea sa principald. In aceastd privintd, Curtea precizeazd c, chiar
daca activitatea principala a unui astfel de angajator nu consta in a oferi instrumente financiare,
Ciin furnizarea de energie, acesta din urma dispune de informatiile si de competentele tehnice,
de resursele umane si materiale pe care o persoana fizicd, si anume cealaltd parte la contract, se
prezuma cd nu le are. Aceasta adauga cd faptul de a propune un asemenea contract de credit
angajatilor sai, oferindu-le astfel avantajul de a putea achizitiona o locuintd, serveste la atragerea
si la mentinerea unei forte de munca calificate si competente care favorizeazd exercitarea
activititii profesionale a angajatorului. In acest context, Curtea subliniazd ca existenta sau
absenta unui eventual profit direct, pentru angajator, prevdzut de acest contract nu afecteaza
recunoasterea respectivului angajator in calitate de ,profesionist’, in sensul Directivei 93/13.
Aceasta subliniazd cd o interpretare largd a notiunii de ,profesionist” contribuie la realizarea
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obiectivului acestei directive, care consta n protectia consumatorului, in calitate de parte
vulnerabila la un contract incheiat cu un profesionist si la restabilirea echilibrului Intre pdrti
(punctele 40, 42 si 43 si dispozitivul).

Hotdrdrea din 2 aprilie 2020, Condominio di Milano, via Meda (C-329/19, EU:C:2020:263)

Notiunea de ,,consumator” - Coproprietatea unui imobil

O coproprietate imobiliard, condominio di Milano, via Meda (denumit in continuare ,condominio
Meda"), reprezentata de administratorul sau, incheiase cu intreprinderea Eurothermo un
contract de furnizare de energie termicd. In virtutea unei clauze din acest contract, in cazul
intarzierii platilor, debitorul trebuia sd pldteasca dobanzi de intarziere la rata de 9,25 % incepand
de la scadenta termenului de plata a soldului. Condominio Meda a formulat la instanta de
trimitere opozitie la 0 somatie de plata a unor dobanzi de intarziere in temeiul acestei clauze,
invocand caracterul sdu abuziv si faptul ca avea calitatea de consumator, in sensul Directivei
privind clauzele abuzive. In spet3, instanta italiand a apreciat c& aceasts clauzs era abuziva, dar a
exprimat indoieli cu privire la posibilitatea de a considera o coproprietate imobiliard precum
condominio Tn dreptul italian ca facand parte din categoria consumatorilor, in sensul directivei.
Potrivit informatiilor comunicate Curtii, in dreptul italian, condominio este un subiect de drept
care nu este nici persoana fizica, nici persoand juridica.

In ceea ce priveste, In primul rand, notiunea de ,consumator”, Curtea aminteste cd trebuie
indeplinite doua conditii cumulative pentru ca o persoana sa intre sub incidenta acestei notiuni,
si anume sa fie vorba despre o persoana fizicd, iar aceasta sa isi desfdsoare activitatea in scopuri
care nu sunt profesionale. In ceea ce priveste prima dintre aceste conditii, Curtea aratd c, in
stadiul actual de dezvoltare a dreptului Uniunii Europene, notiunea de ,proprietate” nu este
armonizatd la nivelul Uniunii si c& pot continua s& existe diferente intre statele membre. In
consecintd, Curtea precizeaza ca statele mentionate raman libere sa califice sau nu
coproprietatea drept ,persoanad juridicd” in ordinile lor juridice nationale. Prin urmare, Curtea
statueaza ca o coproprietate precum condominio in dreptul italian nu indeplineste aceastd
prima conditie si cd, asadar, nu intrd in sfera notiunii de ,consumator”, astfel incat contractul
incheiat intre aceasta coproprietate si un profesionist este exclus din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 (punctele 24, 27, 28 si 29).

In al doilea rand, Curtea examineaza daca o jurisprudentd nationald care aplicd normele de
protectie a consumatorilor in cazul unui contract incheiat de un condominio cu un profesionist
este conforma cu spiritul sistemului de protectie a consumatorilor in cadrul Uniunii. In aceasts
privintd, Curtea aminteste ca Directiva 93/13 efectueaza o armonizare partiald si minimd a
legislatiilor nationale privind clauzele abuzive, Iasand statelor membre posibilitatea de a asigura
consumatorului un nivel de protectie mai ridicat prin dispozitii nationale mai stricte, cu conditia
sa fie compatibile cu Tratatul FUE* Astfel, Curtea subliniaza cd se inscrie in obiectivul de
protectie a consumatorilor urmdrit de aceasta directiva o linie jurisprudentiala in temeiul careia,
pentru a proteja si mai mult consumatorul, domeniul de aplicare al acestei protectii este extins
la un subiect de drept, precum condominio in dreptul italian, care nu este o persoana fizica in

4 Articolul 169 alineatul (4) TFUE, considerentul (12) si articolul 8 din Directiva 93/13.
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conformitate cu dreptul national. Rezultd cd, desi un astfel de subiect de drept nu intrd in sfera
notiunii de ,consumator” in sensul directivei mentionate, statele membre pot aplica dispozitiile
acesteia in domenii care nu intrd in sfera sa de aplicare, Tn mdsura in care o astfel de
interpretare asigura un nivel de protectie mai ridicat consumatorilor si nu aduce atingere
dispozitiilor tratatelor (punctele 31 si 33-35).

3. Excluderi din domeniul de aplicare al Directivei 93/13

3.1.Clauze contractuale care reflecta acte cu putere de lege sau norme
administrative obligatorii

Hotdrdrea din 21 martie 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180)°

Modificare unilaterald de cdatre vanzdtor sau furnizor a pretului serviciului - Referire la o
reglementare imperativa conceputd pentru alta categorie de consumatori - Aplicabilitatea
Directivei 93/13

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen (Asociatia Consumatorilor din  Renania de
Nord-Westfalia) contesta in fata instantelor germane o clauza contractuala standard prin care
RWE, o intreprindere germana de aprovizionare cu gaze naturale, isi rezerva dreptul de a
modifica unilateral pretul gazelor pentru clientii sdi atunci cand acestora le era aplicabil un tarif
special (Sonderkunden). Considerand ca respectiva clauza era abuzivd, asociatia a solicitat, In
numele a 25 de consumatori, restituirea diferentelor pe care acestia le-au platit cdtre RWE in
urma a patru majorari de pret intre 2003 si 2005, in cuantum total de 16 128,63 euro.

RWE considera in special ca clauza contestata, cuprinsa in conditiile generale aplicabile clientilor
vizati, nu putea fi supusa unui control al caracterului sau abuziv. Astfel, aceasta clauza facea
referire pur si simplu la reglementarea germand aplicabila contractelor care intra sub incidenta
tarifului standard. Aceasta reglementare permitea furnizorului sa modifice unilateral preturile
gazelor naturale fara a ardta motivul, conditile sau amploarea unei astfel de modificari,
garantand, in acelasi timp, cd clientii urmau sa fie informati despre respectiva modificare si ca
erau liberi, daca era cazul, sa denunte contractul.

Intrucdt nu a obtinut castig de cauzd in fata instantelor inferioare, RWE s-a adresat
Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie, Germania), care a solicitat Curtii sd se pronunte
Cu privire la interpretarea articolului 1 alineatul (2), precum si a articolelor 3 si 5 din Directiva
93/13, prin care se urmdreste protejarea consumatorilor Tmpotriva clauzelor contractuale
standard abuzive si/sau opace. Instanta germand a ridicat printre altele problema intinderii
excluderii unui control al caracterului abuziv al clauzelor standard care nu fac decat sda preia
acte cu putere de lege sau norme administrative obligatorii, Tn sensul articolului 1 alineatul (2)
din Directiva 93/13.

5 Aceasta hotarére este prezentata siin sectiunea I11.2, ,Cerintele de buna-credinta, de echilibru si de transparenta”.
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Curtea precizeaza ca excluderea controlului caracterului abuziv al clauzelor contractuale care
reflectd dispozitiile reglementdrii nationale aplicabile unei anumite categorie de contracte este
justificata de faptul ca este legitim sd se prezume ca legiuitorul national a stabilit un echilibru
intre ansamblul drepturilor si obligatiilor partilor la aceste contracte. Acest rationament nu este
insd aplicabil clauzelor unui contract diferit. Astfel, a exclude controlul caracterului abuziv al unei
clauze cuprinse intr-un asemenea contract pentru simplul fapt ca preia o reglementare care are
vocatia de a se aplica numai unei alte categorii de contracte ar compromite protectia
consumatorilor urmarita de dreptul Uniunii (punctele 28, 30 si 31).

Hotdrdrea din 20 septembrie 2018, OTP Bank si OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750)°

Domeniu de aplicare - Articolul 1 alineatul (2) - Acte cu putere de lege sau norme administrative

In februarie 2008, un cuplu de Tmprumutati a incheiat cu o bancd maghiard un contract de
credit pentru acordarea unui imprumut in franci elvetieni (CHF). Contractul prevedea cd ratele
lunare trebuiau platite in forinti maghiari (HUF), cuantumul acestor rate lunare fiind insa calculat
pe baza cursului de schimb curent dintre forintul maghiar si francul elvetian. in plus, contractul
mentiona riscul de schimb valutar in cazul unor posibile fluctuatii ale cursului de schimb intre
aceste doua monede.

Ulterior, cursul de schimb s-a modificat considerabil in detrimentul Tmprumutatilor, ceea ce a
condus la o crestere semnificativa a cuantumului ratelor lunare ale acestora. In mai 2013, cuplul
de Tmprumutati a sesizat instantele maghiare impotriva OTP Bank si a OTP Faktoring, doua
societsti cdrora le fuseserd cesionate creantele rezultate din contractul de imprumut. In cursul
acestei proceduri, s-a pus problema daca clauza privind riscul valutar nu fusese redactata de
banca n mod clar si inteligibil si, prin urmare, putea fi considerata abuziva, Tn sensul Directivei
privind clauzele abuzive.

Intre timp, Ungaria a adoptat, In anul 2014, o reglementare prin care urmarea si retrags
anumite clauze abuzive din contractele de Tmprumut incheiate Tn moneda strdind, sa
converteasca virtual in HUF toate datoriile datorate in temeiul acestor contracte si sa aplice
cursul de schimb stabilit de Banca Nationald a Ungariei. Aceasta reglementare avea de
asemenea ca scop punerea in aplicare a unei decizii a Kuria (Curtea Supremd, Ungaria) care a
considerat incompatibile cu Directiva 93/13 anumite clauze incluse in contracte de Tmprumut
incheiate In monedd straind’ (aceastd decizie a fost pronuntatd in urma hotararii Curtii
pronuntate in cauza Kasler si Kaslerné Rabai®). Totusi, aceasta noua reglementare nu a modificat
faptul ca riscul de schimb valutar revine consumatorului in cazul devalorizarii forintului maghiar
in raport cu francul elvetian.

Févarosi [tél6tabla (Curtea Regionald de Apel din Budapesta-Capitald, Ungaria), sesizatd cu
cauza, a solicitat Curtii sa stabileasca daca ea putea aprecia caracterul abuziv al unei clauze, In

6 Aceasta hotarére este prezentata siin sectiunea I1.2, ,Notiunea de clauza «care nu s-a negociat individual»’, si in sectiunea Il.2, ,Cerintele de
buna-credintd, de echilibru si de transparenta”.

7 Decizia nr. 2/2014 PJE (Magyar Kozlony 2014/91, p. 10975).

8 Hotararea din 30 aprilie 2014, Kasler si Kaslerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282), prezentata in sectiunea 1.3. 3.2, ,Excluderi din domeniul de
aplicare al Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si
serviciile sau bunurile furnizate in schimbul acestora”.
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ipoteza In care aceasta nu ar fi redactata in mod clar si inteligibil, Tn conditiile n care legiuitorul
maghiar, neintervenind cu privire la acest aspect, ar fi acceptat ca riscul de schimb valutar sa
continue sa fie suportat de consumator in cazul deprecierii forintului maghiar in raport cu
moneda straind in cauzd.

In hotdrarea sa, Curtea aminteste cd norma care exclude din domeniul de aplicare al Directivei
93/13 clauzele contractuale care reflecta acte cu putere de lege sau norme administrative
obligatorii este justificata de faptul cd poate prezuma in mod legitim cd legiuitorul national a
stabilit un echilibru intre ansamblul drepturilor si obligatiilor partilor la contract. Totusi, aceasta
nu Tnseamnd ca o altd clauzd contractuala care nu face obiectul unor dispozitii legislative,
precum, in spetd, cea referitoare la riscul de schimb valutar, este de asemenea in totalitate
exclusd din domeniul de aplicare al directivei. In acest caz, caracterul abuziv al clauzei
mentionate poate fi apreciat de instanta nationala in mdsura n care aceasta considerd, in urma
unei analize de la caz la caz, ca respectiva clauza nu este redactata in mod clar si inteligibil®
(punctele 53, 65 si 68).

Hotadrdrea din 3 martie 2020 (Marea Camerd), Gomez del Moral Guasch (C-125/18,
EU:C:2020:138)"°

Contract de imprumut ipotecar - Ratd variabild a dobanzii - Indice de referintd aplicat
imprumuturilor ipotecare ale caselor de economii - Indice care decurge dintr-un act cu putere de
lege sau dintr-un act administrativ

Un particular a formulat o actiune in fata unei instante de prim grad spaniole cu privire la
caracterul pretins abuziv al unei clauze referitoare la rata dobanzii variabile si remuneratorii care
figura In contractul de imprumut ipotecar pe care 1l incheiase cu institutia bancard Bankia SA. In
temeiul acestei clauze, rata dobanzii ce trebuie platitd de consumator variaza in functie de
indicele de referinta. Acest indice de referintd era prevazut de reglementarea nationala si putea
fi aplicat de institutiile de credit imprumuturilor ipotecare. Cu toate acestea, instanta spaniola a
aratat ca indexarea dobanzilor variabile calculata pe baza indicelui de referinta era mai putin
favorabild decat cea calculata pe baza ratei medii de pe piata interbancara europeana (Euribor),
care ar fi utilizata In 90 % din Tmprumuturile ipotecare subscrise In Spania, cu un cost
suplimentar cuprins intre 18 000 si 21 000 de euro pentru fiecare imprumut.

Curtea aminteste ca clauzele care reflectd acte cu putere de lege sau norme administrative
obligatorii sunt excluse din domeniul de aplicare al Directivei 93/13"". Cu toate acestea, Curtea
observa cd, sub rezerva verificdrii de catre instanta spaniold, reglementarea nationala aplicabild
in speta nu impunea, pentru imprumuturile cu o rata variabila a dobanzii, utilizarea unui indice
de referintd oficial, ci se limita la stabilirea conditiilor care trebuiau indeplinite de ,indicii sau de
ratele de referintd” pentru a putea fi utilizati de institutile de credit. In consecints, Curtea
concluzioneaza ca intrd in domeniul de aplicare al acestei directive clauza dintr-un contract de

9 Hotararea din 20 septembrie 2017, Andriciuc si altii (C-186/16, EU:C:2017:703), prezentata in sectiunea 1.3. 3.2, ,Excluderi din domeniul de
aplicare al Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si
serviciile sau bunurile furnizate in schimbul acestora”.

10 Aceastd hotérare este prezentats siin sectiunea V.2, ,inlocuirea clauzei abuzive”.

T Articolul 1 alineatul (2) din Directiva 93/13.
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Imprumut ipotecar care prevede cd rata dobanzii aplicabile imprumutului se bazeaza pe unul
dintre indicii de referinta oficiali prevazuti de reglementarea nationald care pot fi aplicati de
institutiile de credit imprumuturilor ipotecare, atunci cand aceastd reglementare nu prevede nici
aplicarea imperativa a acestui indice, independent de alegerea partilor la contract, nici aplicarea
supletivd a acestuia, In lipsa unui acord diferit intre aceleasi pdrti (punctele 34 si 37 si punctul 1
din dispozitiv).

Hotadréarea din 9 iulie 2020, Banca Transilvania (C-81/19, EU:C:2020:532)

Domeniu de aplicare - Articolul 1 alineatul (2) - Notiunea de , acte cu putere de lege sau norme
administrative obligatorii” - Dispozitii supletive - Contract de credit in monedd strdind - Clauza
referitoare la riscul de schimb valutar

In anul 2006, doi imprumutati au incheiat un contract de credit cu Banca Transilvania, prin care
banca le imprumuta suma de 90 000 lei roméanesti (RON) (aproximativ 18 930 de euro). In anul
2008, acestia au incheiat un alt contract de credit, in franci elvetieni (CHF), destinat refinantarii
contractului initial.

Ca urmare a puternicei deprecieri a leului romanesc, suma care trebuia rambursatd aproape s-a
dublat in anii urmatori.

La 23 martie 2017, acesti imprumutati au introdus o actiune la Tribunalul Specializat Cluj
(Romania) avand ca obiect constatarea caracterului abuziv al unei parti din contractul de
refinantare, care prevedea cd plata trebuia efectuata in moneda in care acesta era incheiat si
totodata cd Tmprumutatii puteau solicita bancii conversia imprumutului intr-o noua monedd,
fdra ca banca sa fie obligatd sa accepte aceasta. Se preciza de asemenea cad banca era
mandatata de Tmprumutat sa stinga obligatiile de plata scadente utilizand propriul curs de
schimb.

Imprumutatii sustineau de asemenea c& Banca Transilvania nu si-a indeplinit obligatia de
informare, Intrucat nu 1i avertizase, cu ocazia negocierii si a incheierii contractului, cu privire la
riscul pe care 1l implica conversia monedei contractului initial intr-o moneda stréing. In plus,
clauza de rambursare in moneda strdina ar crea, in opinia lor, un dezechilibru in defavoarea lor,
intrucat acestia erau singurii care trebuiau sa suporte riscul de schimb valutar.

In acest context, Curtea de Apel Cluj (Romania) a solicitat Curtii sa stabileasca, in primul rand,
daca Directiva 93/13 se aplica unei clauze contractuale referitoare la riscul de schimb valutar,
care nu a facut obiectul unei negocieri individuale, ci reflecta o dispozitie de drept national de
natura supletivd, si anume care se aplica intre pdrtile contractante in lipsa unui acord diferit In
aceastd privintd. In al doilea rand, aceastd instantd a solicitat Curtii s& stabileascé care sunt
consecintele pe care o instanta nationala trebuie sa le deduca, dacd este cazul, din constatarea
caracterului abuziv al unei astfel de clauze.

Curtea aminteste, in primul rand, ca aceastd directiva se aplica numai dacd sunt indeplinite doud
conditii: pe de o parte, clauza contractuald trebuie sa reflecte un act cu putere de lege sau o
norma administrativa, iar pe de altd parte, actul sau norma respectiva trebuie sa fie obligatorie.
Aceastd excludere este justificata de faptul cd, in principiu, se poate prezuma in mod legitim ca
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legiuitorul national a stabilit un echilibru intre ansamblul drepturilor si obligatiilor pdrtilor la
anumite contracte (punctele 24 si 26).

Pentru a stabili daca sunt indeplinite conditiile excluderii, Curtea aminteste ca revine instantei
nationale sarcina sa verifice dacd clauza contractuald vizata reflectd dispozitii de drept national
care se aplica in mod imperativ intre pdrtile contractante independent de alegerea lor sau
dispozitii de natura supletiva si, prin urmare, aplicabile automat, cu alte cuvinte in lipsa unui
acord diferit intre parti in aceastd privinta (punctul 28).

In aceastd privintd, instanta de trimitere a subliniat cd o clauza referitoare la riscul de schimb
valutar reflecta principiul nominalismului monetar, astfel cum era consacrat la articolul 1578 din
Codul civil. In temeiul acestuia, ,debitorul trebuie s§ restituie suma numericd imprumutatd si nu
este obligat a restitui aceastd sumd decat in speciile aflatoare in curs Tn momentul platii”. Pe de
alta parte, aceasta instanta a calificat acest articol drept dispozitie legala de natura supletivd, cu
alte cuvinte o dispozitie care se aplica contractelor de credit atunci cand padrtile nu au convenit
altfel (punctul 30).

In ceea ce priveste prima conditie, din moment ce, potrivit instantei de trimitere, clauza din
conditiile generale al carei caracter abuziv este invocat de reclamantii din litigiul principal reflecta
o dispozitie de drept national care este de natura supletiva, ea intra sub incidenta excluderii
prevazute de Directiva 93/13 (punctul 31).

In ceea ce priveste a doua conditie, Curtea precizeazd ci expresia ,acte cu putere de lege sau
norme administrative obligatorii’, in sensul articolului 1 alineatul (2) din Directiva 93/13, acoperd
si normele care, potrivit legii nationale, se aplica intre partile contractante cu conditia sa nu fi
intervenit alte acorduri. Or, din acest punct de vedere, aceasta dispozitie nu face nicio distinctie
intre dispozitiile care se aplica independent de alegerea padrtilor contractante si dispozitiile
supletive (punctul 34).

In aceastd privintd, pe de o parte, imprejurarea ca se poate deroga de la o dispozitie de drept
national supletiva este lipsitda de relevanta in ceea ce priveste verificarea aspectului daca o
clauza contractuala care reflecta o asemenea dispozitie este exclusa. Pe de alta parte, faptul ca
0 clauza contractuala care reflectd una dintre dispozitiile vizate de Directiva 93/13 nu a facut
obiectul unei negocieri individuale nu are niciun efect asupra excluderii sale din domeniul de
aplicare al acestei directive (punctul 36).

Curtea concluzioneaza ca Directiva 93/13 nu se aplica unei clauze contractuale care nu a facut

obiectul unei negocieri individuale, ci reflecta o norma care, potrivit legii nationale, se aplicd intre
partile contractante in lipsa unui acord diferit in aceastd privintd (punctul 37 si dispozitivul).
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3.2.Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care
privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau bunurile furnizate in schimbul
acestora

Hotdrdrea din 30 aprilie 2014, Kdsler si Kdslerné Rdbai (C-26/13, EU:C:2014:282)"?

Excludere a clauzelor referitoare la obiectul principal al contractului sau la caracterul adecvat al
pretului sau al remuneratiei, cu conditia ca acestea sd fie redactate in mod clar si inteligibil -
Contracte de credit de consum incheiate in moneda strdind - Clauze referitoare la cursurile de

schimb

La 29 mai 2008, un cuplu de imprumutati a incheiat cu o banca maghiard un contract de
fmprumut ipotecar in monedad strdind. Banca a acordat imprumutatilor un imprumut in cuantum
de 14 400 000 de forinti maghiari (HUF) (aproximativ 46 867 de euro).

Contractul prevedea cd determinarea valorii in franci elvetieni a imprumutului trebuia sa se
efectueze la cursul de schimb la cumpdrare al acestei valute, aplicat de banca la data deblocdrii
fondurilor. Tn temeiul acestei clauze, cuantumul Imprumutului a fost stabilit la 94 240,84 CHF.
Totusi, potrivit contractului, cuantumul in forinti maghiari al fiecdrei rate lunare care trebuia
platita trebuia sa fie stabilit, In ziua anterioard datei scadentei, pe baza cursului de schimb la
vanzare al francului elvetian aplicat de banca.

Cuplul de imprumutati a contestat in fata instantelor maghiare clauza care permitea bancii sa
calculeze ratele lunare exigibile pe baza cursului de schimb la vanzare al francului elvetian.
Acestia au invocat natura abuziva a clauzei respective, in masura in care prevedea, in vederea
rambursarii imprumutului, aplicarea unui curs de schimb diferit de cel utilizat cu ocazia punerii
la dispozitie a imprumutului.

Klria (Curtea Suprema a Ungariei), sesizata cu litigiul in recurs, a solicitat Curtii sa stabileasca
daca clauza privind cursurile de schimb aplicabile unui contract de imprumut Tncheiat in
monedd straind priveste obiectul principal al contractului sau raportul calitate/pret al prestatiei.
Aceasta a solicitat de asemenea sd se stabileasca daca se poate considera cd clauza contestata
a fost redactata in mod clar si inteligibil, astfel Tncat poate fi exclusa de la 0 apreciere in ceea ce
priveste caracterul sdu abuziv in temeiul directivei. In sfarsit, instanta supremd maghiara a
solicitat sa se stabileasca dacg, in ipoteza in care contractul nu poate continua sa existe dupa
eliminarea unei clauze abuzive, instanta nationald este abilitatd sa 1l modifice sau sa 1l
completeze.

Curtea aminteste, In primul rand, ca interdictia de a aprecia caracterul abuziv al clauzelor
referitoare la obiectul principal al contractului trebuie interpretatd Tn mod strict si nu poate fi
aplicata decat clauzelor care stabilesc prestatiile esentiale ale contractului. Revine, astfel,
instantei de trimitere sarcina de a stabili daca clauza contestata constituie un element esential al
contractului incheiat de cuplul de imprumutati (punctele 49 si 51).

12 Aceasta hotarére este prezentatad si in sectiunea 1.2, ,Cerintele de buna-credinta, de echilibru si de transparentd”, si in sectiunea V.2,
Jnlocuirea clauzei abuzive”.
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Pe de alta parte, Curtea arata cd examinarea caracterului abuziv al clauzei in discutie nu poate fi
inldturata pentru motivul ca respectiva clauza ar privi caracterul adecvat al pretului si al
remuneratiei, pe de o parte, fatd de serviciile sau de bunurile furnizate in schimbul acestora, pe
de alta parte. Astfel, aceastd clauzd se limiteazd sd stabileasca, in vederea calculdrii ratelor,
cursul de schimb dintre forintul maghiar si francul elvetian, fard a prevedea insd prestarea unui
serviciu de schimb valutar de catre imprumutator. Or, in lipsa unui astfel de serviciu, sarcina
financiara care rezulta din diferenta dintre cursul de schimb la cumparare si cursul de schimb la
vanzare, care trebuie suportatd de beneficiar, nu poate fi considerata o remuneratie datoratd in
schimbul unui serviciu (punctele 54 si 58).

Hotdrdrea din 20 septembrie 2017, Andriciuc si altii (C-186/16, EU:C:2017:703)"

Contract de credit incheiat intr-o moneda strdind - Risc de schimb valutar in sarcina exclusiva a
consumatorului - Continutul notiunii de clauze ,,exprimate in mod clar si inteligibil” - Nivelul de
informare care trebuie furnizat de banca

In cursul anilor 2007 si 2008, imprumutati care isi primeau veniturile in lei romanesti (RON) au
subscris la banca romana Banca Romaneasca Tmprumuturi contractate in franci elvetieni (CHF)
in vederea achizitiondrii de bunuri imobile, a refinantdrii altor credite sau a acoperirii unor nevoi
personale.

In conformitate cu contractele de Imprumut incheiate intre parti, imprumutatii erau obligati s&
ramburseze ratele lunare ale creditelor in CHF si au acceptat sd isi asume riscul legat de
eventualele fluctuatii ale cursului de schimb al RON in raport cu CHF.

Ulterior, cursul de schimb In cauzd s-a modificat considerabil Tn detrimentul imprumutatilor.
Acestia au sesizat instantele romane, solicitand sa se constate ca clauza potrivit careia creditul
trebuie restituit in CHF fdra a se tine seama de eventuala pierdere pe care o pot suferi
Imprumutatii ca urmare a riscului cursului de schimb, constituie o clauza contractuala abuziva
care nu creeazd obligatii pentru ei, potrivit prevederilor Directivei 93/13. Tmprumutatii afirmau
printre altele cd, la Incheierea contractelor, banca si-a prezentat produsul in mod partinitor,
evidentiind numai beneficiile pe care Tmprumutatii le puteau obtine, fara a indica riscurile
potentiale si nici probabilitatea realizarii acestora. Potrivit imprumutatilor, clauza n litigiu
trebuia, In lumina acestei practici a bancii, sa fie considerata abuziva.

In acest context, Curtea de Apel Oradea (Romania) a solicitat Curtii s& se pronunte cu privire la
intinderea obligatiei bancilor de a informa clientii cu privire la riscul cursului de schimb aferent
Imprumuturilor in moneda straina.

Curtea constata cd clauza incriminata face parte din obiectul principal al contractului de
imprumut, astfel incat caracterul sau abuziv nu poate fi examinat in raport cu Directiva 93/13
decat in cazul in care nu a fost redactata in mod clar si inteligibil. Astfel, obligatia de a rambursa
un credit intr-o anumitd moneda constituie un element esential al contractului de imprumut, dat

3 Aceasta hotarare este prezentata siin sectiunea 1.2, ,Cerintele de buna-credinta, de echilibru si de transparenta”.
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fiind ca nu priveste o modalitate accesorie de platd, ci natura insdsi a obligatiei debitorului
(punctul 38).

Hotdrdrea din 3 septembrie 2020, Profi Credit Polska si altii (C-84/19, C-222/19 si C-252/19,
EU:C:2020:631)™

Articolul 4 alineatul (2) - Obligatia de a exprima clauzele contractuale in mod clar si inteligibil -
Clauze contractuale care nu specificd serviciile pe care urmdresc sd le remunereze

Profi Credit Polska a acordat, printr-un intermediar, un credit de consum unui Imprumutat.
Acest contract prevedea o rata a dobanzii de 9,83 % pe an, precum si plata prealabild a unei
sume de 129 de zloti polonezi (PLN) (aproximativ 30 de euro), a unui comision de 7 771 PLN
(aproximativ 1 804 euro) si a unei sume de 1100 PLN (aproximativ 255 de euro) pentru un
produs financiar denumit ,Pachetul tau - Pachet Extra”.

Profi Credit Polska a solicitat, in fata instantei de trimitere, Sad Rejonowy Szczecin - Prawobrzeze
i Zachod w Szczecinie (Tribunalul Districtual din Szczecin, responsabil de zonele de pe malul
drept si de vest, Polonia), emiterea unei somatii de platd pe baza biletului la ordin emis de
fmprumutat. Aceasta instanta a pronuntat o hotarare in lipsa, impotriva careia imprumutatul a
formulat opozitie. In cadrul acesteia, el a invocat caracterul abuziv al dispozitiilor contractului de
fmprumut.

Instanta de trimitere a constatat ca acest contract nu definea notiunile de ,plata prealabild” sau
de ,comision” si nici nu preciza caror prestatii concrete le corespundeau.

Astfel, aceasta a solicitat Curtii sa se pronunte cu privire la aspectul daca articolul 4 alineatul (2)
din Directiva 93/13 trebuie interpretat in sensul ca clauzele unui contract de credit de consum,
care pun in sarcina consumatorului alte costuri decat plata dobanzilor contractuale, intrd sub
incidenta exceptiei prevazute de aceasta dispozitie atunci cand aceste clauze nu specifica nici
natura acestor costuri, nici serviciile pe care urmaresc sa le remunereze. Potrivit instantei de
trimitere, o apreciere a caracterului abuziv al acestor clauze este posibila in lumina formularii
articolului 4 alineatul (2) din Directiva 93/13. In special, potrivit instantei mentionate, problema
cuantumului platilor ar putea intra sub incidenta exceptiei privind ,obiectul [principal al]
contractului” sau ,caracterul adecvat al pretului sau remuneratiei, pe de o parte, fata de serviciile
sau de bunurile furnizate in schimbul acestora, pe de alta parte”, in sensul dispozitiei
mentionate.

In aceastd privintd, instanta de trimitere a ardtat c3 existd diferente importante intre formularea
articolului 4 alineatul (2) din Directiva 93/13 si cea a articolului 3857 alineatul 1 din Codul civil
polonez, care a transpus prima dintre dispozitile mentionate in dreptul intern. Astfel, din acest
articol din Codul civil ar rezulta ca aprecierea caracterului abuziv de cdtre instanta nationald este
exclusa numai in ceea ce priveste caracterul adecvat al pretului sau al remuneratiei prestatiei
principale a partilor.

4 Aceasta hotarare este prezentata siin sectiunea 1.4, ,Reglementare nationala care asigura consumatorilor un nivel mai ridicat de protectie”.
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Potrivit Curtii, acest articol 4 alineatul (2) trebuie interpretat in sensul cd clauzele mentionate nu
intra sub incidenta exceptiei prevazute in aceasta dispozitie atunci cand ele nu specificd nici
natura acestor costuri, nici serviciile pe care urmdresc sa le remunereze si sunt formulate astfel
incat sa creeze o confuzie in perceptia consumatorului cu privire la obligatile sale si la
consecintele economice ale acestor clauze (punctul 86 si punctul 3 din dispozitiv).

Hotdrdrea din 12 ianuarie 2023, D.V. (Onorarii de avocat - Principiul tarifului orar), (C-395/21,
EU:C:2023:14)"°

Contract de prestdri de servicii juridice incheiat intre un avocat si un consumator - Articolul 4
alineatul (2) - Excluderea clauzelor referitoare la obiectul principal al contractului - Clauzd care
prevede plata onorariilor de avocat pe baza unui tarif orar

M.A., In calitate de consumator, a incheiat cinci contracte de prestari de servicii juridice cu D.V,,
avocat. Fiecare dintre aceste contracte prevedea cd onorariile avocatului urmau sa fie calculate
pe baza unui tarif orar, stabilit la 100 de euro pentru consultatii sau servicii juridice prestate lui
M.A.

Intrucat nu a primit integralitatea onorariilor solicitate, D.V. a sesizat instanta de prim grad cu o
actiune avand ca obiect obligarea Iui M.A. la plata onorariilor datorate pentru prestatiile juridice
realizate. Instanta de prim grad a admis in parte cererea formulata de D.V., constatand insa
caracterul abuziv al clauzei contractuale referitoare la pretul serviciilor furnizate, si a redus la
jumd&tate onorariile solicitate. Intrucat aceastd hotdrare a fost confirmatd de instanta de apel,
D.V. a formulat recurs la Lietuvos AukSciausiasis Teismas (Curtea Supremd a Lituaniei).

Sesizata cu titlu preliminar de aceasta instanta, Curtea se pronunta cu privire la interpretarea
Directivei 93/13.

Curtea constata ca o clauza dintr-un contract de prestdri de servicii juridice incheiat intre un
avocat si un consumator prin care se stabileste pretul serviciilor prestate pe baza unui tarif orar
se incadreaza in ,obiectul principal al contractului”, potrivit Directivei 93/13 (punctul 1 din
dispozitiv).

15 Aceastd hotarére este prezentatad si in sectiunea I1.1, ,Notiunea de «clauza abuzivé»”, in sectiunea IIl.2, ,Cerintele de buna-credinta, de
echilibru si de transparenta”, si in sectiunea V.2, ,inlocuirea clauzei abuzive”.
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4. Reglementare nationala care asigura consumatorilor un nivel mai ridicat
de protectie

Hotdrdrea din 3 iunie 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (C-484/08,
EU:C:2010:309)

Clauze care definesc obiectul principal al contractului - Controlul jurisdictional al caracterului lor
abuziv - Excludere - Dispozitii nationale mai stricte pentru a asigura consumatorului un nivel de
protectie mai ridicat

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (denumitd in continuare ,Caja de Madrid") a
incheiat cu clienti contracte de imprumut cu o ratd variabila a dobanzii, destinate cumpararii de
locuinte. Aceste contracte contineau o clauza in temeiul cdreia rata dobanzii nominale prevdzuta
de contracte, variabild periodic conform unui indice de referintd stabilit, trebuie rotunjita,
incepand cu prima revizuire, la un sfert de punct procentual superior (denumita in continuare
,Clauza de rotunjire”).

Sesizat In cadrul unei actiuni introduse de Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios
(Asociatia Utilizatorilor de Servicii Bancare spaniold), Juzgado de Primera Instancia n° 50 de
Madrid (Tribunalul de Prima Instanta nr. 50 din Madrid, Spania) a statuat ca clauza de rotunjire
era abuzivs, in sensul legislatiei nationale care a transpus Directiva 93/13. In urma respingerii
apelului sdu Tmpotriva acestei hotarari, Caja de Madrid a formulat recurs la instanta de trimitere,
Tribunal Supremo (Curtea Supremad, Spania).

Curtea aminteste ca sistemul de protectie pus in aplicare de Directiva 93/13 se intemeiaza pe
ideea cd, In ceea ce priveste atat puterea de negociere, cat si nivelul de informare, consumatorul
se afla intr-o situatie de inferioritate fata de profesionist, situatie care il determina sa adere la
conditiile redactate in prealabil de acesta, fara a putea exercita o influenta asupra continutului
lor. Directiva mentionata nu a realizat decat o armonizare partiala si minimald a legislatiilor
interne referitoare la clauzele abuzive, recunoscand totodata statelor membre posibilitatea de a
asigura consumatorilor un nivel mai ridicat de protectie decat cel pe care il prevede aceasta.

Astfel, Curtea subliniaza cd statele membre pot mentine sau adopta, in ansamblul domeniului
reglementat de directiva mentionatd, dispozitii mai stricte decat cele prevdzute de directiva
insasi, cu conditia ca acestea sa urmareasca sd asigure consumatorului un nivel de protectie mai
ridicat. In consecintd, Curtea concluzioneazs ca Directiva 93/13 nu se opune unei reglementari
nationale care autorizeaza un control jurisdictional al caracterului abuziv al clauzelor
contractuale privind definirea obiectului principal al contractului sau caracterul adecvat al
pretului sau remuneratiei, pe de o parte, fatd de serviciile sau de bunurile furnizate In schimbul
acestora, pe de alta parte, chiar daca aceste clauze sunt redactate Tn mod clar si inteligibil
(punctele 27, 28, 40 si 44 si punctul 1 din dispozitiv).
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Hotdrdrea din 3 septembrie 2020, Profi Credit Polska si altii (C-84/19, C-222/19 si C-252/19,
EU:C:2020:631)

Dispozitie nationald care prevede valoarea maxima a costurilor creditului, fard dobanda -
Articolul 3 alineatul (1) - Clauzd contractuald care repercuteazd asupra consumatorului costuri
ale activitatii economice a creditorului - Dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
pdrtilor - Articolul 4 alineatul (2)

In aceastd hotarare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior'®, Curtea arata de
asemenea cd, in mdsura in care articolul 3851 alineatul 1 din Codul civil, care a transpus articolul
4 alineatul (2) din Directiva 93/13 in dreptul polonez, confera un domeniu de aplicare mai strict
exceptiei stabilite prin aceasta dispozitie de drept al Uniunii, asigurand o protectie mai ridicatd
consumatorului, aspect a carui verificare revine insd instantei de trimitere, el permite un control
mai extins al caracterului eventual abuziv al clauzelor contractuale care intrd in domeniul de
aplicare al directivei mentionate (punctul 83).

In aceastd privintd, articolul 8 din Directiva 93/13 prevede ci statele membre pot adopta sau
mentine cele mai stricte dispozitii compatibile cu Tratatul FUE in domeniul reglementat de
aceasta directiva, pentru a asigura consumatorului un nivel maxim de protectie. Aceasta reflecta
ideea enuntata In cuprinsul celui de al doisprezecelea considerent al directivei mentionate,
potrivit cdruia aceasta nu realizeazd decat o armonizare partiala si minimd a legislatiilor
nationale referitoare la clauzele abuzive (punctul 84). Astfel, in jurisprudenta sa, Curtea a statuat
ca o dispozitie de drept national care confera un domeniu de aplicare mai strict exceptiei
prevazute la articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93/13 participa la obiectivul de protectie a
consumatorilor urmarit de aceasta directivd (punctul 85).

6 Tn ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 14.
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Il. Calificarea drept ,clauza abuziva” in sensul articolului 3 din

Directiva 93/13

1. Notiunea de ,clauza abuziva”

Hotdrdrea din 27 iunie 2000, Océano Grupo Editorial (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346)"”

Clauza atributiva de competenta

Anumite contracte, avand ca obiect vanzarea de enciclopedii cdtre consumatori, cuprindeau o
clauza de atribuire a competentei instantelor din Barcelona (Spania), oras in care niciunul dintre
consumatori nu avea domiciliul, dar in care se afla sediul societatilor reclamante din litigiul
principal.

Intrucat cumparatorii enciclopediilor nu au platit sumele datorate la scadentele convenite,
vanzdtorii au sesizat, intre 25 iulie si 19 decembrie 1997, Juzgado de Primera Instancia n® 35 de
Barcelona (Tribunalul de Prima Instanta nr. 35 din Barcelona, Spania), in cadrul procedurii de
,juicio de cognicion” (procedurd sumard rezervata litigiilor privind sume limitate), pentru a obtine
obligarea paratilor din litigiul principal la plata sumelor datorate.

Cererile respective nu au fost comunicate acestora din urmd, instanta de trimitere avand indoieli
Ccu privire la competenta sa de a solutiona litigiile. Astfel, in mai multe randuri, Tribunal Supremo
(Curtea Supremad, Spania) declarase abuzive clauze atributive de competentd precum cele in
discutie n litigiile cu care era sesizata.

Juzgado de Primera Instancia n°® 35 de Barcelona (Tribunalul de Prima Instanta nr.35 din
Barcelona), considerand ca pentru solutionarea litigiilor cu care era sesizat era necesara o
interpretare a directivei, a hotdrat sa suspende judecarea cauzei si sa solicite Curtii sa
stabileasca dacd protectia pe care Directiva 93/13 o asigurd consumatorilor permite instantei
nationale sa aprecieze din oficiu caracterul abuziv al unei clauze a contractului supus aprecierii
sale atunci cand examineaza admisibilitatea unei cereri introduse la instantele ordinare.

n aceasta hotarare, Curtea statueaza ca trebuie consideratd abuziva in sensul acestei directive o
clauza atributiva de competentd care este inclusa, fara sa fi facut obiectul unei negocieri
individuale, intr-un contract incheiat intre un consumator si un profesionist si care confera
competentd exclusiva instantei Tn raza careia este situat sediul profesionistului, in mdsura in
care o astfel de clauzad creeaza, in contradictie cu cerinta de bunda-credintd, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile pdrtilor care decurg din contract, in detrimentul
consumatorului (punctul 24).

Astfel, Curtea precizeazd ca 0 asemenea clauzd impune consumatorului obligatia de a se
supune competentei exclusive a unei instante care poate fi indepdrtatd de domiciliul sdu, ceea

7" Aceastd hotarére este prezentatd si in sectiunea IV.2. 2.1, ,Obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale -
Continutul obligatiei”.
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ce poate face mai dificild Infatisarea sa. In cazul litigilor privind sume reduse, cheltuielile
aferente infdtisarii consumatorului s-ar putea dovedi descurajatoare si l-ar putea determina pe
acesta sa renunte la orice cale de atac judiciard sau apdrare. O astfel de clauza intra, astfel, in
categoria celor care au ca obiect sau ca efect excluderea sau obstructionarea dreptului
consumatorului de a introduce actiuni in justitie, categorie prevazuta la punctul 1 litera (q) din
anexa la directivd. In schimb, aceastd clauzd permite profesionistului si grupeze toate litigiile
aferente activitatii sale profesionale la instanta in a cdrei razd teritoriald se afla sediul sdu, ceea
ce faciliteaza in acelasi timp organizarea infatisdrii sale si o face mai putin oneroasa (punctele 22
Si 23).

Hotdrdrea din 7 august 2018, Banco Santander (C-96/16 si C-94/17, EU:C:2018:643)"8

Cesiune de creantd - Contract de imprumut incheiat cu un consumator - Criterii de apreciere a
caracterului abuziv al unei clauze a acestui contract care stabileste rata dobanzilor moratorii

Un imprumutat a incheiat cu Caja de Ahorros del Mediterrraneo, devenita Banco de Sabadell, un
contract de imprumut ipotecar, rambursabil in rate lunare. Contractul prevedea cd rata
dobanzilor moratorii era de 25 % pe an.

Aflat in intarziere de plata, imprumutatul respectiv a introdus la Juzgado de Primera Instancia
(Tribunalul de Prima Instantd, Spania) o actiune impotriva Banco de Sabadell prin care a solicitat
anularea printre altele a acestei clauze pentru motivul cd prezenta un caracter abuziv. In plus, n
opinia sa, din moment ce clauza contractului de imprumut din litigiul principal care stabilea rata
dobanzilor moratorii a fost declarata abuzivd, acest contract nu mai trebuia sd produca nici
dobanzi moratorii, nici dobanzi ordinare.

Astfel, o jurisprudenta constanta a Tribunal Supremo (Curtea Supremad, Spania) prevede ca sunt
abuzive clauzele care impun consumatorului care nu isi Indeplineste obligatiile sa pldteasca o
suma disproportionat de mare drept compensatie. Astfel, trebuie sd fie declarate abuzive de
catre instantele inferioare clauzele nenegociate ale contractelor de imprumut personal sau ale
contractelor de imprumut ipotecar incheiate cu consumatorii, referitoare la dobanzile moratorii
care indeplinesc criteriul potrivit caruia rata acestor dobanzi depdseste cu mai mult de doud
puncte procentuale rata dobanzilor obisnuite convenite intre partile contractante.

Tribunal Supremo (Curtea Supremad), sesizat cu litigiul in recurs, a solicitat Curtii sd stabileasca
daca o astfel de jurisprudenta este contrara Directivei 93/13.

In aceastd hotdrare, Curtea statueazs c3 Directiva 93/13 trebuie interpretatd in sensul ca nu se
opune unei jurisprudente nationale, precum cea a Tribunal Supremo (Curtea Supremd), potrivit
careia o0 clauza nenegociata a unui contract de Tmprumut incheiat cu un consumator care
stabileste rata dobanzilor moratorii aplicabile este abuzivd, pentru motivul cd impune
consumatorului care intarzie la platd sd achite o sumd disproportionat de mare drept
compensatie, din moment ce aceasta rata depdseste cu mai mult de doua puncte procentuale
rata dobanzilor obisnuite prevdzutd in acest contract (punctul 2 din dispozitiv).

8 Aceasta hotarare este prezentata siin sectiunea V.3, ,Alte efecte”.

Aprilie 2023 19


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-96/16

CLAUZELE ABUZIVE

In aceastd privintd, nu poate fi exclus ca, in cadrul rolului lor de armonizare a interpretarii
dreptului si din motive de securitate juridicd, instantele supreme ale unui stat membru precum
Tribunal Supremo (Curtea Supremd) sd poata, cu respectarea Directivei 93/13, sa elaboreze
anumite criterii in raport cu care instantele inferioare trebuie sa examineze caracterul abuziv al
clauzelor contractuale. Or, desi jurisprudenta Tribunal Supremo (Curtea Supremd) nu pare,
desigur, sd intre sub incidenta dispozitiilor mai stricte care pot fi adoptate de statele membre
pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorului in temeiul articolului 8 din
aceasta directivd, in special din moment ce, printre altele, aceasta jurisprudentd nu pare a avea
putere de lege si nici a constitui un izvor de drept in ordinea juridica spaniold, nu este mai putin
adevdrat cd un criteriu jurisprudential precum cel elaborat in spetd de Tribunal Supremo (Curtea
Supremad) se inscrie Tn obiectivul de protectie a consumatorilor urmarit de directiva mentionatd
(punctul 68).

Astfel, rezulta din articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13, precum si din economia generald a
acesteia ca aceasta directiva nu urmareste atat sa garanteze un echilibru contractual global intre
drepturile si obligatiile partilor la contract, cat sa evite aparitia unui dezechilibru intre aceste
drepturi si aceste obligatii in detrimentul consumatorilor (punctul 69).

Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)"

Contract de credit ipotecar - Clauzd de limitare a variabilitatii ratei dobénzii (clauza-,prag”) -
Contract de novatie - Renuntarea la actiunile in justitie impotriva clauzelor unui contract - Lipsa
caracterului obligatoriu

Un imprumutat a achizitionat de la un dezvoltator imobiliar un bun si, procedand astfel, s-a
substituit acestui dezvoltator in calitate de debitor al imprumutului ipotecar referitor la acest
bun acordat de institutia de credit Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragon, devenita
Ibercaja Banco. Imprumutatul accepta astfel toate acordurile si conditiile referitoare la acest
Tmprumut ipotecar, astfel cum fusesera definite intre debitorul initial si institutia de credit.

La 9 mai 2013, Tribunal Supremo (Curtea Supremd, Spania) a declarat nulitatea clauzelor-,prag”
care figureaza in contractele ipotecare daca nu indeplinesc cerintele de claritate si transparenta.
In temeiul acestei jurisprudente, Ibercaja Banco a initiat un proces de renegociere a acestor
clauze din contractele de imprumut ipotecar pe care le incheiase.

Astfel, contractul de credit ipotecar dintre imprumutat si Ibercaja Banco a fdcut obiectul unui
contract de novatie privind in special rata prevazutd in clauza-,prag’, aceasta fiind reduss. In
plus, contractul de novatie continea o clauza prin care imprumutatul renunta la efectele pe care
le-ar determina declararea caracterului abuziv al clauzei-,prag”.

Imprumutatul a introdus o actiune la instanta de trimitere, Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n® 3 de Teruel (Tribunalul de Prima Instantd si de Instructie nr. 3 din Teruel, Spania),
solicitand constatarea caracterului abuziv al clauzei-,prag” prevazute in contractul de credit

19 Aceasta hotarére este prezentata si in sectiunea .2, ,Notiunea de clauza «care nu s-a negociat individual»”, in sectiunea II.2, ,Cerintele de

buna-credintd, de echilibru si de transparentd”, si in sectiunea V.3, ,Alte efecte”.
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ipotecar, precum si obligarea institutiei de credit la suprimarea acestei clauze si la restituirea
sumelor nedatorate pldtite in temeiul clauzei respective dupa contractarea acestui imprumut.

Ibercaja Banco, invocand impotriva pretentiilor imprumutatului clauzele contractului de novatie,
a solicitat instantei de trimitere sa precizeze in ce masurd actele juridice de modificare a unui
contrat, in special a uneia dintre clauzele acestuia al carei caracter abuziv este invocat, sunt de
asemenea ,contaminate” de aceastd clauzd si, prin urmare, sunt lipsite de caracter obligatoriu.

In aceste conditii, instanta de trimitere a exprimat indoieli cu privire la compatibilitatea
renegocierii unei clauze abuzive cu principiul stabilit la articolul 6 alineatul (1) din Directiva
93/13, potrivit caruia clauzele abuzive nu creeaza obligatii pentru consumator.

In aceastd hotdrare, Curtea statueazd cd este necesar s se distingd intre renuntarea la actiunile
in justitie atunci cand aceasta este prevazutd intr-un acord, cum ar fi o tranzactie, al cdrei obiect
este chiar solutionarea unui litigiu existent intre un profesionist si un consumator si renuntarea
prealabila la orice actiune in justitie inclusa intr-un contract incheiat Intre un consumator si un
profesionist (punctul 67).

Pe de o parte, Curtea considera cd clauza prevazuta intr-un contract incheiat intre un
profesionist si un consumator in vederea solutiondrii unui litigiu existent, prin care
consumatorul renuntd la valorificarea In fata instantei nationale a pretentiilor pe care le-ar fi
putut valorifica in lipsa acestei clauze, este susceptibild sd fie calificata drept ,abuzivd”, in special
daca consumatorul mentionat nu a putut dispune de informatiile relevante care sa ii permita sa
inteleaga consecintele juridice care decurgeau pentru el (punctul 4 prima liniuta din dispozitiv).
Astfel, faptul cd un profesionist si un consumator renuntd reciproc la actiunile in justitie
referitoare la o clauza dintr-un contract nu impiedicd instanta nationald sd examineze caracterul
abuziv al unei astfel de clauze, din moment ce aceasta clauza este susceptibila sa producd
efecte obligatorii fata de consumator (punctul 64).

Pe de altd parte, Curtea considera ca clauza prin care acelasi consumator renuntg, in ceea ce
priveste litigiile viitoare, la actiunile in justitie intemeiate pe drepturile pe care le are in temeiul
Directivei 93/13 nu il obliga pe consumator (punctul 4 a doua liniuta din dispozitiv). Astfel, acesta
nu poate renunta in mod valabil pentru viitor la protectia jurisdictionala si la drepturile pe care |
le conferd Directiva 93/13. Curtea precizeazd, astfel, cd acesta nu poate, prin definitie, sa
inteleaga consecintele aderdrii sale la o astfel de clauza In ceea ce priveste litigii care pot apdrea
n viitor (punctul 75).
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Hotdrdrea din 12 ianuarie 2023, D.V. (Onorarii de avocat - Principiul tarifului orar) (C-395/21,

EU:C:2023:14)

Contract de prestdri de servicii juridice incheiat intre un avocat si un consumator - Articolul 4
alineatul (2) - Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor contractuale - Clauzd care prevede plata
onorariilor de avocat pe baza unui tarif orar

In aceastd hotérare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?®, Curtea aminteste
de asemenea ca aprecierea caracterului abuziv al unei clauze dintr-un contract incheiat cu un
consumator se intemeiaza, In principiu, pe o evaluare globala care nu tine seama numai de
eventuala lipsa de transparenta a acestei clauze. Cu toate acestea, statele membre au
posibilitatea de a asigura consumatorilor un nivel de protectie mai ridicat (punctul 49).

In consecintd, Curtea constaty cd o clauzd dintr-un contract de prestari de servicii juridice
incheiat intre un avocat si un consumator prin care se stabileste pretul acestor servicii pe baza
unui tarif orar si care se incadreaza, asadar, In obiectul principal al acestui contract nu trebuie
considerata abuziva pentru simplul fapt cd nu indeplineste cerinta de transparenta, cu exceptia
cazului in care statul membru a carui legislatie nationald se aplica contractului In discutie a
prevdzut in mod expres, precum in spetd, cd respectiva clauza trebuie considerata abuzivd
numai pentru acest fapt (punctul 3 din dispozitiv).

2. Notiunea de clauza ,care nu s-a negociat individual”

Hotdrdrea din 20 septembrie 2018, OTP Bank si OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750)

Articolul 3 alineatul (1) - Notiunea ,clauzd contractuald care nu s-a negociat individual” - Clauza
inclusd in contract dupd incheierea acestuia ca urmare a unei interventii a legiuitorului national

In aceast3 hotérare, al cirei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?!, Curtea subliniaza
de asemenea cd notiunea de ,clauza care nu s-a negociat individual’, care figureaza la articolul 3
alineatul (1) din Directiva 93/13, se referad in special la o clauza contractuald modificata printr-o
dispozitie legislativd nationala imperativd, adoptata dupa incheierea unui contract de imprumut
CuU un consumator, si care vizeaza suplinirea unei clauze lovite de nulitate, continutda de
contractul respectiv (punctul 1 din dispozitiv).

20 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 15. Aceasta hotdrare este prezentatd si in sectiunea 1.2, ,Cerintele de buna-credinta, de
echilibru si de transparenta”, si in sectiunea V.2, ,inlocuirea clauzei abuzive”.

21 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.1, intitulats ,Clauze contractuale care reflectd acte cu
putere de lege sau norme administrative obligatorii’, p. 8. Aceastd hotdrare este prezentata si in sectiunea I11.2, ,Cerintele de buna-credinta,
de echilibru si de transparentd”.
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Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contract de credit ipotecar - Clauzd de limitare a variabilitatii ratei dobénzii (clauza-,prag”) -
Contract de novatie

In aceastd hotarare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior??, Curtea precizeaz
in plus cd se poate considera ca o clauza a unui contract incheiat intre un profesionist si un
consumator de modificare a unei clauze potential abuzive a unui contract anterior Incheiat intre
acestia sau de remediere a consecintelor caracterului abuziv al acestei alte clauze nu a fdcut ea
insdsi obiectul unei negocieri individuale si, daca este cazul, poate sd fie declarata abuziva
(punctul 2 din dispozitiv).

Curtea arata ca imprejurarea ca noua clauza vizeaza modificarea unei clauze anterioare care nu
ar fi facut obiectul unei negocieri individuale nu scuteste, prin ea insasi, instanta nationala de
obligatia de a verifica dacd consumatorul nu a putut influenta In mod efectiv continutul acestei
noi clauze, in sensul articolului 3 alineatul (2) din Directiva 93/13. Prin urmare, revine instantei de
trimitere sarcina de a lua in considerare ansamblul imprejurdrilor in care o asemenea clauzd a
fost prezentata consumatorului pentru a se stabili daca acesta din urma i-a putut influenta
continutul (punctele 34 si 35).

3. Notiunea de , dezechilibru semnificativ” in detrimentul consumatorului

Hotdrdrea din 14 martie 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164)%

Contract de imprumut ipotecar - Procedurd de executare ipotecard - Competentele instantei
nationale de fond - Clauze abuzive - Criterii de apreciere

Cauza isi are originea In trimiterea preliminarda a unei instante spaniole, sesizata de un
consumator cu o actiune avand ca obiect constatarea caracterului abuziv al mai multor clauze
cuprinse intr-un contract de imprumut insotit de o garantie ipotecard si anularea procedurii de
executare silita aplicate respectivului consumator.

Aceste clauze priveau stabilirea dobanzilor de intarziere, aplicabile in mod automat sumelor
neachitate la scadentd, fara a fi necesara vreo solicitare in acest sens, scadenta anticipata care
figura in contractele de lunga duratd, precum si stabilirea unilaterald de catre creditor a unor
mecanisme de cuantificare a ntregii datorii prin intermediul unui certificat adecvat care sa
indice suma solicitata. Avand indoieli cu privire la compatibilitatea clauzelor mentionate cu
dispozitiile Directivei 93/13, instanta de trimitere a sesizat Curtea cu titlu preliminar (punctul 30).

In acest context, Curtea statueazd ca notiunea de ,dezechilibru semnificativ’ in detrimentul
consumatorului, n sensul articolului 3 alineatul (1) din Directiva 93/13, trebuie apreciata prin

2 n ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea II.1, intitulatd ,Notiunea de «clauza abuziva»”, p. 20. Aceast3
hotarare este prezentatd si in sectiunea I11.2, ,Cerintele de buna-credintd, de echilibru si de transparentd”, sin sectiunea V.3, ,Alte efecte”.
23 Aceastd hotarére este prezentata siin sectiunea IV.3, ,Acordarea de masuri provizorii".
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intermediul unei analize a normelor nationale aplicabile in lipsa unui acord intre pdrti, pentru a
evalua daca si, eventual, in ce mdsura contractul 1l plaseaza pe consumator intr-o situatie
juridica mai putin favorabild In raport cu cea prevazuta de dreptul national in vigoare. De
asemenea, este relevant in acest scop se procedeze la 0 examinare a situatiei juridice in care se
gaseste consumatorul mentionat avand in vedere mijloacele de care dispune, potrivit
reglementdrii nationale, pentru a face sa inceteze utilizarea clauzelor abuzive (punctul 2 din
dispozitiv).

Hotdrdrea din 16 ianuarie 2014, Constructora Principado (C-226/12, EU:C:2014:10)

Contract de vanzare-cumpdrare imobiliard - Clauze abuzive - Criterii de apreciere

La 26 iunie 2005, un particular a incheiat cu Constructora Principado un contract avand ca
obiect vanzarea unei locuinte. O clauzd a contractului punea in sarcina consumatorului impozitul
local aferent cresterii valorii bunurilor urbane, precum si plata pentru racordarea locuintei la
reteaua de apa si canalizare, costuri care reveneau in mod legal profesionistului.

Acest particular a introdus la Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Oviedo (Tribunalul de Prima
Instanta nr. 2 din Oviedo, Spania) o actiune impotriva Constructora Principado pentru obtinerea
restituirii sumelor respective. Aceasta cerere se intemeia pe faptul cd clauza in litigiu, in
executarea cdreia dobanditorul fusese obligat sa le pldteascd, trebuia considerata abuziva,
intrucat nu facuse obiectul unei negocieri si crea un dezechilibru semnificativ Tntre drepturile si
obligatiile partilor la contract.

Constructora Principado sustinea cd nu exista un dezechilibru semnificativ intre pdrti, intrucat
aprecierea unui astfel de dezechilibru nu ar putea sd se limiteze la luarea in considerare a unei
clauze determinate, ci ar trebui sd implice luarea in considerare a contractului in totalitatea sa si
0 examinare comparativa a tuturor clauzelor.

Sesizata cu litigiul Tn apel, Audiencia Provincial de Oviedo (Curtea Provinciala din Oviedo, Spania)
a solicitat Curtii sa stabileascd daca dezechilibrul prevazut la articolul 3 alineatul (1) din Directiva
93/13 trebuie interpretat in sensul ca se produce prin simplul fapt de a repercuta asupra
consumatorului o obligatie de platd care revine prin lege profesionistului ori faptul ca directiva
impune ca dezechilibrul sa fie semnificativ presupune ca este necesar, in plus, un impact
economic semnificativ asupra consumatorului in raport cu valoarea totald a operatiunii.

In hotararea sa, Curtea declard ca existenta unui dezechilibru semnificativ nu impune in mod
necesar ca costurile puse in sarcina consumatorului printr-o clauza contractuald sd aibd n
privinta acestuia o incidentd economica semnificativa in raport cu valoarea operatiunii in cauzd,
Ci poate sd rezulte din simplul fapt al unei atingeri suficient de grave aduse situatiei juridice in
care este plasat acest consumator, in calitate de parte la contract, in temeiul dispozitiilor
nationale aplicabile, fie sub forma unei restrangeri a continutului drepturilor de care, potrivit
acestor dispozitii, consumatorul beneficiaza in temeiul contractului, fie sub forma unei piedici in
exercitarea acestora sau a punerii in sarcina sa a unei obligatii suplimentare, neprevdzutd de
normele nationale (dispozitivul).
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Curtea precizeaza cd instanta de trimitere trebuie, n scopul aprecierii existentei eventuale a
unui dezechilibru semnificativ, sd tina seama de natura bunului sau a serviciului care face
obiectul contractului, raportandu-se la toate circumstantele care au insotit incheierea acestui
contract, precum si la toate celelalte clauze ale acestuia (dispozitivul).
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lll. Aprecierea caracterului abuziv al unei clauze contractuale

1. Criterii de apreciere

Hotdrdrea din 9 noiembrie 2010 (Marea Camerad), VB Pénziigyi Lizing (C-137/08,
EU:C:2010:659)*

Criterii de apreciere - Examinare din oficiu de cdtre instanta nationald a caracterului abuziv al
unei clauze de stabilire a instantei competente

Partile din actiunea principala au incheiat un contract de imprumut pentru finantarea cumpdrdrii
unei masini.

Atunci cand cocontractantul sau nu si-a mai respectat obligatiile contractuale, VB Pénzugyi
Lizing, reclamanta, a reziliat acest contract de imprumut si a sesizat instanta de trimitere in
scopul de a obtine rambursarea unei creante in valoare de 317 404 forinti maghiari (HUF),
precum si plata dobanzilor aferente sumei neplatite si a cheltuielilor.

Societatea reclamanta nu a formulat cererea de somatie de plata la instanta competentd in a
carei raza teritoriala avea resedinta cocontractantul sau, paratul, ci s-a prevalat de clauza de
stabilire a instantei competente cuprinsa In contractul de imprumut mentionat, care supune un
eventual litigiu intre parti competentei Budapesti II. és lIl. keruleti birésag (Tribunalul Districtelor
Il si lll din Budapesta, Ungaria), instanta de trimitere din prezenta cauza.

Aceasta din urmd a constatat ca paratul nu avea resedinta In raza sa teritoriald, In timp ce
normele de procedura civild prevad ca instanta competentd teritorial sa solutioneze un litigiu
precum cel cu care era sesizatd este cea In circumscriptia cdreia se afla resedinta paratului.

Instanta de trimitere a dorit totusi sa solicite Curtii sd stabileascd care sunt criteriile pe care
instanta nationala le poate lua In considerare in cadrul examindrii caracterului abuziv al unei
clauze, in special atunci cand o clauzd contractuald nu prevede competenta teritoriald a
instantelor in raza cdrora se afla sediul profesionistului, ¢i a instantelor corespunzatoare altor
circumscriptii, cu toate ca se afla in apropierea acestui sediu.

In hotararea sa, Curtea a fost determinatd s& aprofundeze Hotararea Pannon GSM (C-243/08)%.
Astfel, Curtea statueaza ca articolul 267 TFUE trebuie interpretat in sensul ca sunt de
competenta Curtii interpretarea notiunii de ,clauza abuzivd”, mentionata la articolul 3 alineatul
(1) din Directiva 93/13 si in anexa la aceasta, precum si criteriile pe care instanta nationald poate
sau trebuie sa le aplice la examinarea unei clauze contractuale in raport cu dispozitiile acestei
directive, avandu-se in vedere ca este de competenta instantei mentionate sd se pronunte,

2 Aceasta hotarare este prezentata si in sectiunea IV.2. 2.1, ,Obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale -
Continutul obligatiei”.

2> Hotararea din 4 iunie 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350), prezentata in sectiunea IV.2. 2.1, ,Obligatia de a examina din oficiu
caracterul abuziv al unei clauze contractuale - Continutul obligatiei”.
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tinand cont de aceste criterii, asupra calificarii concrete a unei clauze contractuale specifice in
functie de imprejuradrile proprii fiecarei spete (punctul 2 din dispozitiv).

Caracterul abuziv al unei clauze contractuale trebuie apreciat luandu-se in considerare natura
bunurilor sau a serviciilor pentru care s-a incheiat contractul si raportandu-se, in momentul
incheierii contractului, la toate circumstantele care insotesc incheierea contractului, dintre care
faptul cd o clauza dintr-un contract incheiat intre un consumator si un profesionist, care conferd
competenta exclusivd instantei In raza cdreia se afla sediul social al profesionistului, a fost
inclusa fara sa fi facut obiectul unei negocieri individuale (punctele 42 si 43).

Hotdrdrea din 26 aprilie 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242)%¢

Modificare unilaterald a clauzelor contractului de cdtre profesionist - Actiune in incetare
formulata in interes public, in numele consumatorilor, de un organism desemnat de legislatia
nationald - Constatarea caracterului abuziv al clauzei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (Oficiul National pentru Protectia Consumatorilor, denumit
in continuare ,NFH") are competenta de a solicita instantelor maghiare sd declare nulitatea unei
clauze abuzive cuprinse intr-un contract incheiat cu consumatorii in cazul in care utilizarea unei
astfel de clauze de catre un profesionist afecteazd un numar mare de consumatori sau cauzeaza
un prejudiciu considerabil. Potrivit legislatiei maghiare, declararea nulitatii unei clauze abuzive
pronuntata de o instantd, ca urmare a unei astfel de actiuni in interes public (actio popularis), se
aplica oricdrui consumator care a incheiat un contract cu un profesionist in care figureaza
aceasta clauzd.

NFH primise numeroase plangeri din partea consumatorilor impotriva unui operator de
telefonie fixa care introdusese in mod unilateral, in conditiile generale ale contractelor de
abonament, o clauza care i conferea dreptul de a factura a posteriori clientilor costurile aplicate
in cazul platii facturilor prin mandat postal. In plus, modul de calcul al acestor cheltuieli de
mandat nu fusese precizat in contractele respective.

Apreciind ca clauza In discutie constituia o clauza contractuald abuziva si In fata refuzului
operatorului de a modifica aceasta clauza, NFH a sesizat Pest Megyei Birdsag (Tribunalul din
Pesta, Ungaria) pentru a obtine declararea nulitatii clauzei contestate ca urmare a caracterului
abuziv al acesteia, precum si rambursarea automata si retroactiva a sumelor percepute in mod
nejustificat de la abonati, facturate drept ,cheltuieli de mandat”. Aceasta instanta a considerat
insa cd solutionarea litigiului depindea de interpretarea dispozitiilor relevante ale Directivei
93/13.

In ceea ce priveste aprecierea caracterului abuziv al clauzei supuse aprecierii sale, Curtea arata
Cd aceasta este de competenta instantei nationale care se pronunta in procedura initiata in
interes public, In numele consumatorilor, de un organism desemnat de legislatia national3. i
revine acesteia sarcina de a aprecia, in raport cu articolul 3 alineatele (1) si (3) din Directiva
93/13, caracterul abuziv al unei clauze precum cea in discutie In spetd. In cadrul acestei

26 Aceasta hotarére este prezentata siin sectiunea V1.1, ,Actiuni colective sau de interes public”.
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aprecieri, instanta mentionata va trebui sa verifice in special dacd, In lumina tuturor clauzelor
care figureaza in conditiile generale ale contractelor incheiate cu consumatorii, precum si a
legislatiei nationale aplicabile, sunt specificate intr-un limbaj clar si inteligibil metoda n
conformitate cu care variaza costurile aferente serviciului care trebuie furnizat sau motivele
acestei variatii si, dupd caz, dacd consumatorii au dreptul sa puna capdt contractului (punctul 1
din dispozitiv).

2. Cerintele de buna-credinta, de echilibru si de transparenta

Hotadrdrea din 21 martie 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180)

Directiva 2003/55/CE - Piata internd in sectorul gazelor naturale - Directiva 93/13/CEE - Contracte
incheiate intre profesionisti si consumatori - Modlificare unilaterald de cdtre profesionist a
pretului serviciului - Referire la o reglementare imperativa conceputd pentru altd categorie de
consumatori - Aplicabilitatea Directivei 93/13/CEE - Obligatia privind o redactare clard si
inteligibild si privind transparenta

In aceasts hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?’, Curtea constats, in
ceea ce priveste caracterul eventual abuziv al clauzei contestate, ca legiuitorul Uniunii a
recunoscut cd, in cadrul unor contracte pe duratd nedeterminatd precum contractele de
furnizare a gazelor naturale, intreprinderea de aprovizionare are un interes legitim sa modifice
costurile serviciului sau. O clauza standard care permite o astfel de adaptare unilaterald trebuie,
cu toate acestea, s& respecte cerintele de buna-credint3, de echilibru si de transparenta. In
aceasta privintd, Curtea aminteste cd, in definitiv, nu 1i revine ei, d instantei nationale
competenta de a stabili acest lucru in fiecare caz concret. Cu ocazia acestei examinadri, instanta
nationald trebuie sa acorde o importanta esentiala anumitor criterii precizate de Curte (punctele
45-48).

In contract trebuie s§ se indice in mod transparent metoda in conformitate cu care variaza
costurile si motivele acestei variatii, astfel incat consumatorul sa poata sa prevada, pe baza unor
criterii clare si inteligibile, eventualele modificdri ale acestor costuri (punctul 49).

Curtea subliniaza in aceasta privinta ca lipsa unei informari in acest sens Tnaintea incheierii
contractului nu poate, in principiu, sa fie compensata prin simplul fapt cd, in cursul executdrii
contractului, consumatorii vor fi informati despre modificarea costurilor cu un preaviz rezonabil
si despre dreptul lor de a rezilia contractul in cazul in care nu doresc sd accepte aceastd
modificare (punctul 51).

In ceea ce priveste posibilitatea de reziliere conferitd consumatorului, aceasta trebuie s3 poats fi
realmente exercitatd in conditiile concrete. Aceasta situatie nu s-ar regdsi atunci cand, pentru
motive legate de modalitdtile de reziliere sau de conditiile pietei In cauzd, consumatorul nu

27 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.1, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al

Directivei 93/13 - Clauze contractuale care reflectd acte cu putere de lege sau norme administrative obligatorii”, p. 7.
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dispune de o posibilitate reald de a schimba furnizorul sau in cazul in care acesta nu a fost
informat in mod convenabil siin timp util despre modificare (punctul 54).

Hotdrdrea din 30 aprilie 2014, Kasler si Kdslerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282)

Excludere a clauzelor referitoare la obiectul principal al contractului sau la caracterul adecvat al
pretului sau al remuneratiei, cu conditia ca acestea sd fie redactate in mod clar si inteligibil -
Contracte de credit de consum incheiate in monedad straind - Clauze referitoare la cursurile de

schimb

In aceastd hotarare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?®, Curtea precizeaz
cad o clauza care defineste obiectul principal al contractului nu este exclusa de la aprecierea
caracterului sdu abuziv decat dacd a fost redactatd in mod clar si inteligibil. In aceasta privint3,
Curtea subliniaza ca o asemenea cerinta nu se limiteaza numai la caracterul inteligibil al acestei
clauze pe plan formal si gramatical. Dimpotriva, contractul de imprumut trebuie sa indice Tn mod
transparent motivul si particularitatile mecanismului de schimb al monedei straine. Astfel, revine
instantei nationale sarcina de a stabili daca un consumator normal informat si suficient de atent
putea, pe baza publicitdtii si a informatiilor furnizate de Tmprumutator in cadrul negocierii
contractului de Tmprumut, nu numai sd cunoascd existenta unei diferente dintre cursul de
schimb la vanzare si cursul de schimb la cumpdrare ale unei monede strdine, ci si sa evalueze
efectele aplicarii acestui curs de schimb pentru calcularea ratelor si pentru costul total al
Tmprumutului sdu (punctele 73 si 76).

Hotdrdrea din 20 septembrie 2017, Andriciuc si altii (C-186/16, EU:C:2017:703)

Contract de credit incheiat intr-o monedd strdind - Risc de schimb valutar in sarcina exclusiva a
consumatorului - Dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile pdrtilor care decurg din

contract - Momentul la care trebuie apreciatd existenta dezechilibrului - Continutul notiunii de

clauze «exprimate in mod clar si inteligibil» - Nivelul de informare care trebuie furnizat de banca

In aceast3 hotérare, al cirei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?®, Curtea aminteste
Ca cerinta potrivit cdreia o clauza contractuala trebuie redactatd in mod clar si inteligibil impune
de asemenea ca contractul sa expund in mod transparent functionarea concretd a
mecanismului la care se refera clauza respectiva. Daca este cazul, contractul trebuie sa
evidentieze si relatia dintre acest mecanism si cel prevazut prin alte clauze, astfel Tncat acest
consumator sd fie in masura sa evalueze, pe baza unor criterii precise si inteligibile, consecintele
economice care rezulta din aceasta in ceea ce 1l priveste. Aceasta chestiune trebuie examinatd
de instanta de trimitere avand in vedere ansamblul elementelor de fapt pertinente, printre care
se numdra publicitatea si informatiile furnizate de imprumutdtor in cadrul negocierii unui
contract de imprumut (punctele 45 si 46).

28 In ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate In schimbul acestora”, p. 12. Aceastd hotarare este prezentatd si in sectiunea V.2, Jnlocuirea clauzei abuzive”.

29 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 13.
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Mai precis, revine instantei nationale obligatia sa verifice daca consumatorul a fost informat cu
privire la toate elementele care pot avea un efect asupra intinderii obligatiei sale si care i permit
acestuia sa evalueze costul total al imprumutului sau (punctul 47).

In acest context, Curtea precizeazd ci institutiile financiare trebuie s& furnizeze imprumutatilor
informatii suficiente pentru a le permite sa adopte decizii prudente si in deplind cunostinta de
cauzd. Astfel, aceste informatii trebuie sa priveasca nu numai posibilitatea de apreciere sau de
depreciere a monedei imprumutului, ci si impactul pe care miscarile cursului de schimb si
majorarea ratei dobanzii monedei imprumutului il au asupra ratelor imprumutului (punctul 49).

Astfel, pe de o parte, imprumutatul trebuie sd fie clar informat cu privire la faptul cd, prin
incheierea unui contract de imprumut intr-o moneda strdind, se expune unui risc de schimb
valutar pe care i va fi, eventual, dificil din punct de vedere economic sd si-l asume in cazul
devalorizarii monedei In care isi primeste veniturile. Pe de alta parte, institutia bancard trebuie
sa prezinte posibilele variatii ale cursurilor de schimb valutar si riscurile inerente contractarii
unui Tmprumut in monedd strding, in special in ipoteza in care consumatorul Imprumutat nu Tsi
primeste veniturile in respectiva monedd (punctul 50).

Curtea precizeaza de asemenea ¢4, in ipoteza in care o institutie bancara nu si-a Indeplinit
aceste obligatii de informare, de avertizare si de consiliere, precum si obligatia de redactare a
clauzelor contractuale Tn mod clar si inteligibil si, in consecintd, caracterul abuziv al clauzei in
litigiu poate fi examinat, revine instantei nationale sarcina sa evalueze, pe de o parte, posibila
nerespectare de cdtre bancd a cerintei de bund-credinta si, pe de alta parte, existenta unui
eventual dezechilibru semnificativ intre pdrtile contractuale. Aceasta evaluare trebuie efectuata
in raport cu momentul incheierii contractului respectiv si tinand seama in special de expertiza si
de cunostintele bdncii in ceea ce priveste posibilele variatii ale cursurilor de schimb valutar si
riscurile inerente contractarii unui Tmprumut in moned3 strdind. In aceastd privints, Curtea
subliniazd ca o clauza contractuald poate implica, Intre parti, un dezechilibru care nu se
manifesta decat In cursul executarii contractului (punctele 54-57).

Hotdrdrea din 20 septembrie 2018, OTP Bank si OTP Faktoring (C-51/17, EU:C:2018:750)

Clauzad inclusd in contract dupd incheierea acestuia ca urmare a unei interventii a legiuitorului
national - Articolul 4 alineatul (2) - Redactare clard si inteligibild a unei clauze

In aceastd hotarare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®, Curtea precizeaza
continutul cerintei potrivit cdreia o clauza contractuala trebuie redactata in mod clar si inteligibil
(punctul 73).

In aceastd privintd, Curtea considerd c3 institutile financiare sunt obligate s3 furnizeze
imprumutatilor informatii suficiente pentru a le permite sd adopte decizii prudente si in deplina
cunostintd de cauza. Aceasta implica faptul ca o clauza referitoare la riscul de schimb valutar
trebuie inteleasd de consumator atat pe planurile formal si gramatical, cat si in ceea ce priveste

30 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.1, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care reflectd acte cu putere de lege sau norme administrative obligatorii”, p. 8. Aceastd hotdrare este
prezentata siin sectiunea 1.2, ,Notiunea de «clauza contractuala care nu s-a negociat individual»”.
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efectele concrete ale acesteia. Rezulta cd un consumator mediu, normal informat si suficient de
atent si de avizat trebuie sa poata nu numai sa cunoasca posibilitatea deprecierii monedei
nationale fatd de moneda strdind in care a fost exprimat imprumutul, ci si sa evalueze
consecintele economice, potential semnificative, ale unei astfel de clauze asupra obligatiilor sale
financiare (punctul 78).

In plus, Curtea aratd ci caracterul clar si inteligibil al clauzelor contractuale trebuie apreciat
raportandu-se, in momentul incheierii contractului, la toate circumstantele care insotesc
incheierea contractului, precum si la toate celelalte clauze ale contractului, In pofida faptului ca
unele dintre aceste clauze au fost declarate sau prezumate abuzive si din aceastd cauza au fost
anulate ulterior de legiuitorul national (punctul 83 si punctul 4 din dispozitiv).

Hotdrdrea din 3 octombrie 2019, Kiss si CIB Bank (C-621/17, EU:C:2019:820)

Obligatia de redactare clard si inteligibild a clauzelor contractuale - Clauze care impun plata unor
costuri pentru servicii nespecificate

Reclamantul din litigiul principal incheiase cu societatea a carei succesoare in drepturi este CIB
un contract de Imprumut in valoare de 16 451 de euro, cu o rata a dobanzii anuale de 5,4 % si
costuri de administrare la o ratd anuala de 2,4 % pe o durata de 20 de ani. Persoana interesatd
era de asemenea obligatd sd plateascd, in temeiul clauzelor contractului, suma de 40 000 de
forinti maghiari (HUF) (aproximativ 125 de euro) cu titlu de comision de acordare.

Reclamantul a formulat o actiune la Gy&ri Torvényszék (Curtea din Gyér, Ungaria) avand ca
obiect constatarea caracterului abuziv al clauzelor referitoare la costurile de administrare si la
comisionul de acordare, pentru motivul ca contractul nu detalia serviciile precise pentru care se
considera ca acestea reprezentau contraprestatia.

In aparare, CIB a sustinut cd nu avea nicio obligatie de a detalia serviciile pentru care costurile de
administrare si comisionul de acordare reprezentau contraprestatia. Aceasta a precizat totusi cd
comisionul de acordare se raporta la demersurile efectuate anterior incheierii contractului, in
timp ce costurile de administrare reprezentau contraprestatia diligentelor realizate dupd
incheierea contractului respectiv.

Sesizata cu recurs in acest litigiu, Kdria (Curtea Supremad, Ungaria) a solicitat Curtii sd se
pronunte cu privire la aspectul daca clauzele in discutie in litigiul principal erau redactate in mod
clar si inteligibil si cu privire la modul in care trebuia sa aprecieze caracterul eventual abuziv al
acestora.

Curtea statueaza ca cerinta potrivit careia o clauza contractuala trebuie exprimata in mod clar si
inteligibil nu impune ca acele clauze contractuale care nu au fdcut obiectul unei negocieri
individuale cuprinse intr-un contract de Imprumut incheiat cu consumatori, precum cele in
discutie n litigiul principal, care stabilesc in mod precis cuantumul costurilor de administrare si
al unui comision de acordare care urmeaza sa fie suportate de consumator, metoda lor de
calcul si data de exigibilitate a acestora, trebuie sa detalieze de asemenea toate serviciile
furnizate in schimbul sumelor in cauza (punctul 1 din dispozitiv).
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Totusi, Curtea precizeaza ca este necesar ca natura serviciilor furnizate efectiv sa poata fi in mod
rezonabil inteleasd sau dedusd din contractul avut in vedere in ansamblul siu. In plus,
consumatorul trebuie sa fie In masura sa verifice dacd nu exista o suprapunere intre diferitele
costuri sau intre serviciile pe care acestea din urmd le remunereaza. Astfel, instanta de trimitere
trebuie sa examineze dacad aceasta situatie se regdseste in lumina tuturor elementelor de fapt
pertinente, printre care figureazd nu numai clauzele cuprinse in contractul in cauza, ci si
publicitatea si informatiile furnizate de creditor In cadrul negocierii contractului (punctele 43 si
44).

Pe de alta parte, Curtea declara ca o clauzd contractuald referitoare la costuri de administrare a
unui contract de imprumut, care nu permite identificarea fara ambiguitate a serviciilor concrete
furnizate in schimbul acestora, nu creeazd, In principiu, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract in detrimentul consumatorului, in
contradictie cu cerinta de buna-credinta (punctul 2 din dispozitiv). Astfel, Curtea precizeaza ca,
Cu exceptia cazului in care serviciile furnizate In schimbul acestora nu fac parte in mod rezonabil
din prestatiile efectuate Tn cadrul administrarii sau al acordarii imprumutului sau In care sumele
aferente costurilor mentionate si comisionului mentionat aflate in sarcina consumatorului sunt
disproportionate in raport cu valoarea imprumutului, nu rezultd, sub rezerva unei verificari de
catre instanta de trimitere, ca clauzele referitoare la costurile de administrare si la comisionul de
acordare afecteaza In mod defavorabil pozitia juridicd a consumatorului, astfel cum este
prevdzutd de dreptul national. Revine instantei de trimitere sarcina de a tine seama, in plus, de
efectul celorlalte clauze contractuale pentru a stabili daca clauzele mentionate creeaza un
dezechilibru semnificativ in detrimentul imprumutatului (punctul 55).

Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contract de credit ipotecar - Clauzd de limitare a variabilitatii ratei dobénzii (clauzd-,prag”) -
Contract de novatie

In aceastd hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®', Curtea arat3, pe
de alta parte, cd cerinta transparentei care revine unui profesionist in temeiul Directivei 93/13%
implica faptul cd, la momentul incheierii unui contract de credit ipotecar cu o rata a dobanzii
variabila, care stabileste o clauza-,prag’, consumatorul trebuie sa fie in mdsura sa inteleaga
consecintele economice care decurg pentru el din mecanismul rezultat din aceasta clauza-
,prag’, in special datorita punerii la dispozitie a informatiilor referitoare la evolutia trecutd a
indicelui pe baza caruia a fost calculata rata dobanzii (punctul 3 din dispozitiv).

31 In ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea II.1, intitulatd ,Notiunea de «clauza abuzivad»”, p. 20. Aceast
hotarare este prezentatd si in sectiunea 1.2, ,Notiunea de clauza «care nu s-a negociat individual»”, si in sectiunea V.3, ,Alte efecte”.
32 Articolul 3 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) si articolul 5 din Directiva 93/13.
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Hotdrdrea din 12 ianuarie 2023, D.V. (Onorarii de avocat - Principiul tarifului orar) (C-395/21,
EU:C:2023:14)

Contract de prestdri de servicii juridice incheiat intre un avocat si un consumator - Articolul 4
alineatul (2) - Aprecierea caracterului abuziv al clauzelor contractuale - Clauzd care prevede plata
onorariilor de avocat pe baza unui tarif orar

In aceastd hotdrare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®®, Curtea
examineaza daca clauza dintr-un contract de prestari de servicii juridice Incheiat intre un avocat
si un consumator care stabileste pretul serviciilor furnizate potrivit principiului tarifului orar, care
nu cuprinde alte informatii decat tariful orar practicat, indeplineste cerinta de redactare clard si
inteligibild. Tn aceasta privintd, Curtea aratd c&, tindnd seama de natura serviciilor care fac
obiectul unui contract de prestari de servicii juridice, este adesea dificil, daca nu chiar imposibil
pentru profesionist sd prevadd, de la incheierea contractului, numarul exact de ore necesare
pentru executarea acestui contract si, astfel, costul total efectiv al serviciilor sale (punctul 41).
Totusi, desi nu se poate impune unui profesionist sa informeze consumatorul cu privire la
consecintele financiare finale ale obligatiei acestuia din urma, care depind de evenimente
viitoare, imprevizibile si independente de vointa respectivului profesionist, acesta este obligat sd
comunice consumatorului, inainte de Incheierea contractului, informatiile care sa ii permita sa ia
decizia cu prudentd si in deplina cunostintd de cauzd in ceea ce priveste posibilitatea aparitiei
unor asemenea evenimente si consecintele pe care ele le pot avea asupra duratei prestdrii
serviciilor juridice (punctul 43).

Aceste informatii, care pot varia in functie, pe de o parte, de obiectul si de natura prestatiilor
prevazute si, pe de altd parte, de regulile profesionale si deontologice aplicabile, trebuie sa
cuprinda indicatii care sa permita consumatorului sa aprecieze costul total aproximativ al
acestor servicii. Estimarea numadrului previzibil sau minim de ore necesare sau obligatia de a
trimite, la intervale rezonabile, facturi sau rapoarte periodice care sd indice numdrul de ore de
munca efectuate ar putea constitui asemenea informatii. Curtea precizeaza ca revine instantei
nationale sarcina de a evalua, tinand seama de ansamblul elementelor pertinente care Tnsotesc
incheierea acestui contract, daca profesionistul a comunicat consumatorului informatiile
precontractuale adecvate (punctul 44).

Astfel, Curtea concluzioneaza ca nu indeplineste cerinta de redactare clara si inteligibila o clauza
prin care se stabileste pretul pe baza unui tarif orar fara sa se comunice consumatorului inainte
de Incheierea contractului informatii care sa i permita sa ia decizia cu prudenta si in deplind
cunostintd de cauza in ceea ce priveste consecintele economice pe care le are incheierea
acestui contract (punctul 2 din dispozitiv).

3 In ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 15. Aceasta hotdrare este prezentata si in sectiunea 1.1, ,Notiunea de «clauza abuziva»’, si in
sectiunea V.2, Jnlocuirea clauzei abuzive”.
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IV. Competente si obligatii ale instantei nationale

1. Competenta instantei nationale

Hotadrdrea din 1 aprilie 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209)

Contract privind constructia si livrarea unui loc de parcare - Inversarea ordinii de executare a

obligatiilor contractuale prevdzute de dispozitiile supletive din dreptul national - Clauzd care

obligd consumatorul sa plateasca pretul inainte ca profesionistul sa isi fi executat obligatiile -
Obligatia profesionistului de a furniza o garantie

Printr-un contract incheiat la notar la 5 mai 1998, Freiburger Kommunalbauten, o intreprindere
de constructii locald, a vandut, in cadrul activitatilor sale comerciale, unui cuplu de cumparatori,
in scopuri private, un loc intr-o parcare pe care urma sa o construiasca.

Contractul prevedea ca intregul pret era exigibil dupa remiterea de catre intreprinzdtor a unei
garantii. In caz de intarziere a plitii, dobanditorul datora dobanzi moratorii.

Dupd remiterea garantiei, cumpdratorii au refuzat sa execute plata. Acestia au ardtat cd
dispozitia referitoare la exigibilitatea Intregului pret era contrara articolului 9 din Burgerliches
Gesetzbuch (Codul civil german). Acestia nu au platit pretul decat dupa ce li s-a predat locul in
parcare, fara vicii, la 21 decembrie 1999.

Prin urmare, Freiburger Kommunalbauten a solicitat dobanzi moratorii ca urmare a platii tardive
in fata Landgericht Freiburg (Tribunalul din Freiburg, Germania), care a admis cererea.

Sesizata cu recurs In ,revizuirea” litigiului, Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie,
Germania) a hotarat sa suspende judecarea cauzei si sa solicite Curtii sa stabileasca daca o
clauza cuprinsa in conditiile generale de vanzare, in temeiul careia cumparatorul unei constructii
care urmeaza sa fie ridicata este obligat sa pldteasca intregul pret al acesteia, independent de
stadiul de avansare a constructiei, atunci cand vanzdtorul i-a remis in prealabil o garantie
bancara de natura sa acopere sumele pe care le-ar putea pretinde ca urmare a neexecutarii sau
a executarii necorespunzdtoare a contractului, trebuie considerata abuziva in sensul Directivei
93/13.

In aceastd hotdrare, Curtea declard c§ revine instantei nationale obligatia de a stabili daca o
clauza dintr-un contract de constructii potrivit careia intregul pret este exigibil inainte de
executarea obligatiilor profesionistului si care impune constituirea unei garantii de catre acesta
intruneste criteriile necesare pentru a fi calificata drept abuziva in sensul articolului 3 alineatul
(1) din Directiva 93/13 (dispozitivul).

Astfel, desi Curtea poate interpreta criteriile generale utilizate de legiuitorul comunitar pentru a
defini notiunea de ,clauza abuziva”, astfel cum figureaza in Directiva 93/13, in schimb, ea nu se
poate pronunta cu privire la aplicarea acestor criterii generale unei anumite clauze care trebuie
examinata in functie de imprejurdrile proprii spetei (punctul 22).
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2. Obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei clauze
contractuale

2.1.1ntinderea obligatiei

Hotdrdrea din 27 iunie 2000, Océano Grupo Editorial (C-240/98-C-244/98, EU:C:2000:346)

Clauza atributiva de competentd - Competenta instantei de a examina din oficiu caracterul
abuziv al unei astfel de clauze

In aceastd hotdrare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®, Curtea statueaza
ca protectia pe care Directiva 93/13 0 asigura consumatorilor presupune ca instanta nationala
sa poatd aprecia din oficiu caracterul abuziv al unei clauze a contractului cu privire la care este
sesizata atunci cand examineaza admisibilitatea unei cereri introduse n fata instantelor
nationale. Instanta nationald este obligatd, atunci cand aplica dispozitii de drept national
anterioare sau ulterioare Directivei 93/13, sa le interpreteze, in masura posibilului, in lumina
textului si a finalitatii acestei directive. Cerinta unei interpretdri conforme impune in special ca
instanta nationald sa acorde prioritate acelei interpretdri care ii va permite sa refuze din oficiu sa
isi asume o competentd care i este atribuitd in temeiul unei clauze abuzive (punctul 2 din
dispozitiv).

Hotadrdrea din 4 iunie 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350)

Competenta si obligatia instantei nationale de a analiza din oficiu caracterul abuziv al unei clauze
de stabilire a instantei competente - Criterii de apreciere

Un consumator a incheiat cu societatea Pannon un contract de abonament privind furnizarea
de servicii de telefonie mobilda. Prin semnarea contractului, consumatorul a acceptat de
asemenea conditile generale contractuale ale societdtii, care prevedeau printre altele
competenta Budadrsi Varosi Birdsag (Tribunalul Municipal din Budadrs, Ungaria), instanta in
raza teritoriala a cdreia se afla sediul Pannon, pentru orice litigiu nascut din contractul de
abonament sau in legaturd cu acesta.

Considerand cd acest consumator nu se conformase obligatiilor sale contractuale, Pannon a
sesizat Budaorsi Varosi Birdsag (Tribunalul Municipal din Budaors), care a constatat ca resedinta
permanentd a consumatorului, care beneficia de o pensie de invaliditate, era situata la
Dombegyhaz, respectiv la 275 de kilometri de Budaors, cu posibilitati de transport foarte limitate
intre cele doud localitati.

Aceasta instantd a aratat de asemenea cd, potrivit normelor Codului de procedurd civild
maghiar, n lipsa clauzei din contractul de abonament care prevede instanta, instanta
competentd teritorial ar fi fost cea in a cdrei razd teritoriald se afla resedinta consumatorului.

34 1n ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea rubrica 1.1, intitulata ,Notiunea de «clauzi abuziva»”, p. 18.
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Avand totusi indoieli cu privire la eventualul caracter abuziv al clauzei din contractul de
abonament in care este prevdzuta instanta, Budaorsi Varosi Birdsag (Tribunalul Municipal din
Budadrs) a adresat Curtii intrebdri preliminare privind interpretarea Directivei 93/13. Acesta
solicita printre altele sd se stabileasca daca trebuia sd examineze din oficiu, cu ocazia verificarii
propriei competente teritoriale, caracterul abuziv al acestei clauze.

Curtea aminteste, mai intai, ca protectia pe care Directiva 93/13 o confera consumatorilor se
aplica si in ipotezele in care consumatorul, care a incheiat cu un profesionist un contract care
contine o clauza abuziva, se abtine sa invoce caracterul abuziv al acestei clauze fie pentru ca
acesta nu isi cunoaste drepturile, fie pentru cd este descurajat sa le invoce din cauza cheltuielilor
pe care le-ar implica o actiune in justitie (punctul 30).

In consecintd, rolul instantei nationale in domeniul protectiei consumatorilor nu se limiteazs
doar la dreptul de a se pronunta cu privire la natura eventual abuziva a unei clauze contractuale,
ci implica si obligatia de a examina din oficiu acest aspect de indata ce dispune de elementele
de drept si de fapt necesare in acest sens, inclusiv atunci cand verificd propria competenta
teritoriald. Atunci cand considera cd o astfel de clauza este abuziva, instanta nationald nu o
aplica, exceptand cazul in care consumatorul, dupa ce instanta |-a informat, intelege sa nu
invoce caracterul abuziv si neobligatoriu (punctele 32 si 33).

De asemenea, 0 norma nationald care prevede ca numai in cazul in care consumatorul a
contestat cu succes in fata instantei nationale o astfel de clauza contractuala abuziva aceasta nu
Creeazd obligatii pentru consumator nu este compatibila cu Directiva 93/13. Astfel, o asemenea
norma exclude posibilitatea instantei nationale de a analiza din oficiu caracterul abuziv al unei
clauze contractuale (punctul 1 din dispozitiv).

Hotdrdrea din 9 noiembrie 2010 (Marea Camerd), VB Pénziigyi Lizing (C-137/08, EU:C:2010:659)

Criterii de apreciere - Examinare din oficiu de cdtre instanta nationald a caracterului abuziv al
unei clauze de stabilire a instantei competente

In aceastd hotarare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®®, Curtea precizeazd
de asemenea cd instanta nationald trebuie sa dispuna din oficiu mdsuri de cercetare
judecatoreasca pentru a stabili daca o clauza prin care se atribuie o competenta jurisdictionald
teritoriala exclusivd, ce figureaza in contractul care face obiectul litigiului cu care este sesizatd si
care a fost incheiat intre un profesionist si un consumator intra in domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 si, in caz afirmativ, aceasta trebuie sa aprecieze din oficiu caracterul eventual
abuziv al unei astfel de clauze. Astfel, pentru a garanta eficacitatea protectiei consumatorilor
urmdrita de legiuitorul Uniunii intr-o situatie caracterizata prin inegalitate intre consumator si
profesionist, care nu poate fi compensata decat printr-o interventie pozitiva, exterioara pdrtilor
la contract, instanta nationald trebuie, In toate cazurile si indiferent de normele de drept intern,
sa determine dacd clauza in litigiu a facut sau nu a facut obiectul unei negocieri individuale intre
un profesionist si un consumator (punctul 48 si punctul 3 din dispozitiv).

35 1n ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea rubrica IIl.1, intitulata , Criterii de apreciere”, p. 26.
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Hotdrdrea din 17 mai 2018, Karel de Grote - Hogeschool Katholieke Hogeschool Antwerpen
(C-147/16, EU:C:2018:320)

Examinare din oficiu de cdtre instanta nationald a aspectului dacd un contract intrd in domeniul
de aplicare al Directivei 93/13

In aceastd hotdrare, al cérei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior, Curtea apreciaza
ca o instanta nationald care se pronunta intr-o cauza judecata in lipsa partii legal citate si care
are competenta, potrivit normelor de procedura interne, sa examineze din oficiu contrarietatea
dintre clauza care constituie temeiul cererii si normele nationale de ordine publica este obligata
sa examineze din oficiu daca contractul care contine aceasta clauza intra in domeniul de
aplicare al Directivei 93/13 si, daca este cazul, caracterul eventual abuziv al clauzei respective n
sensul directivei mentionate (punctul 1 din dispozitiv).

Hotadrdrea din 11 martie 2020, Lintner (C-511/17, EU:C:2020:188)

Contract de imprumut incheiat in moneda strdind - Luarea in considerare a tuturor celorlalte
clauze ale contractului in vederea aprecierii caracterului abuziv al clauzei atacate - Articolul 6
alineatul (1) - Examinare din oficiu de cdtre instanta nationald a caracterului abuziv al clauzelor
cuprinse in contract - Intindere

Reclamanta a introdus o actiune la Févarosi Torvényszék (Curtea din Budapesta-Capitala,
Ungaria) In legdtura cu caracterul pretins abuziv al anumitor clauze care figureaza intr-un
contract de Tmprumut ipotecar in monedd straind pe care 1l inchelase cu o institutie bancars. In
temeiul acestor clauze, institutia bancara respectivda avea dreptul de a modifica unilateral
contractul de imprumut. Intrucat a respins actiunea mentionats, acestei instante, in urma unui
apel formulat de reclamantd, i s-a trimis cauza spre rejudecare de catre curtea de apel
competenta si i-a fost impusa obligatia de a examina din oficiu clauzele contractuale pe care
reclamanta nu le criticase in actiunea sa initiald, referitoare in special la certificatul notarial, la
motivele de reziliere si la anumite cheltuieli care li reveneau acesteia din urma.

Sesizata cu titlu preliminar, Curtea statueaza, in ceea ce priveste, in primul rand, intinderea
examinarii din oficiu a caracterului eventual abuziv al unei clauze contractuale pe care trebuie sa
0 efectueze instanta nationala in temeiul Directivei 93/13, cd aceastd instantd nu este obligatd sd
examineze din oficiu si individual toate celelalte clauze contractuale care nu au fost atacate de
consumatorul respectiv pentru a verifica daca pot fi considerate abuzive, ci trebuie sd le
examineze numai pe cele care sunt legate de obiectul litigiului, astfel cum a fost delimitat de
parti. Astfel, Curtea precizeaza ca aceasta examinare trebuie sd respecte limitele obiectului
litigiului, Inteles ca fiind rezultatul pe care o parte il urmareste prin pretentiile sale, interpretate
in lumina concluziilor si a motivelor prezentate in acest scop de parti. Prin urmare, In aceste
limite este chematad instanta nationala sa examineze din oficiu o clauza contractuald, iar aceasta
pentru a evita ca pretentiile consumatorului sd fie respinse printr-o decizie care a dobandit,
daca este cazul, autoritate de lucru judecat, desi acestea ar fi putut sa fie admise daca
respectivul consumator nu ar fi omis, din nestiintd, sa invoce caracterul abuziv al clauzei. Curtea

36 1n ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.2, intitulatd ,Domeniul de aplicare ratione materiae: notiunile de
«profesionist» si de «consumator”’, p. 4.
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mai subliniaza c¢d, pentru a nu se aduce atingere efectului util al protectiei acordate
consumatorilor in temeiul directivei mentionate, instanta nationald nu trebuie sd interpreteze in
mod formal pretentiile cu care este sesizatd, ci trebuie, dimpotrivd, sd inteleaga continutul lor in
lumina motivelor invocate in sustinerea acestora (punctele 28, 30, 32 si 33 si punctul 1 din
dispozitiv).

In ceea ce priveste, In al doilea rand, punerea in aplicare a examinrii din oficiu a caracterului
abuziv al unei clauze, Curtea statueaza cd, daca elementele de drept si de fapt cuprinse in
dosarul prezentat instantei nationale dau nastere unor indoieli serioase cu privire la caracterul
abuziv al anumitor clauze care nu au fost luate in considerare de consumator, dar care prezintd
0 legatura cu obiectul litigiului, instanta mentionata trebuie sd adopte din oficiu madsuri de
cercetare judecdtoreasca pentru a completa dosarul respectiv, solicitand partilor, cu
respectarea principiului contradictorialitatii, sa 1i furnizeze clarificarile si documentele necesare
in acest scop (punctul 37).

2.2.Limitele obligatiei

Hotdrdrea din 21 noiembrie 2002, Cofidis (C-473/00, EU:C:2002:705)

Actiune introdusa de un profesionist - Dispozitie de drept intern care interzice instantei nationale,
la expirarea unui termen de decddere, sa invoce, din oficiu sau ca urmare a unei exceptii ridicate
de un consumator, caracterul abuziv al unei clauze

Prin contractul din 26 ianuarie 1998, Cofidis a acordat unui imprumutat o facilitate de credit.
Intrucat ratele au ramas neplatite, la 24 august 2000 Cofidis a chemat In judecatd acest
fmprumutat la Tribunalul de Prima Instanta din Viena pentru plata sumelor datorate.

Desi a constatat caracterul abuziv al anumitor clauze ale contractului de credit, Tribunalul de
Prima Instanta din Viena a considerat ca termenul de decddere de doi ani prevazut la articolul
L. 311-37 din Codul consumului era aplicabil si i interzicea sa anuleze clauzele al caror caracter
abuziv |-a constatat.

Aceasta a hotdrat sa suspende judecarea cauzei si sa solicite Curtii sa stabileasca daca cerinta
unei interpretdri conforme a sistemului de protectie a consumatorilor prevdzut de directiva
impune instantei nationale, sesizata cu o actiune in plata introdusa de profesionist Tmpotriva
consumatorului cu care a incheiat un contract, sa inldture o norma de procedura de exceptare,
precum cea prevazuts la articolul L. 311-37 din Codul consumului. In practic, aceastd norma
interzicea instantei nationale sa anuleze, la cererea consumatorului sau din oficiu, orice clauza
abuziva care vicia contractul in cazul in care acesta a fost incheiat cu mai mult de doi ani Tnainte
de introducerea actiunii si permitea astfel profesionistului sd invoce in justitie clauzele
mentionate si sa isi intemeieze actiunea pe acestea.

In hotdrarea sa, Curtea statueazd cd protectia pe care Directiva 93/13 o conferd consumatorilor

se extinde la ipotezele Tn care consumatorul care a incheiat cu un profesionist un contract care
contine o clauza abuziva se abtine sa invoce caracterul abuziv al acestei clauze. Rezulta, asadar,

Aprilie 2023 38


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-473/00

CLAUZELE ABUZIVE

cd, In procedurile care au ca obiect executarea unor clauze abuzive, initiate de profesionisti
impotriva consumatorilor, stabilirea unei limite temporale ale competentei instantei de a
inldtura, din oficiu sau in urma unei exceptii ridicate de consumator, astfel de clauze este de
naturd sd aduca atingere efectivitatii protectiei urmarite de articolele 6 si 7 din directiva (punctul
35).

Astfel, o dispozitie procedurald care interzice instantei nationale, la expirarea unui termen de
decddere, sa invoce, din oficiu sau ca urmare a unei exceptii ridicate de un consumator,
caracterul abuziv al unei clauze a cdrei executare este solicitata de profesionist este de naturd
sa faca excesiv de dificilg, Tn litigiile in care consumatorii sunt parati, aplicarea protectiei pe care
directiva urmdreste sa le-o confere acestora si, in consecinta, trebuie inlaturata de instanta
respectiva (punctul 36).

Hotdrdrea din 18 februarie 2016, Finanmadrid EFC (C-49/14, EU:C:2016:98)

Procedura ordonantei de platd - Procedurd de executare silitd - Competenta instantei nationale
de executare de a invoca din oficiu nulitatea clauzei abuzive - Principiul autoritdtii de lucru
judecat - Principiul efectivitdatii - Protectie jurisdictionald

Aceasta cauza privea o reglementare spaniola care, pe de o parte, nu prevedea, sub rezerva
unei exceptii, interventia instantei nationale in procedura somatiei de plata si, pe de altd parte,
nu Ti permitea acesteia nici sa controleze din oficiu eventuala existenta a unor clauze abuzive in
cadrul executdrii somatiei de plata mentionate.

In aceastd privint, Curtea statueazd cd consumatorul ar putea sd se vadd confruntat cu un titlu
executoriu fdra a beneficia, in niciun moment al procedurii, de garantia ca va fi analizat
caracterul abuziv al clauzelor respective, atunci cand desfdasurarea si particularitatile procedurii
ordonantei de platd sunt astfel reglementate incat, in afara imprejurarilor care atrag interventia
judecatorului, aceasta procedura este inchisa fara a se putea exercita un control al existentei
unor clauze abuzive Intr-un contract incheiat intre un profesionist si un consumator si atunci
cand instanta sesizata cu executarea ordonantei de plata nu este competentd sa aprecieze din
oficiu existenta unor astfel de clauze. Un asemenea regim procedural este de naturd sa aduca
atingere efectivitatii protectiei drepturilor care decurg din Directiva 93/13. Astfel, o protectie
efectivd a acestor drepturi nu poate fi garantata decat cu conditia ca sistemul procedural
mentionat sa permitd, in cadrul unei proceduri a ordonantei de plata sau in cel al unei proceduri
de executare a unei asemenea ordonante, un control din oficiu al naturii potential abuzive a
clauzelor cuprinse in contractul in cauza (punctele 45 si 46).

Potrivit Curtii, aceasta consideratie nu poate fi repusd in discutie atunci cand dreptul procedural
national confera unei decizii date de autoritatea sesizatd cu cererea de ordonantd de platd
autoritate de lucru judecat si 1i recunoaste acesteia efecte similare celor ale unei hotarari
judecdtoresti. Astfel, o asemenea reglementare nu este conformd cu principiul efectivitatii,
intrucat face imposibila sau excesiv de dificila, in cadrul procedurilor initiate de profesionisti si in
care consumatorii sunt parati, aplicarea protectiei pe care Directiva 93/13 urmdreste sd le-0
confere acestora din urma (punctele 47 si 48).
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Hotadrdrea din 26 ianuarie 2017, Banco Primus (C-421/14, EU:C:2017:60)

Contracte de imprumut ipotecar - Procedurad de executare silitd a unui bun ipotecat - Termen de
decdadere - Sesizare din oficiu a instantelor nationale - Autoritate de lucru judecat

In anul 2008, Banco Primus a acordat unui mprumutat un Imprumut insotit de o garantie
ipotecard privind locuinta sa. In urma a sapte incidente de platd succesive, a fost pronuntats
exigibilitatea imediata in temeiul unei clauze din contractul de imprumut. Banco Primus a
solicitat plata intregului capital restant datorat, a dobanzilor obisnuite si de intarziere, precum si
a unor cheltuieli diverse. Aceasta a initiat de asemenea vanzarea la licitatie a bunului ipotecat.
Intrucat niciun ofertant nu s-a prezentat la vanzarea la licitatie, Juzgado de Primera Instancia n° 2
de Santander (Tribunalul de Prima Instanta nr. 2 din Santander, Spania, denumit In continuare
,Tribunalul de Prima Instantd”) a adjudecat bunul in favoarea Banco Primus, care a solicitat
punerea In posesia acestui bun. Aceasta punere In posesie a fost amanata ca urmare a trei
incidente succesive, printre care si cel care a determinat adoptarea unei ordonante care a
calificat drept abuzivd clauza din contractul de imprumut referitoare la dobanzile de intarziere.
Adoptarea unei decizii in urma celei de a treia actiuni incidente a pus capat suspendadrii
procedurii de evacuare in curs.

Imprumutatul a formulat, in fata instantei de prim grad de jurisdictie, o contestatie extraordinars
incidentala la procedura de executare a bunului sau ipotecat, invocand caracterul abuziv al
clauzei din contractul de mprumut referitoare la dobanzile de intdrziere. In urma acestei
contestatii, instanta mentionatd, dupa ce a suspendat procedura de executare, a exprimat
indoielile care subzistd in ceea ce priveste caracterul abuziv, in sensul Directivei 93/13, al
anumitor clauze ale contractului de Tmprumut, altele decat cea referitoare la dobanzile de
intarziere.

Totusi, aceasta instanta a constatat printre altele ca normele spaniole care reglementeaza
principiul autoritatii de lucru judecat s-ar opune unei noi examinari a caracterului abuziv al
clauzelor contractului in discutie in litigiul principal, intrucat legalitatea acestuia in raport cu
Directiva 93/13 fusese deja verificata in cadrul unei decizii ramase definitiva.

Curtea statueaza ca Directiva 93/13 nu se opune unei norme nationale care interzice instantei
nationale sa reexamineze din oficiu caracterul abuziv al clauzelor unui contract Incheiat cu un
profesionist in cazul in care s-a statuat deja cu privire la legalitatea ansamblului clauzelor
contractului respectiv in raport cu aceasta directiva printr-o hotarare care a dobandit autoritate
de lucru judecat (punctul 2 primul paragraf din dispozitiv). Astfel, Curtea observa ca instanta
nationald este obligata sa analizeze din oficiu caracterul abuziv al unei clauze contractuale care
se Tncadreaza in domeniul de aplicare al Directivei 93/13, suplinind in acest fel dezechilibrul
existent intre consumator si profesionist, din moment ce dispune de elementele de drept si de
fapt necesare Tn acest scop (punctul 43).

In aceastd privintd, Curtea aminteste importanta pe care o are, atat in ordinea juridicd a Uniunii,
cat si in ordinile juridice nationale, principiul autoritatii de lucru judecat. Astfel, pentru a garanta
atat stabilitatea dreptului si a raporturilor juridice, cat si o bund administrare a justitiei, este
necesar ca hotdrarile judecatoresti devenite definitive dupa epuizarea cdilor de atac disponibile
sau dupd expirarea termenelor de exercitare a acestor cdi de atac sa nu mai poata fi contestate
(punctul 46).
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In plus, dreptul Uniunii nu impune unei instante nationale sa inlature aplicarea normelor interne
de procedura care confera autoritate de lucru judecat unei decizii, chiar daca acest lucru ar
permite remedierea unei incdlcdri a unei dispozitii, indiferent de natura acesteia, cuprinse in
Directiva 93/13, cu exceptia situatiei in care dreptul national conferd unei astfel de instante
aceastd competentd in cazul incdlcarii unor norme nationale de ordine publica. In plus, potrivit
dreptului Uniunii, principiul protectiei jurisdictionale efective a consumatorilor nu vizeaza dreptul
de acces la un dublu grad de jurisdictie, ci numai la o instantd judecdtoreasca (punctele 47 si
48).

Totusi, conditiile stabilite de legislatia interna pentru ca clauzele abuzive utilizate intr-un contract
incheiat cu un consumator de catre un profesionist sa nu creeze obligatii pentru consumator, la
care se refera articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13, nu pot aduce atingere substantei
dreptului pe care aceasta directiva il conferd consumatorilor ca o clauzd reputatd abuziva sa nu
creeze obligatii pentru acestia (punctul 51).

In consecintd, Curtea statueazé c&, In prezenta uneia sau mai multor clauze contractuale al ciror
caracter eventual abuziv nu a fost inca examinat in cadrul unui control jurisdictional anterior al
contractului in litigiu incheiat printr-o decizie care a dobandit autoritate de lucru judecat,
instanta nationald, sesizata In mod legal de consumator prin intermediul unei contestatii
incidentale, este obligata sa evalueze, la cererea pdrtilor sau din oficiu, din moment ce dispune
de elementele de drept si de fapt necesare in acest scop, caracterul eventual abuziv al acestora
(punctul 2 al doilea paragraf din dispozitiv). Astfel, in lipsa unui asemenea control, protectia
consumatorului s-ar dovedi incompletd si insuficientd si nu ar constitui un mijloc nici adecvat,
nici eficient pentru a preveni utilizarea acestui tip de clauze In continuare, contrar prevederilor
articolului 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 (punctul 52).

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Ibercaja Banco (C-600/19, EU:C:2022:394)

Procedurd de executare ipotecard - Caracter abuziv al clauzei care stabileste nivelul nominal al
dobdnzilor moratorii si al clauzei privind exigibilitatea anticipatd care figureazd in contractul de
imprumut - Autoritate de lucru judecat si decddere - Pierdere a posibilitdtii de a invoca in fata
unei instante caracterul abuziv al unei clauze contractuale - Competenta de control din oficiu a
instantei nationale

Litigiul principal era intre MA, pe de o parte, si Ibercaja Banco SA, pe de alta parte, in legaturd cu
0 cerere de platd a dobanzilor datorate institutiei bancare ca urmare a neexecutarii de catre MA
si PO a contractului de imprumut ipotecar incheiat intre aceste pdrti. Instanta competenta a
admis executarea titlului ipotecar detinut de Ibercaja Banco si a incuviintat executarea silita
impotriva consumatorilor. Abia in cursul procedurii de executare, mai exact dupd vanzarea la
licitatie a imobilului ipotecat, MA a invocat caracterul abuziv al clauzei referitoare la dobanzile
moratorii si al clauzei-prag, cu alte cuvinte atunci cand efectul lucrului judecat si al decaderii nu
permit nici instantei sa examineze din oficiu caracterul abuziv al clauzelor, nici consumatorului
sa invoce caracterul abuziv al clauzelor mentionate. Contractul a facut obiectul unei examinari
din oficiu la momentul initierii procedurii de executare ipotecard, fara insa ca examinarea
clauzelor in litigiu sa fie mentionata in mod explicit sau motivata.
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In hotdrarea sa, Curtea examineazd interactiunea dintre principiul autorititii de lucru judecat,
decddere si competenta instantei nationale de a examina din oficiu caracterul abuziv al unei
clauze contractuale in cadrul unei proceduri de executare ipotecara.

Pe de o parte, Curtea arata ca articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din Directiva
93/13 se opun unei legislatii nationale care, din cauza autoritatii de lucru judecat si a decdderii,
nu permite nici instantei sd examineze din oficiu caracterul abuziv al unor clauze contractuale in
cadrul unei proceduri de executare ipotecard, nici consumatorului sa invoce, dupa expirarea
termenului de formulare a contestatiei, caracterul abuziv al clauzelor contractuale mentionate n
cadrul acestei proceduri sau in cadrul unei proceduri declarative subsecvente. Aceastd
interpretare a directivei este aplicabila in cazul in care clauzele amintite au facut obiectul unei
examindri din oficiu la momentul deschiderii procedurii de executare ipotecard fara ca aceastd
examinare sa fie mentionata explicit sau motivata in decizia de incuviintare a executdrii
ipotecare si fdrd ca aceasta din urma decizie sa indice cd o astfel de examinare nu va mai putea
fi repusa n discutie in lipsa unei contestatii. Astfel, in masura in care nu a fost informat cu privire
la existenta unei examindri din oficiu a caracterului abuziv al clauzelor contractuale in decizia de
fncuviintare a executdrii ipotecare, consumatorul nu a putut aprecia in deplind cunostintd de
cauza necesitatea de a introduce o actiune Impotriva acestei decizii. Or, un control eficient al
caracterului eventual abuziv al clauzelor contractuale nu poate fi garantat daca autoritatea de
lucru judecat ar privi si hotararile judecatoresti care nu mentioneaza efectuarea unui asemenea
control (punctele 49 si 50 si punctul 1 din dispozitiv).

Pe de altd parte, Curtea considerd, in schimb, compatibila cu articolul 6 alineatul (1) si cu
articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 o legislatie nationald care nu permite unei instante
nationale sa examineze, din oficiu sau la cererea consumatorului, caracterul eventual abuziv al
unor clauze contractuale in cazul in care garantia ipotecara a fost executata, bunul ipotecat a
fost vandut, iar dreptul de proprietate asupra bunului a fost transferat unui tert. Aceasta
concluzie este insa supusd conditiei ca respectivul consumator, al carui bun ipotecat a fost
vandut, sa poatd sa isi valorifice drepturile in cadrul unei proceduri subsecvente, in scopul de a
obtine repararea prejudiciului financiar cauzat de aplicarea unor clauze abuzive (punctul 2 din
dispozitiv).

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), SPV Project 1503 si altii (C-693/19-C-831/19,
EU:C:2022:395)

Proceduri de somatie de platd si de poprire la terti - Autoritate de lucru judecat care acoperd
implicit validitatea clauzelor din titlul executoriu - Competenta instantei de executare de a
examina din oficiu caracterul eventual abuziv al unei clauze

Litigiile principale opuneau, pe de o parte, SPV Project 1503 Srl si Dobank SpA, in calitate de
mandatar al Unicredit SpA, lui YB si, pe de alta parte, Banco di Desio e della Brianza SpA si alte
institutii de credit lui YX si ZW, in legdturd cu unele proceduri de executare silitd, intemeiate pe
titluri executorii care dobandisera autoritate de lucru judecat. Instantele italiene de executare
ridica problema caracterului abuziv al clauzei penale si al celei care prevede o dobanda
moratorie a contractelor de finantare, precum si a caracterului abuziv al anumitor clauze
cuprinse in contractele de fideiusiune. In temeiul acestor contracte, creditorii au obtinut somatii
de plata ramase definitive. Totusi, instantele arata ca, in temeiul principiilor de drept procedural
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intern, in lipsa unei contestatii din partea consumatorului, autoritatea de lucru judecat a unei
somatii de platd acopera caracterul neabuziv al clauzelor contractului de fideiusiune, chiar si in
lipsa oricdrei examindri explicite de catre instanta care a pronuntat aceasta somatie a
caracterului abuziv al clauzelor respective.

In hotdrarea sa, Curtea precizeazd legdtura dintre principiul autoritdtii de lucru judecat si
competenta instantei de executare de a examina din oficiu, in cadrul unei proceduri de somatie
de platd, caracterul abuziv al unei clauze contractuale care constituie temeiul acestei somatii.

In aceastd privintd, Curtea statueaza ci articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din
Directiva 93/13 se opun unei reglementdri nationale potrivit cdreia, in cazul in care o somatie de
plata nu a facut obiectul unei contestatii formulate de debitor, instanta de executare nu poate,
pentru motivul ca autoritatea de lucru judecat pe care o are somatia respectiva acopera implicit
validitatea clauzelor amintite, sa controleze eventualul caracter abuziv al clauzelor contractului
care au servit drept temei al somatiei mentionate. Mai precis, o reglementare potrivit cdreia se
considerd ca a avut loc o examinare din oficiu a caracterului abuziv al clauzelor contractuale si
Ca aceasta este acoperita de autoritatea de lucru judecat chiar si in lipsa oricarei motivari in
acest sens intr-o decizie precum o decizie prin care se emite o somatie de plata poate sa
lipseasca de continut obligatia care revine instantei nationale de a efectua o examinare din oficiu
a caracterului eventual abuziv al acestor clauze. Intr-un asemenea caz, cerinta unei protectii
jurisdictionale efective impune ca instanta de executare sa poata aprecia, inclusiv pentru prima
datd, caracterul eventual abuziv al clauzelor contractuale care au servit drept temei al somatiei.
Faptul ca debitorul nu cunostea, la momentul la care somatia a ramas definitiva, faptul ca putea
fi calificat drept ,consumator” in sensul directivei mentionate este lipsit de relevanta in aceasta
privinta (punctele 65-68 si dispozitivul).

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Impuls Leasing Roménia (C-725/19,

EU:C:2022:396)

Procedurd de executare silitd a unui contract de leasing financiar care constituie titlu executoriu -
Contestatie la executare - Reglementare nationald care nu permite instantei sesizate cu aceastd
contestatie sa verifice caracterul abuziv al clauzelor unui titlu executoriu - Competenta instantei

de executare de a examina din oficiu caracterul eventual abuziv al unei clauze - Existenta unei
actiuni de drept comun care permite controlul caracterului abuziv al clauzelor mentionate -
Cerinta unei cautiuni pentru suspendarea procedurii de executare silitd

Litigiul principal era intre 10 si Impuls Leasing Romania IFN SA in legdtura cu o contestatie la
executare Tmpotriva unor acte de executare silitd avand ca obiect un contract de leasing
financiar. Instanta romand aratd cd contractul de leasing financiar in temeiul caruia a fost initiata
procedura de executare silitd contine anumite clauze care ar putea fi considerate abuzive.
Totusi, reglementarea romand nu permite instantei de executare silita a unei creante, sesizata
Cu O contestatie la aceasta executare, sd aprecieze, din oficiu sau la cererea consumatorului,
caracterul abuziv al clauzelor unui contract incheiat intre un consumator si un profesionist care
constituie titlu executoriu, pentru motivul ca exista o actiune de drept comun cu ocazia careia
caracterul abuziv al clauzelor unui astfel de contract poate fi controlat de instanta sesizata cu
actiunea respectivd. Desigur, sesizata cu o actiune distincta de cea referitoare la procedura de
executare silitd, instanta de fond dispune de posibilitatea de a suspenda procedura mentionata.
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Totusi, consumatorul care solicita suspendarea procedurii de executare silita este obligat sa
plateascd o cautiune, calculata pe baza valorii obiectului actiunii.

In hotdrarea sa, Curtea examineazd competenta instantei nationale de a examina din oficiu
caracterul abuziv al clauzelor unui titlu executoriu atunci cand este sesizata cu o contestatie la
executarea acestui titlu.

In aceastd privintd, Curtea statueaza ci articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din
Directiva 93/13, precum si principiul efectivitdtii se opun unei legislatii nationale care nu permite
instantei de executare silita a unei creante, sesizata cu o contestatie la aceasta executare, sa
aprecieze, din oficiu sau la cererea consumatorului, caracterul abuziv al clauzelor unui contract
care constituie titlu executoriu, din moment ce instanta de fond, care poate fi sesizata cu o
actiune distinctd de drept comun 1n vederea examindrii caracterului eventual abuziv al clauzelor
unui asemenea contract, nu poate suspenda procedura de executare silita pana la pronuntarea
unei hotarari pe fond decat In urma platii unei cautiuni, de exemplu calculata pe baza valorii
obiectului actiunii, la un nivel care poate descuraja consumatorul sa introducd si sa mentina o
asemenea actiune. In ceea ce priveste aceasta cautiune, Curtea precizeazd ¢ costurile pe care
le-ar presupune o actiune in justitie in raport cu cuantumul creantei contestate nu trebuie sd fie
de naturd sa descurajeze consumatorul sa sesizeze instanta. Or, este probabil ca un debitor
care nu isi executa obligatia de plata sa nu dispuna de resursele financiare necesare pentru a
constitui garantia cerutd. Aceastd situatie se regdseste cu atat mai mult atunci cand valoarea
obiectului actiunilor formulate depaseste semnificativ valoarea totald a contractului, asa cum
parea sa fie situatia in litigiul principal (punctele 58 si 59 si dispozitivul).

3. Acordarea de masuri provizorii

Hotadrarea din 14 martie 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164)

Contract de imprumut ipotecar - Procedurd de executare ipotecard - Competentele instantei
nationale de fond

In aceastd hotarare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®”, Curtea precizeazd
de asemenea ¢4, Intrucat regimul procedural national conduce la imposibilitatea instantei de
fond, In fata careia consumatorul a introdus o cerere in care invoca caracterul abuziv al unei
clauze contractuale care constituie temeiul titlului executoriu, de a adopta masuri provizorii care
sa poata sd suspende procedura de executare ipotecard, atunci cand adoptarea unor asemenea
masuri se dovedeste necesara pentru garantarea deplinei eficacitdti a deciziei sale finale, acest
regim este de natura sda aduca atingere efectivitatii protectiei urmarite de Directiva 93/13
(punctul 59).

37 In ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3, intitulatd ,Notiunea de «dezechilibru semnificativ» in
detrimentul consumatorului”, p. 23.
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In lipsa acestei posibilitdti, in toate cazurile in care executarea imobiliard a bunului ipotecat se
efectueaza Tnaintea pronuntdrii deciziei instantei de fond prin care se declard caracterul abuziv
al clauzei contractuale aflate la originea ipotecii si, prin urmare, nulitatea procedurii de
executare, aceasta decizie nu ar permite sa garanteze consumatorului respectiv decat o
protectie de naturd exclusiv financiard, care s-ar dovedi incompleta si insuficientd si nu ar
constitui un mijloc nici adecvat, nici eficient pentru a preveni utilizarea acestor clauze in
continuare, contrar prevederilor articolului 7 alineatul (1) din directiva mentionata (punctul 60).

4. Aprecierea caracterului abuziv al unei clauze arbitrale

Hotadrdrea din 26 octombrie 2006, Mostaza Claro (C-168/05, EU:C:2006:675)

Necontestarea caracterului abuziv al unei clauze in cadrul procedurii de arbitraj - Posibilitatea de
a invoca aceastd exceptie in cadrul procedurii de contestare a hotdrarii arbitrale

La 2 mai 2002, intre Movil si o consumatoare a fost incheiat un contract de abonament pentru o
linie de telefonie mobila. Acest contract cuprindea o clauza compromisorie care supunea orice
litigiu Tn legdtura cu respectivul contract arbitrajului realizat de Asociacion Europea de Arbitraje

de Derecho y Equidad (Asociatia Europeand de Arbitraj in Drept si in Echitate, denumitd Tn
continuare ,AEADE").

Aceasta consumatoare a atacat o hotdrare arbitrala pronuntatd de AEADE in fata instantei de
trimitere, sustinand ca caracterul abuziv al clauzei compromisorii determina nulitatea conventiei
de arbitraj.

Sesizata cu litigiul, Audiencia Provincial de Madrid (Curtea Provinciala din Madrid, Spania) a
constatat ca nu exista nicio indoiala ca respectiva conventie de arbitraj cuprindea o clauza
contractuala abuziva si era, asadar, lovita de nulitate.

Totusi, intrucat consumatoarea nu a invocat aceastd nulitate in cadrul procedurii de arbitraj si
pentru a interpreta dreptul national in conformitate cu Directiva 93/13, instanta a hotdrat sa
suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii o intrebare preliminard. Mai precis, aceasta
ridica problema dacd, sesizata cu o cerere de anulare a unei hotarari arbitrale nefavorabile
consumatorului, pronuntata Tn urma unei proceduri de arbitraj impuse printr-o clauza dintr-un
contract de abonament de telefonie mobild care trebuia calificata drept abuziva, instanta
nationald poate sd o admita in conditiile in care consumatorul nu a invocat acest caracter in fata
arbitrului.

In hotdrarea sa, Curtea considerd c& Directiva 93/13 presupune ca o instantd nationald s&
aprecieze nulitatea conventiei de arbitraj si sd anuleze hotdararea mentionata pentru motivul cd
respectiva conventie contine o clauza abuzivd, chiar daca consumatorul a invocat aceastd
nulitate numai in cadrul actiunii in anulare. Astfel, obiectivul urmarit de articolul 6 din aceasta
directivd, care impune statelor membre sa prevada ca clauzele abuzive nu creeazd obligatii
pentru consumator, nu ar putea fi atins in cazul in care instanta sesizata cu o actiune in anularea
unei hotarari arbitrale ar fi impiedicata sa aprecieze nulitatea acestei hotarari doar pentru
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PN

motivul cd consumatorul nu a invocat nulitatea conventiei de arbitraj in cadrul procedurii de
arbitraj. O astfel de omisiune din partea consumatorului nu ar putea fi compensata n niciun caz
prin actiunea unor terti in raport cu contractul si, prin urmare, sistemul de protectie speciald
instituit de directiva ar fi, in definitiv, compromis (punctele 30 si 31 si dispozitivul).

Hotdréarea din 6 octombrie 2009, Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08, EU:C:2009:615)

Clauzad arbitrald abuziva - Nulitate - Hotdrdre arbitrald care a dobéndit autoritate de lucru
judecat - Executare silitd - Competenta instantei nationale de executare de a invoca din oficiu
nulitatea clauzei arbitrale abuzive

La 24 mai 2004, intre Asturcom si 0 consumatoare a fost incheiat un contract de abonament de
telefonie mobild. Acest contract cuprindea o clauza arbitralda care supunea orice litigiu in
legdtura cu executarea acestui contract arbitrajului realizat de Asociacion Europea de Arbitraje
de Derecho y Equidad (Asociatia Europeand de Arbitraj in Drept si in Echitate, denumitd in
continuare ,AEADE"). Sediul acestei instante arbitrale, care nu era indicat in contract, se afla la

Bilbao (Spania).

Intrucat aceastd consumatoare nu a platit anumite facturi si a reziliat contractul inainte de
expirarea duratei minime convenite a abonamentului, Asturcom a initiat impotriva sa o
procedura de arbitraj la AEADE.

Prin sentinta arbitrald pronuntata la 14 aprilie 2005, consumatoarea mentionata a fost obligata
la plata sumei de 669,60 euro. La 29 octombrie 2007, Asturcom a sesizat Juzgado de Primera
Instancia n° 4 de Bilbao (Tribunalul de Primd Instanta nr. 4 din Bilbao, Spania) cu o cerere de
executare silita a hotararii arbitrale mentionate.

In decizia de trimitere, aceast3 instantd constatd cd clauza arbitrald cuprinsa in contractul de
abonament prezenta un caracter abuziv. Totusi, avand indoieli cu privire la compatibilitatea
legislatiei nationale cu dreptul Uniunii, in special in ceea ce priveste normele procedurale
interne, instanta mentionata a decis sa sesizeze Curtea cu titlu preliminar.

Sesizata cu cauza, Curtea statueaza ca o instanta nationala sesizata cu o cerere de executare
silitd a unei hotarari arbitrale care a dobandit autoritatea de lucru judecat, pronuntata in lipsa
consumatorului, este obligatd, de indatd ce dispune de elementele de drept si de fapt necesare
in acest scop, sa aprecieze din oficiu caracterul abuziv al clauzei arbitrale cuprinse Intr-un
contract incheiat intre un profesionist si un consumator, in mdsura in care, potrivit normelor de
procedura interne, aceasta poate realiza 0 asemenea apreciere in cadrul unor actiuni similare
de naturd internd. In cazul in care aceasta este situatia, revine instantei mentionate sarcina de a
stabili toate consecintele care decurg de aici potrivit dreptului intern pentru a se asigura ca
respectiva clauzd nu creeaza obligatii pentru consumator (punctul 1 din dispozitiv).

In vederea acestei aprecieri, Curtea precizeazs, pe de o parte, ca articolul 6 alineatul (1) din
Directiva 93/13 constituie o dispozitie cu caracter imperativ, iar, pe de alta parte, cd, data fiind
natura si importanta interesului public pe care se intemeiaza protectia pe care aceastd directiva
0 asigurd consumatorilor, articolul 6 trebuie sa fie considerat 0 norma echivalenta cu normele
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nationale care ocupd, in cadrul ordinii juridice interne, rangul de norme de ordine publicd
(punctele 51 si 52).
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V. Efectele constatarii caracterului abuziv al unei clauze

1. Soarta contractului care contine o clauza abuziva

Hotdrdrea din 15 martie 2012, Perenicovd si Perenic (C-453/10, EU:C:2012:144)

Mentionarea eronatd a dobdnzii anuale efective - Efectele practicilor comerciale neloiale si ale
clauzelor abuzive asupra validitdtii globale a contractului

Un cuplu de Tmprumutati a obtinut un credit de 150 000 SKK (4 979 de euro) de la SOS, institutie
nebancard, care acordd credite de consum in temeiul unor contracte standardizate. Potrivit
contractului de credit, imprumutul trebuia rambursat in 32 de rate lunare in cuantum de 6 000
SKK (199 de euro), la care se adauga a treizeci si treia ratd, egald cu valoarea creditului acordat.
Debitorii erau astfel obligati sa ramburseze o suma de 342 000 SKK (11 352 de euro).

Dobanda anuala efectiva (DAE) a creditului - adicd totalul costurilor asociate acestuia suportate
de consumator - a fost stabilitd in acest contract la 48,63 %.

Cuplul de imprumutati a introdus o actiune la Okresny sud PreSov (Tribunalul Districtual din
PreSov, Slovacia) pentru a se constata ca contractul lor de credit continea mai multe clauze
abuzive, precum mentionarea inexacta a DAE, si solicitau de asemenea acestei instante sd
constate nulitatea contractului in intregime.

Aceastd instanta a solicitat Curtii sa stabileasca daca dispozitiile Directivei 93/13 o autorizeaza sa
constate nulitatea unui contract incheiat cu consumatorii care contine clauze abuzive atunci
cand o astfel de solutie ar fi mai avantajoasd pentru consumator.

In hotdrarea sa, Curtea aminteste mai Intai c3 obiectivul Directivei 93/13 este de a elimina
clauzele abuzive incluse in contractele incheiate cu consumatorii, mentinand totodatd, dacd este
posibil, validitatea intregului contract, iar nu de a anula toate contractele care contin astfel de
clauze. In ceea ce priveste criteriile care permit s se aprecieze dacd un contract poate continua
sa existe efectiv fdra clauzele abuzive, Curtea arata ca este necesar sa se aplice o abordare
obiectiva, in sensul cdreia situatia uneia dintre pdrtile la contract, in speta cea a consumatorului,
nu poate fi considerata criteriul determinant pentru a solutiona soarta viitoare a contractului. In
consecintd, aceasta directiva se opune ca, la aprecierea aspectului daca un contract care contine
una sau mai multe clauze abuzive poate continua sa existe fara clauzele mentionate, sa fie luate
in considerare numai efectele avantajoase pentru consumator ale anularii contractului in
intregime (punctul 36 si punctul 1 din dispozitiv).

Totusi, Curtea constata cd Directiva 93/13 nu a realizat decat o armonizare partiald si minimala a
legislatiilor nationale privind clauzele abuzive, recunoscand totodata statelor membre
posibilitatea de a asigura consumatorilor un nivel mai ridicat de protectie decat cel pe care
aceasta 1l prevede. Prin urmare, aceeasi directiva nu se opune ca un stat membru sd edicteze,
Cu respectarea dreptului Uniunii, o reglementare care permite sa se declare nulitatea intregului
contract incheiat intre un comerciant si un consumator si care contine una sau mai multe clauze
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abuzive atunci cand se dovedeste cd aceasta asigura o protectie mai bund a consumatorului
(punctul 1 din dispozitiv).

Hotdrdrea din 14 iunie 2012, Banco Espafol de Crédito (C-618/10, EU:C:2012:349)

Clauza abuziva privind dobanda moratorie - Procedurd de somatie de platd - Competenta
instantei nationale

Aceasta cauzd Tsi are originea In Spania, unde instantele pot fi sesizate cu cereri avand ca obiect
dispunerea platii unei creante pecuniare, scadente, exigibile si care nu depaseste 30 000 de
euro, in cazul In care cuantumul acestei datorii este dovedit in mod corespunzator. In cazul in
care o astfel de cerere este formulatd in conformitate cu aceste cerinte, debitorul trebuie sa
plateascd datoria sau se poate opune platii respective in termen de 20 de zile, cauza sa urmand
sa fie judecata In cadrul unei proceduri civile de drept comun.

Totusi, legislatia spaniold nu permite instantelor sesizate cu o cerere de somatie de plata sa
declare din oficiu nulitatea clauzelor abuzive cuprinse intr-un contract Tncheiat intre un
profesionist si un consumator. Astfel, analiza caracterului abuziv al clauzelor unui asemenea
contract este admisa numai in cazul in care consumatorul se opune platii.

In plus, atunci cand o instanta spaniold este abilitatd s& constate nulitatea unei clauze abuzive
incluse ntr-un contract incheiat cu consumatorii, reglementarea nationald i permite sa
completeze contractul modificand continutul acestei clauze astfel incat sa elimine caracterul sdu
abuziv.

In spetd, un particular incheiase un contract de Imprumut in valoare de 30 000 de euro cu o
banca spaniold, pentru cumpdrarea unui autovehicul. Desi scadenta contractului fusese stabilita
in 2014, banca creditoare a considerat ca acesta isi incetase efectele inainte de data respectiva,
intrucat, in luna septembrie 2008, nu fusesera incd rambursate sapte rate lunare. Astfel, banca a
sesizat Juzgado de Primera Instancia n° 2 de Sabadell (Tribunalul de Prima Instanta nr. 2 din
Sabadell, Spania) cu o cerere de somatie de plata corespunzatoare ratelor neplatite, majorate cu
dobanzile convenite de parti si cu cheltuielile aferente. Instanta a declarat din oficiu nulitatea
clauzei referitoare la dobanzile moratorii pentru motivul ca aceasta prezenta un caracter abuziv,
rata dobanzii fiind stabilita la 29 %, si a stabilit noua ratd a acestor dobanzi la 19 %, facand
referire la rata dobanzii legale si la rata dobanzilor moratorii. In plus, aceasta a solicitat ca
institutia de credit sa efectueze un nou calcul al cuantumului dobanzilor.

In cadrul procedurii de apel impotriva acestei decizii, instanta spaniold de trimitere a solicitat
printre altele sd se stabileasca dacd reglementarea spaniold care permite instantelor nu numai
sa inldture, ci si sa modifice continutul clauzelor abuzive este compatibila cu Directiva 93/13.

Curtea aminteste cad, in temeiul Directivei 93/13, o clauza abuziva inclusa intr-un contract
incheiat intre un profesionist si un consumator nu creeaza obligatii pentru acesta din urmd, iar
contractul care contine o astfel de clauza continua sa angajeze partile prin aceastd clauza, in
cazul in care poate continua sd existe fdrd respectiva clauza abuziva. Prin urmare, Curtea
constata cd aceasta directivd se opune reglementdrii spaniole Tn mdsura in care acordd instantei
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nationale, atunci cand aceasta constata nulitatea unei clauze abuzive, posibilitatea de a revizui
continutul clauzei respective (punctul 2 din dispozitiv).

O asemenea posibilitate, In cazul in care ar fi recunoscuta instantei nationale, ar putea elimina
efectul descurajator pe care il are asupra profesionistilor faptul ca clauzele abuzive pur si simplu
nu sunt aplicate In privinta consumatorilor. Prin urmare, aceasta posibilitate ar garanta o
protectie mai putin eficienta a consumatorilor decat cea care rezulta din neaplicarea acestor
clauze. Astfel, in cazul in care instanta nationald ar avea posibilitatea sa modifice continutul
clauzelor abuzive, profesionistii ar fi In continuare tentati sa utilizeze clauzele mentionate, stiind
cd, chiar daca acestea ar fi invalidate, contractul va putea fi totusi completat de instantd astfel
incat interesele lor sa fie garantate (punctul 69).

In consecints, atunci cand constat3 existenta unei clauze abuzive, instantele nationale au numai
obligatia de a exclude aplicarea unei astfel de clauze pentru ca aceasta sa nu produca efecte
obligatorii Tn ceea ce priveste consumatorul, fara a avea posibilitatea sa modifice continutul
acesteia. Astfel, contractul in care este inclusd clauza trebuie sa continue sa existe, In principiu,
fara alta modificare decat cea rezultata din eliminarea clauzelor abuzive, iIn mdsura n care, in
conformitate cu normele dreptului intern, mentinerea contractului este posibild din punct de
vedere juridic (punctul 65).

2. Inlocuirea clauzei abuzive

Hotdrdrea din 30 aprilie 2014, Kdsler si Kaslerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282)

Contracte de credit de consum incheiate in monedd strdind - Clauze referitoare la cursurile de
schimb - Diferentd intre cursul de schimb la cumpdrare, aplicabil deblocdrii imprumutului, si
cursul de schimb la vanzare, aplicabil rambursdrii acestuia - Competentele instantei nationale in
cazul unei clauze calificate drept ,abuzivd” - Inlocuirea clauzei abuzive cu o dispozitie de drept
national cu caracter supletiv - Admisibilitate

In aceastd hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®, Curtea statueaza
de asemenea cg, In ipoteza in care eliminarea unei clauze abuzive ar face, precum in speta,
contractul neexecutabil, Directiva 93/13 nu se opune ca instanta nationala sa nlocuiasca clauza
incriminata cu o dispozitie de drept national cu caracter supletiv. Astfel, 0 asemenea abordare
permite atingerea obiectivului directivei, care consta printre altele in restabilirea unui echilibru
intre parti, mentinand in acelasi timp, in mdsura posibilului, validitatea intregului contract
(punctul 3 din dispozitiv).

In cazul In care o astfel de Inlocuire nu ar fi permisd si instanta ar fi obligatd si anuleze
contractul, caracterul descurajator al sanctiunii nulitatii, precum si obiectivul privind protectia

3 1n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 12. Aceasta hotdrare este prezentatd si in sectiunea IIl.2, ,Cerintele de buna-credinta, de
echilibru si de transparenta”.
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consumatorului ar risca si fie compromise. In spetd, o asemenea anulare ar avea ca efect
exigibilitatea integrala a soldului datorat. Or, acest lucru este de naturd sa depdseascd
capacitdtile financiare ale consumatorului si, prin urmare, sa il penalizeze mai degrabd pe acesta
decat pe imprumutator, care, avand in vedere aceasta consecintd, ar putea sa nu fie incurajat sa
evite includerea unor astfel de clauze in contractele sale (punctele 83 si 84).

Hotadrdrea din 3 octombrie 2019, Dziubak (C-260/18, EU:C:2019:819)

Imprumut ipotecar indexat intr-o monedd strdind - Clauzd privind stabilirea cursului de schimb
valutar - Efectele constatdrii caracterului abuziv al unei clauze - Posibilitatea instantei de a
remedia clauzele abuzive recurgénd la clauze generale de drept civil - Aprecierea interesului

consumatorului - Continuarea existentei contractului fard clauzele abuzive

In anul 2008, un cuplu de Imprumutati a incheiat cu banca Raiffeisen un contract de Imprumut
ipotecar exprimat 1n zloti polonezi (PLN), insa indexat in franci elvetieni (CHF). Astfel, desi
punerea la dispozitie a fondurilor a fost efectuata in PLN, soldul debitor si ratele lunare de
rambursare erau exprimate in CHF, astfel incat acestea din urmd trebuiau totusi sa fie
percepute n PLN din contul bancar al imprumutatilor. La deblocarea Tmprumutului, soldul
debitor exprimat In CHF a fost stabilit pe baza cursului de schimb la cumpdrare PLN-CHF
aplicabil la Raiffeisen la data deblocarii, in timp ce ratele lunare de rambursare au fost calculate
in functie de cursul de vanzare PLN-CHF aplicabil la aceasta banca la momentul scadentei lor.
Intrucat au Incheiat un contract de imprumut indexat In CHF, imprumutatii beneficiau de o rat§
a dobanzii bazatd pe rata acestei monede, care era mai micd decat rata aplicabild PLN, dar erau
expusi riscului de schimb valutar rezultat din fluctuatia cursului de schimb PLN-CHF.

Imprumutatii au sesizat Sad Okregowy w Warszawie (Tribunalul Regional din Varsovia, Polonia),
solicitand constatarea nulitatii contractului de Tmprumut in cauza pentru motivul ca clauzele
acestui contract care prevad aplicarea unei diferente de schimb valutar intre cursul de
cumpadrare pentru punerea la dispozitie a fondurilor si cursul de vanzare pentru rambursarea
lor ar constitui clauze abuzive ilicite care nu ar crea obligatii pentru ei in temeiul Directivei 93/13.

Potrivit imprumutatilor, odata eliminate clauzele in litigiu, ar fi imposibil sa se stabileasca un curs
de schimb corect, astfel incat contractul nu ar putea continua s& existe. In plus, acestia afirmau
Ca, chiar daca s-ar dovedi ca contractul de imprumut poate fi executat fdara aceste clauze in
calitate de contract de imprumut incheiat in PLN, dar care nu mai face obiectul indexarii la CHF,
Tmprumutul ar trebui sa fie supus in continuare dobanzilor mai avantajoase ale CHF.

Facand referire la Hotararea Kasler®, instanta de trimitere a solicitat Curtii s& stabileasca daca,
in urma elimindrii lor, clauzele abuzive puteau fi inlocuite cu dispozitii generale de drept intern
care prevad cd efectele exprimate intr-un contract sunt completate cu efecte care decurg din
principiile echitatii sau din obiceiuri.

3% Hotararea Curtii din 30 aprilie 2014, Késler si Kaslerné Rabai (C-26/13, EU:C:2014:282), prezentatad in sectiunea 1.3. 3.2, ,Excluderi din
domeniul de aplicare al Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau
remuneratia si serviciile sau bunurile furnizate in schimbul acestora”.
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Instanta nationala a solicitat de asemenea sda se stabileasca dacd Directiva 93/13 1i permite sd
invalideze un contract atunci cand mentinerea contractului fard clauzele abuzive ar avea drept
consecintd modificarea naturii obiectului sdu principal, in mdsura in care, desi imprumutul in
cauza nu mai este indexat in CHF, dobanzile ar continua sa fie calculate pe baza ratei aplicabile
acestei monede.

In hotdrarea sa, Curtea constatd mai intai cd posibilitatea de Tnlocuire prevazutd in Hotdrarea
Kasler este limitata la dispozitiile de drept intern cu caracter supletiv sau aplicabile in cazul unui
acord intre parti si se Intemeiaza in special pe motivul ca asemenea dispozitii sunt considerate
ca necontinand clauze abuzive (punctul 59).

Astfel, in cazul acestor dispozitii existd presupunerea ca reflecta echilibrul pe care legiuitorul
national a dorit sa 1l stabileasca intre ansamblul drepturilor si obligatiilor partilor la anumite
contracte, in cazurile in care fie partile nu s-au indepdrtat de o regula standard prevdzuta de
legiuitorul national in privinta contractelor in cauzad, fie au ales Tn mod expres aplicabilitatea unei
reguli instituite de legiuitorul national in acest scop. Or, dispozitile generale de drept polonez
mentionate anterior nu par sa fi facut obiectul unei evaludri specifice din partea legiuitorului in
scopul stabilirii acestui echilibru, astfel incat ele nu beneficiazd de prezumtia lipsei caracterului
abuziv (punctele 60 si 61).

In consecintd, Curtea considerd c& dispozitiile mentionate nu pot remedia lacunele unui contract
provocate de eliminarea clauzelor abuzive care figureaza in acesta (punctul 62).

In acest context, Curtea considerd ca, intrucat posibilitatea de Inlocuire urméareste s3 asigure
punerea in aplicare a protectiei consumatorului prin apdrarea intereselor sale reale si actuale
impotriva consecintelor eventual prejudiciabile care pot rezulta din invalidarea contractului in
cauza in ansamblul sdu, aceste consecinte trebuie sa fie apreciate in raport cu imprejurarile
existente sau previzibile in momentul litigiului referitor la eliminarea clauzelor abuzive in cauza,
iar nu in raport cu cele existente la momentul incheierii contractului (punctul 2 din dispozitiv).

Curtea aminteste in continuare cd, in temeiul Directivei 93/13, un contract lipsit de clauzele
abuzive pe care le continea continua sa angajeze pdrtile in ceea ce priveste celelalte clauze pe
care le contine, in mdsura in care poate continua sa existe fara clauzele abuzive eliminate, iar o
asemenea mentinere a contractului este posibild din punct de vedere juridic in dreptul intern. in
aceasta privinta, Curtea observa cd, potrivit instantei nationale, dupa simpla eliminare a
clauzelor referitoare la diferenta de schimb valutar, natura obiectului principal al contractului
pare sa se modifice prin efectul cumulat al abandonarii indexdrii in CHF si al aplicdrii in
continuare a unei rate a dobanzii intemeiate pe rata CHF. Or, dat fiind ca o asemenea modificare
pare imposibild din punct de vedere juridic in dreptul polonez, directiva nu se opune invalidarii
contractuluiin litigiu de catre instanta poloneza (punctele 39, 42 si 43).

Cu privire la acest aspect, Curtea subliniazd ca anularea clauzelor in litigiu ar conduce nu numai
la eliminarea mecanismului de indexare, precum si a diferentei dintre cursurile de schimb, i,
indirect, si la disparitia riscului de schimb valutar, care este direct legat de indexarea
Imprumutului intr-o moneda strdina. Or, Curtea a amintit ca clauzele referitoare la riscul de
schimb valutar definesc obiectul principal al unui contract de imprumut indexat intr-o moneda
straind, astfel incat posibilitatea obiectiva de mentinere a contractului de Tmprumut in cauza
apare, In orice caz, ca fiind incerta (punctul 44).
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In sfarsit, Curtea aminteste c&, In cazul In care consumatorul preferd s nu invoce sistemul de
protectie instituit de directivd Impotriva clauzelor abuzive, acesta nu se aplicd. In aceastd
privintd, Curtea precizeaza cd un consumator trebuie de asemenea sa poatd refuza sa fie
protejat, in aplicarea aceluiasi sistem, impotriva consecintelor prejudiciabile provocate de
invalidarea contractului in ansamblul sdu, atunci cand nu doreste sa beneficieze de aceasta
protectie (punctul 55).

Hotdrdrea din 7 noiembrie 2019, Kanyeba si altii (cauzele conexate C-349/18-C-351/18,
EU:C:2019:936)*°

Condlitii generale de transport ale unei intreprinderi feroviare - Acte cu putere de lege sau norme
administrative obligatorii - Clauzd penald - Competentele instantei nationale

Aceasta hotdrare se inscrie in cadrul a trei litigii intre Societatea Nationald a Cdilor Ferate
Belgiene (SNCB) si trei calatori, in legatura cu suplimentele tarifare solicitate acestora din urma
pentru cd au caldtorit cu trenul fara legitimatie de transport. Astfel, in urma refuzului caldtorilor
mentionati de a-si regulariza situatia, fie prin achitarea imediata a pretului cdlatoriei, majorat cu
suplimente, fie prin achitarea ulterioara a unei sume forfetare, SNCB i-a chemat in judecatd
pentru a-i obliga sa 1i plateasca sumele datorate ca urmare a respectivelor incalcdri ale
conditiilor sale de transport. In acest context, SNCB a sustinut ca relatia dintre ea si respectivii
caldtori nu era de natura contractuald, ci de naturd administrativa, dat fiind ca acestia din urma
nu cumpdraserd o legitimatie de transport. Sesizata cu aceste litigii, instanta de trimitere a
solicitat Curtii printre altele sa se pronunte cu privire la intinderea protectiei conferite de
Directiva 93/13 unor astfel de cdldtori care utilizeaza serviciile unei societati de transport fara
legitimatie de transport.

Cu titlu introductiv, Curtea aminteste cd, in conformitate cu articolul 1 alineatul (2) din Directiva
93/13, dispozitiile acestei directive nu se aplica clauzelor contractuale care reflecta printre altele
acte cu putere de lege sau norme administrative obligatorii si ca revine instantei nationale
sarcina de a verifica daca clauza in discutie intra sub incidenta acestei excluderi din domeniul de
aplicare al directivei mentionate. Intemeindu-se totusi pe ipoteza cd aceastd clauzd intrd in
domeniul de aplicare respectiv, Curtea examineaza competentele instantei nationale in temeiul
articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 atunci cand constata caracterul abuziv al unei clauze
contractuale, in sensul acestei directive (punctul 61).

Curtea declara cd aceasta dispozitie se opune de asemenea ca 0 instanta nationala sa
inlocuiascd o astfel de clauzd, in temeiul principiilor din dreptul contractelor, cu o dispozitie de
drept national cu caracter supletiv, cu exceptia cazului in care contractul in cauzd nu poate
continua sa existe in cazul elimindrii clauzei abuzive, iar anularea contractului in ansamblul sau
expune consumatorul unor consecinte deosebit de prejudiciabile (punctul 2 din dispozitiv).

40 Aceasta hotaréare este prezentata si in sectiunea V.3, ,Alte efecte”.
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Hotadrdrea din 3 martie 2020 (Marea Camerd), Gomez del Moral Guasch (C-125/18,
EU:C:2020:138)

Contract de imprumut ipotecar - Ratd variabild a dobanzii - Indice de referintd aplicat
imprumuturilor ipotecare ale caselor de economii - Indice care decurge dintr-un act cu putere de
lege sau dintr-un act administrativ - Introducere unilaterald de cdtre profesionist a unei
asemenea clauze - Controlul transparentei exercitat de instanta nationald - Consecintele
constatadrii caracterului abuziv al clauzei

In aceastd hotarare, al carei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior*!, Curtea aminteste
ca articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 nu se opune ca instanta nationald, in temeiul
principiilor din dreptul contractelor, sa elimine o clauza abuziva dintr-un contract incheiat intre
un profesionist si un consumator prin inlocuirea acesteia cu o dispozitie de drept national cu
caracter supletiv, in situatii in care invalidarea unei asemenea clauze ar obliga instanta sd
anuleze contractul in ansamblul sau, expunandu-l prin aceasta pe consumator unor consecinte
deosebit de prejudiciabile (punctul 61).

Astfel, o asemenea anulare a contractului ar putea avea in principiu drept consecinta
exigibilitatea imediata a cuantumului Imprumutului datorat in proportii care risca sa depaseasca
semnificativ capacitatile financiare ale consumatorului si, ca urmare a acestui fapt, ar tinde sa il
penalizeze mai degraba pe acesta decat pe creditor, care, pe cale de consecintd, nu ar fi
descurajat s& introducd asemenea clauze in contractele pe care le propune. In speta, legiuitorul
spaniol a introdus, de la momentul incheierii contractului de imprumut n litigiu, un indice
,Ssubstitutiv’, care, sub rezerva verificdrii de cdtre instanta de trimitere, prezintd un caracter
supletiv. Tn aceste conditii, Curtea considerd c& articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1)
din Directiva 93/13 nu se opun ca, In cazul nulitatii unei clauze contractuale abuzive prin care se
stabileste un indice de referinta pentru calcularea dobanzilor variabile ale unui Tmprumut,
instanta nationald sa substituie acest indice cu indicele de substitutie mentionat, aplicabil in lipsa
unui acord contrar al partilor la contract, in masura in care contractul de imprumut ipotecar n
cauza nu poate continua sa existe in cazul elimindrii clauzei abuzive respective, iar anularea in
ansamblu a acestui contract ar expune consumatorul la consecinte deosebit de prejudiciabile
(punctele 63-67 si punctul 4 din dispozitiv).

4 In ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.1, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al

Directivei 93/13 - Clauze contractuale care reflectd acte cu putere de lege sau norme administrative obligatorii”, p. 9.
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Hotdrdrea din 12 ianuarie 2023, D. V. (Onorarii de avocat - Principiul tarifului orar), (C-395/21,
EU:C:2023:14)

Contract de prestdri de servicii juridice incheiat intre un avocat si un consumator - Clauzd care
prevede plata onorariilor de avocat pe baza unui tarif orar - Articolul 6 alineatul (1) -
Competentele instantei nationale in prezenta unei clauze calificate drept ,abuzivd”

In aceastd hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®?, Curtea se
pronunta cu privire la efectele constatarii caracterului abuziv al unei clauze dintr-un contract de
prestari de servicii juridice incheiat intre un avocat si un consumator care stabileste pretul
serviciilor furnizate potrivit principiului tarifului orar. In aceastd privinta, Curtea observa c§
instanta nationald este obligata sd inlature aplicarea acestei clauze, cu exceptia cazului in care
consumatorul se opune (punctul 55).

Ea precizeaza cd, atunci cand, in temeiul dispozitiilor relevante de drept intern, un contract de
prestdri de servicii juridice nu poate continua sa existe dupa eliminarea clauzei abuzive
referitoare la pret, iar aceste servicii au fost prestate, Directiva 93/13 nu se opune invaliddrii
acestui contract si nici repunerii de catre instanta nationala a consumatorului in situatia in care
s-ar fi aflat in lipsa acestei clauze, chiar dacd aceasta conduce la faptul cd profesionistul nu
primeste nicio remuneratie pentru serviciile sale (punctul 59).

In ceea ce priveste consecintele pe care anularea contractelor in discutie in litigiul principal le-ar
putea avea pentru consumator, Curtea aminteste jurisprudenta sa potrivit cdreia, in ceea ce
priveste un contract de imprumut, anularea unui asemenea contract in ansamblu ar avea, in
principiu, drept consecintd exigibilitatea imediatd a sumei imprumutate care ramane datoratd n
proportii ce risca sa depdseasca capacitatile financiare ale consumatorului si ar putea determina
consecinte deosebit de prejudiciabile pentru acesta. Cu toate acestea, caracterul deosebit de
prejudiciabil al anularii unui contract nu poate fi redus numai la consecintele de natura pur
pecuniara (punctul 61).

Astfel, nu este exclus ca anularea unui contract de prestari de servicii juridice care au fost deja
furnizate sa poata plasa consumatorul intr-o situatie de insecuritate juridica, in special in ipoteza
in care dreptul national i-ar permite profesionistului sa solicite 0 remuneratie a acestor servicii
pe un temei diferit de cel al contractului anulat. In plus, lipsa de validitate a contractului ar putea
eventual sa aiba o incidentd asupra validitatii si a eficacitatii actelor indeplinite in temeiul
acestuia (punctul 62).

In aceste conditii, Curtea constat c§, in ipoteza in care invalidarea contractului Tn ansamblul sau
ar expune consumatorul unor consecinte deosebit de prejudiciabile, aspect a cdrui verificare
revine instantei de trimitere, Directiva 93/13 nu se opune ca instanta nationald sa remedieze
nulitatea clauzei abuzive prin inlocuirea acesteia cu o dispozitie de drept national cu caracter
supletiv sau aplicabild 1n cazul unui acord intre péartile la contractul mentionat. In schimb,
aceasta directiva se opune ca instanta nationald sa inlocuiascd clauza abuzivd anulata cu o

42 n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea 1.3. 3.2, intitulatd ,Excluderi din domeniul de aplicare al
Directivei 93/13 - Clauze contractuale care definesc obiectul principal al contractului ori care privesc pretul sau remuneratia si serviciile sau
bunurile furnizate in schimbul acestora”, p. 15. Aceasta hotdrare este prezentata si in sectiunea 1.1, ,Notiunea de «clauza abuziva»’, si in
sectiunea 1.2, ,Cerintele de buna-credintd, de echilibru si de transparentd”.
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estimare judiciara a nivelului remuneratiei datorate pentru serviciile respective (punctul 4 din
dispozitiv).

3. Alte efecte

Hotdrdrea din 21 ianuarie 2015, Unicaja Banco si Caixabank (C-482/13, C-484/13, C-485/13 si
C-487/13, EU:C:2015:21)

Contracte de ipotecd - Clauze privind dobanzile moratorii - Clauze abuzive - Procedura de
executare ipotecard - Moderarea cuantumului dob@nzilor - Competentele instantei nationale

Cauzele principale priveau proceduri de executare ipotecard initiate de Unicaja Banco si de
Caixabank avand ca obiect executarea silitd a mai multor ipoteci. In plus, toate contractele de
credit in discutie in cauzele principale contin o clauza potrivit careia, in cazul neindeplinirii de
catre Imprumutat a obligatiilor sale de platd, creditorul poate sa decidd scadenta anticipata a
termenului convenit initial si sa solicite plata intregului capital datorat, majoratd cu dobanzile,
dobanzile de intarziere, comisioanele, cheltuielile si costurile convenite. Unicaja Banco si
Caixabank au formulat la instanta de trimitere cereri de executare cu privire la sumele datorate
dupa aplicarea ratelor dobanzilor moratorii prevazute de contractele de ipotecd in cauza.

In cadrul acestor actiuni, instanta mentionats a analizat chestiunea caracterului ,abuziv’, in
sensul articolului 3 alineatul (1) din Directiva 93/13, al clauzelor referitoare la ratele dobanzilor
de intarziere, precum si al aplicarii acestor rate la capitalul a cdrui scadentd anticipatd este
declansatd prin intarzierea platii. In aceastd privintd, instanta de trimitere a exprimat totusi
indoieli cu privire la consecintele pe care trebuie sd le deduca din caracterul abuziv al clauzelor
mentionate n raport cu dispozitia nationala in temeiul careia instanta nationald, sesizata cu o
procedura de executare ipotecard, are obligatia sa dispuna recalcularea sumelor datorate in
temeiul clauzei unui contract de Imprumut ipotecar atunci cand contractele prevad dobanzi
moratorii a caror rata depdseste cu mai mult de trei ori dobanda legald, prin aplicarea unei rate
a dobanzilor moratorii care sa nu depdseasca acest prag.

In aceastd privintd, Curtea constatd de la bun inceput ¢, potrivit instantei de trimitere, clauzele
referitoare la dobanzile moratorii din contractele de credit ipotecar pentru executarea carora a
fost sesizata sunt ,abuzive” in sensul articolului 3 din Directiva 93/13 (punctul 27). In acest
context, Curtea aminteste cd, In ceea ce priveste consecintele care trebuie deduse din
constatarea caracterului abuziv al unei dispozitii cuprinse intr-un contract incheiat de un
consumator cu un profesionist, decurge din textul articolului 6 alineatul (1) din Directiva 93/13
ca instantele nationale au numai obligatia de a exclude aplicarea unei clauze contractuale
abuzive pentru ca aceasta sd nu producd efecte obligatorii in ceea ce priveste consumatorul,
fdra a avea posibilitatea sa modifice continutul acesteia. Astfel, acest contract trebuie sa
continue sa existe, in principiu, fara nicio alta modificare decat cea rezultata din eliminarea
clauzelor abuzive, in masura in care, In conformitate cu normele dreptului intern, o astfel de
mentinere a contractului este posibild din punct de vedere juridic (punctul 28).
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Reiese din decizile de trimitere ca dispozitia nationald in cauza prevede o moderare a
dobanzilor moratorii aplicate la creditele pentru achizitionarea unei locuinte principale,
garantate cu ipoteci constituite asupra aceleiasi locuinte (punctul 35). Domeniul de aplicare al
acestei dispozitii se extinde la orice contract de credit ipotecar si se distinge astfel de domeniul
de aplicare al Directivei 93/13, care priveste doar clauzele abuzive cuprinse in contractele
incheiate intre un profesionist si un consumator. Rezulta cd obligatia de a respecta pragul care
corespunde ratei dobanzilor moratorii reprezentand de trei ori rata dobanzii legale, astfel cum a
fost prevazuta de legiuitor, nu prejudeca in niciun caz aprecierea de catre instanta a caracterului
abuziv al unei clauze prin care se stabilesc dobanzile moratorii (punctul 36).

In acest context, Curtea aminteste c&, in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) din Directiva
93/13, caracterul abuziv al unei clauze contractuale trebuie apreciat luandu-se in considerare
natura bunurilor sau a serviciilor pentru care s-a incheiat contractul si prin raportare, la data
incheierii contractului, la toate circumstantele care insotesc incheierea acestuia. Din aceasta
perspectiva, rezulta ca trebuie apreciate si consecintele pe care clauza mentionata le poate avea
in cadrul legislatiei aplicabile contractului, ceea ce implicd o examinare a sistemului juridic
national (punctul 37). In aceastd privintd, Curtea aminteste, In plus, cd o instantd nationald
sesizata cu un litigiu exclusiv intre particulari este obligata, atunci cand aplica dispozitiile de
drept intern, sa ia in considerare totalitatea normelor dreptului national si sa le interpreteze, in
masura posibilului, in lumina textului, precum si a finalitatii directivei aplicabile in materie, in
vederea identificarii unei solutii conforme cu obiectivul urmarit de aceasta (punctul 38).

in consecintd, Curtea statueazd ca articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 nu se opune unei
dispozitii nationale precum cea in discutie in spetd, cu conditia ca aplicarea sa sa nu prejudece
aprecierea de catre instanta nationald mentionata a caracterului abuziv al unei astfel de clauze si
sa nu impiedice aceasta instantd sa inlature clauza mentionatd daca ar trebui sa constate
caracterul abuziv al acesteia nu se opune ca aceasta instantd sa inlature clauza mentionata in
cazul in care ar constata caracterul ,abuziv’ al acesteia. Astfel, atunci cand instanta nationala
este confruntata cu o clauza a unui contract referitoare la dobanzi moratorii a cdror rata este
inferioara celei prevazute de dreptul national, stabilirea acestui plafon legislativ nu impiedica
instanta mentionata sa aprecieze caracterul eventual abuziv al acestei clauze (punctul 40 si
dispozitivul).

In schimb, in cazul in care rata dobanzilor moratorii prevazutd intr-o clauza a unui contract de
credit ipotecar este mai mare decat cea prevazuta de dreptul national si trebuie, in conformitate
Cu acest drept, sa facd obiectul unei limitdri, o astfel de circumstanta nu trebuie sa Tmpiedice
instanta nationala ca, in afarda de aceasta masura de moderare, sd poata deduce toate
consecintele din eventualul caracter abuziv, in raport cu Directiva 93/13, al clauzei care cuprinde
aceastd ratd, procedand, daca este cazul, la anularea sa (punctele 41 si 42).
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Hotdrdrea din 7 august 2018, Banco Santander (C-96/16 si 94/17, EU:C:2018:643)

Cesiune de creantd - Contract de imprumut incheiat cu un consumator - Criterii de apreciere a
caracterului abuziv al unei clauze a acestui contract care stabileste rata dobénzilor moratorii -
Consecintele acestui caracter

In aceastd hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior?, Curtea arata ca
Directiva 93/13 nu se opune unei jurisprudente nationale, precum cea a Tribunal Supremo
(Curtea Supremd, Spania), potrivit careia consecinta caracterului abuziv al unei clauze
nenegociate dintr-un contract de imprumut incheiat cu un consumator care stabileste rata
dobanzilor moratorii consta in eliminarea totald a acestor dobanzi, dobanzile obisnuite
prevazute de acest contract continuand sa curga (punctul 3 din dispozitiv).

In special, Curtea aratd ca nu reiese din directiva mentionatd c& inldturarea sau anularea clauzei
dintr-un contract de Tmprumut care stabileste rata dobanzilor moratorii ar trebui sd conducd, ca
urmare a caracterului abuziv al acesteia, si la inlaturarea sau la anularea clauzei din acest
contract care stabileste rata dobanzilor obisnuite si aceasta cu atat mai mult cu cat intre aceste
diferite clauze trebuie s& se facd o distinctie clard. In aceastd ultim& privintd, Curtea considers ci
dobanzile moratorii urmaresc sd sanctioneze neexecutarea de catre debitor a obligatiei sale de
a efectua la timp rambursdrile imprumutului la termenele convenite prin contract, sd
descurajeze pe acest debitor sd Intarzie in executarea obligatiilor sale si, daca este cazul, sa il
despagubeascd pe creditor pentru prejudiciul suferit ca urmare a unei intarzieri la plats. In
schimb, dobanzile obisnuite au o functie de retribuire a punerii la dispozitie a unei sume de bani
de catre Imprumutator pana la rambursarea acesteia. Aceste consideratii se aplica indiferent de
modul in care sunt redactate clauza contractuala care stabileste rata dobanzilor moratorii si cea
care fixeaza rata dobanzilor obisnuite. In special, acestea sunt valabile nu numai in cazul in care
rata dobanzilor moratorii este definita independent de rata dobanzilor obisnuite, intr-o clauza
distincta, ci si in cazul in care rata dobanzilor moratorii este stabilita sub forma unei majorari a
ratei dobanzilor obisnuite cu un anumit numdar de puncte procentuale. In acest din urma caz,
intrucat clauza abuzivd constd in aceasta majorare, Directiva 93/13 impune numai ca aceasta
majorare sd fie anulata (punctele 76 si 77).

Hotdrdrea din 26 martie 2019 (Marea Camerd), Abanca Corporacion Bancaria (C-70/17 si
C-179/17, EU:C:2019:250)

Clauza privind scadenta anticipatd a unui contract de imprumut ipotecar - Declararea
caracterului in parte abuziv al clauzei - Competenta instantei nationale in prezenta unei clauze
calificate drept ,,abuzivd” - Inlocuirea clauzei abuzive cu o dispozitie de drept national

Litigiile principale priveau contracte de Tmprumut ipotecar incheiate in Spania, care contineau o
clauza care permitea sd se solicite scadenta anticipatd a contractului printre altele in cazul
neplatii unei singure rate lunare.

4 n ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea rubrica I1.1, intitulatd ,Notiunea de «clauza abuzivé»", p. 19.
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Instantele de trimitere au sesizat Curtea cu privire la aspectul dacd, In esentd, articolele 6 si 7 din
Directiva 93/13 trebuie interpretate in sensul cd, atunci cand o clauza privind scadenta
anticipatd a unui contract de Imprumut ipotecar este consideratd abuzivd, aceasta poate fi totusi
mentinutd in parte, prin eliminarea elementelor care o fac abuzivd. Acestea ridicau de asemenea
problema dacd, In caz contrar, aceste dispozitii pot fi interpretate in sensul cd procedura de
executare ipotecara initiata in temeiul acestei clauze poate totusi sa continue prin aplicarea
supletiva a unei norme de drept national, din moment ce imposibilitatea de a recurge la aceastd
procedura ar putea fi contrard intereselor consumatorilor.

In aceastd privintd, Curtea statueaza c§ articolele 6 si 7 din Directiva 93/13 trebuie interpretate
in sensul ca, mai intai, se opun ca o clauzad privind scadenta anticipatd a unui contract de
Tmprumut ipotecar declarata abuziva sa fie mentinuta in parte, prin eliminarea elementelor care
o fac abuziva, atunci cand o astfel de eliminare ar echivala cu modificarea continutului acestei
clauze, afectdndu-i substanta. In continuare, Curtea observd c& aceleasi articole nu se opun ca
instanta nationald sa remedieze nulitatea unei asemenea clauze abuzive inlocuind-o cu noul text
al dispozitiei legislative care a inspirat aceasta clauza, aplicabila in cazul unui acord intre partile
la contract, dacd contractul de imprumut ipotecar in cauza nu poate continua sd existe in cazul
elimindrii clauzei abuzive mentionate, iar anularea contractului Tn ansamblul sau I-ar expune pe
consumator unor consecinte deosebit de prejudiciabile (dispozitivul).

Desigur, atunci cand instanta nationald constatd nulitatea unei clauze abuzive cuprinse intr-un
contract incheiat Intre un profesionist si un consumator, articolul 6 alineatul (1) din Directiva
93/13 se opune unei norme de drept national care permite instantei nationale sa completeze
acest contract modificand continutul acestei clauze. Astfel, Tn cazul in care instanta nationala ar
avea posibilitatea sa modifice continutul clauzelor abuzive care figureazd intr-un astfel de
contract, o asemenea posibilitate ar putea aduce atingere realizdrii obiectivului pe termen lung
urmarit prin articolul 7 din Directiva 93/13. Astfel, aceasta posibilitate ar contribui la eliminarea
efectului descurajator pe care il are asupra profesionistilor faptul ca astfel de clauze abuzive nu
sunt pur si simplu aplicate In ceea ce priveste consumatorul, in masura in care acestia ar fi in
continuare tentati sa utilizeze clauzele mentionate, stiind ca, chiar daca acestea din urma ar fi
invalidate, contractul va putea fi totusi completat de instanta nationald Tn mdsura In care este
necesar, garantand astfel interesul respectivilor profesionisti (punctele 53 si 54).

Cu toate acestea, Intr-o situatie In care un contract incheiat intre un profesionist si un
consumator nu poate continua sa existe dupa eliminarea unei clauze abuzive, articolul 6
alineatul (1) din Directiva 93/13 nu se opune ca instanta nationald, in temeiul principiilor din
dreptul contractelor, sa anuleze clauza abuziva prin inlocuirea acesteia cu o dispozitie de drept
national cu caracter supletiv, in situatii in care invalidarea clauzei abuzive ar obliga instanta sa
anuleze contractul Tn ansamblul sau, expunandu-| prin aceasta pe consumator unor consecinte
deosebit de prejudiciabile, astfel incat acesta din urma ar fi in acest fel penalizat (punctul 56).

O asemenea inlocuire este deplin justificata in lumina finalitatii Directivei 93/13. Astfel, ea este
conforma cu obiectivul articolului 6 alineatul (1) din directivd, intrucat aceastd dispozitie
urmdreste sd inlocuiasca echilibrul formal pe care il instituie contractul intre drepturile si
obligatiile cocontractantilor cu un echilibru real, de natura sd restabileasca egalitatea intre
aceste pdrti, iar nu sd anuleze toate contractele care contin clauze abuzive (punctul 57).
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In cazul in care nu ar fi permisa inlocuirea unei clauze abuzive cu o dispozitie de drept national
cu caracter supletiv, instanta fiind obligata sa anuleze contractul in ansamblul sau, consumatorul
ar putea fi expus unor consecinte deosebit de prejudiciabile, astfel incat caracterul descurajator
care rezultd din anularea contractului ar risca sa fie compromis. Astfel, in ceea ce priveste un
contract de Imprumut, o asemenea anulare ar avea in principiu drept consecintd exigibilitatea
imediata a sumei Imprumutate care rdmane datorata in proportii ce risca sa depdseasca
capacitatile financiare ale consumatorului si, din aceasta cauzd, tinde sd il penalizeze mai
degrabd pe acesta decat pe Imprumutator, care, pe cale de consecintd, nu ar fi descurajat sa
insereze astfel de clauze in contractele pe care le propune (punctul 58).

Pentru motive analoage, Curtea considerd cd, n situatia In care un contract de mprumut
ipotecar incheiat intre un profesionist si un consumator nu poate continua sa existe dupd
eliminarea unei clauze abuzive al cdrei text este inspirat de o dispozitie legislativa aplicabild in
cazul unui acord intre pdrtile la contract, nici articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 nu se
opune ca instanta nationala, pentru a evita nulitatea acestui contract, sa Tnlocuiasca aceasta
clauza cu noul text al acestei dispozitii legislative de referintd introdus ulterior ncheierii
contractului, in mdsura in care anularea contractului l-ar expune pe consumator unor
consecinte deosebit de prejudiciabile (punctul 59).

Revine instantelor de trimitere sarcina sa verifice, in conformitate cu normele de drept intern si
urmand o abordare obiectivd, dacd eliminarea acestor clauze ar avea drept consecintd
imposibilitatea contractelor de credit ipotecar de a continua sa existe.

Intr-o astfel de ipotezd, instantelor de trimitere le va reveni sarcina s& examineze dacd anularea
contractelor de imprumut ipotecar in discutie in litigiile principale i-ar expune pe consumatorii in
cauzd unor consecinte deosebit de prejudiciabile. Tn aceastd privintd, Curtea aratd ca din
deciziile de trimitere reiese ca 0 asemenea anulare ar putea avea impact in special asupra
modalitatilor procedurale de drept national potrivit cdrora bdncile pot obtine, n justitie,
restituirea Intregului cuantum al imprumutului care rdmane datorat de consumatori (punctul
61).

Hotdrdrea din 7 noiembrie 2019, Kanyeba si altii (cauzele conexate C-349/18-C-351/18,
EU:C:2019:936)

Conditii generale de transport ale unei intreprinderi feroviare - Clauzd penald - Competentele
instantei nationale

In aceasty hotdrare, al crei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®, Curtea,
pronuntandu-se cu privire la o clauza penald prevazuta intr-un contract incheiat intre un
profesionist si un consumator, statueaza ca articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 se opune
ca o instantd nationald care constata caracterul abuziv al unei asemenea clauze penale sa
modifice cuantumul penalitatii puse de aceastd clauza In sarcina consumatorului respectiv
(punctul 2 din dispozitiv).

44 n ceea ce priveste contextul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea V.2, intitulata ,inlocuirea clauzei abuzive”, p. 53.
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Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536)

Contract de credit ipotecar - Clauzd de limitare a variabilitatii ratei dobénzii (clauza-,prag”) -
Contract de novatie - Renuntarea la actiunile in justitie impotriva clauzelor unui contract - Lipsa
caracterului obligatoriu

In aceastd hotdrare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior®, Curtea apreciazs
ca articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 nu se opune ca o clauza dintr-un contract incheiat
intre un profesionist si un consumator al cdrei caracter abuziv poate fi constatat pe cale
judecdtoreascd sa poata face obiectul unui contract de novatie intre acest profesionist si acest
consumator, prin care consumatorul renunta la efectele pe care le-ar presupune declararea
caracterului abuziv al clauzei respective, cu conditia ca aceastd renuntare sa rezulte dintr-un
consimtdmant liber si clar al consumatorului, aspect a cdrui verificare revine instantei nationale
(punctul 1 din dispozitiv).

Curtea precizeaza ca renuntarea consumatorului la valorificarea nulitatii unei clauze abuzive nu
poate fi luata in considerare decat dacd, la momentul acestei renuntdri, consumatorul era
constient de caracterul neobligatoriu al acestei clauze si de consecintele care decurg din ea.
Numai in aceastd ipoteza se poate considera ca participarea sa la novatia unei astfel de clauze
rezulta dintr-un consimtamant liber si clar, cu respectarea cerintelor prevazute la articolul 3 din
Directiva 93/13, aspect a cdrui verificare revine instantei nationale (punctul 29).

4. Limitareain timp a efectelor constatarii nulitatii

Hotdrdrea din 21 decembrie 2016 (Marea Camerad), Gutiérrez Naranjo (C-154/15, C-307/15 si
C-308/15, EU:C:2016:980)

Imprumuturi ipotecare - Clauze abuzive - Constatarea nulitdtii - Limitarea de cdtre instanta
nationald a efectelor in timp ale constatdrii nulitatii unei clauze abuzive

Cauzele principale priveau clauze incluse In contracte de Imprumut ipotecar si care prevedeau 0
limita minima sub care nu putea cobori rata dobanzii variabile. Chiar dacd aceste clauze-,prag”
fusesera declarate abuzive printr-o hotarare anterioard a Curtii Supreme spaniole in lumina
jurisprudentei Curtii privind interpretarea Directivei 93/13, aceastd Curte limitase, In general,
efectele restitutorii ale constatdrii nulitatii clauzelor mentionate la sumele platite in mod
nejustificat ulterior pronuntdrii hotdrarii sale de principiu. In aceste conditii, instantele de
trimitere, sesizate de consumatori afectati de aplicarea clauzelor-,prag” mentionate, solicitau sa
se stabileasca daca o astfel de limitare In timp a efectelor constatdrii nulitatii era compatibila cu
Directiva 93/13.

4 In ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea II.1, intitulatd ,Notiunea de «clauza abuzivd»”, p. 20. Aceast3
hotarare este prezentatd si in sectiunea 1.2, ,Notiunea de clauzd «care nu s-a negociat individual»”, si in sectiunea IIl.2, ,Cerintele de
buna-credintd, de echilibru si de transparenta”.
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In hotdrarea sa, Curtea subliniazd c& constatarea caracterului abuziv al unei clauze in sensul
Directivei 93/13 trebuie sd aiba ca efect restabilirea situatiei in care s-ar fi aflat consumatorul in
lipsa acestei clauze. In consecintd, in spetd, constatarea caracterului abuziv al clauzelor-,prag”
trebuia sd permitd restituirea avantajelor dobandite In mod nejustificat Tn detrimentul
consumatorilor (punctele 66 si 67).

In aceasts privintd, Curtea precizeaza cd, desi o instant3 nationald poate decide c& hotdrarea sa
nu trebuie sa afecteze, In interesul securitatii juridice, situatiile solutionate definitiv prin decizii
judecdtoresti anterioare, revine, in schimb, Curtii si numai Curtii sarcina de a decide cu privire la
existenta unor limitari in timp care trebuie sd fie aplicate interpretarii pe care o da unei norme a
Uniunii. In plus, in m&sura in care limitarea in timp a efectelor nulittii clauzei-,prag’, astfel cum a
fost decisa de Curtea Supremad spaniold, priveaza consumatorii de dreptul de a obtine
restituirea tuturor sumelor pe care le-au platit In mod nejustificat, aceasta asigura
consumatorilor doar o protectie incompletd si insuficientd. Tn aceste conditii, 0 asemenea
limitare nu constituie un mijloc nici adecvat si nici eficient pentru a preveni utilizarea
respectivului tip de clauze, contrar prevederilor directivei. Astfel, dreptul Uniunii se opune
acestei limitari in timp a efectelor restitutorii legate de nulitatea unei clauze abuzive (punctele
70, 72, 73 si 75 si dispozitivul).

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Unicaja Banco (C-869/19, EU:C:2022:397)

Contract de ipotecd - Caracter abuziv al ,,clauzei-prag” prevdzute de acest contract - Norme
nationale privind procedura jurisdictionald de apel - Limitarea in timp a constatdrii nulitatii unei
clauze abuzive - Restituire - Competentd de control din oficiu a instantei nationale de apel

Litigiul principal era intre L si Banco de Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria SAU, a
carei succesoare in drepturi este Unicaja Banco SA, in legdtura cu neinvocarea din oficiu de
catre instanta nationala de apel a unui motiv intemeiat pe incalcarea dreptului Uniunii. Institutia
bancard i-a acordat lui L un imprumut ipotecar. Acest contract prevedea o ,clauza-prag” in
temeiul careia rata variabila nu putea fi mai micd de 3 %. L a formulat o actiune impotriva acestei
institutii pentru a obtine nulitatea clauzei respective si restituirea sumelor percepute fara a fi
datorate, sustinand ca aceasta clauza trebuia declaratda abuzivd din cauza lipsei sale de
transparenta. Instanta de prim grad a admis actiunea, limitand totodata in timp efectele
restitutorii, In temeiul unei jurisprudente nationale. Instanta de apel, sesizata de institutia
bancard, nu a dispus restituirea totalda a sumelor percepute in temeiul ,clauzei-prag’, intrucat L
nu formulase apel impotriva hotararii pronuntate in primd instanta. Potrivit dreptului spaniol, in
cazul in care o parte a dispozitivului unei hotdrari nu este atacata de niciuna dintre parti,
instanta de apel nu poate sa ii inldture sau sa i modifice niciun efect. Aceasta reguld prezintd
similitudini cu autoritatea de lucru judecat. Prin urmare, Curtea Supremd spaniold a solicitat
Curtii sa se pronunte cu privire la compatibilitatea dreptului national cu dreptul Uniunii, In
special In ceea ce priveste Imprejurarea ca o instantd nationald sesizatd cu un apel impotriva
unei hotarari care limiteazd in timp restituirea sumelor platite in mod nejustificat de consumator
in temeiul unei clauze declarate abuzive nu poate sd invoce din oficiu un motiv intemeiat pe
incalcarea Directivei 93/13 si nici sa dispuna restituirea integrala a sumelor respective.

In hotdrarea sa, Curtea examineaza legétura dintre anumite principii procedurale nationale care
reglementeaza procedura de apel, precum principiile disponibilitatii, congruentei si interzicerii
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reformatio in peius, si competenta instantei nationale de a examina din oficiu caracterul abuziv al
unei clauze.

In aceastd privintd, Curtea considerd c& articolul 6 alineatul (1) din Directiva 93/13 se opune
aplicarii unor astfel de principii procedurale nationale, in temeiul cdrora o instanta nationald,
sesizata cu un apel impotriva unei hotdrari care limiteazd in timp restituirea sumelor platite in
mod nejustificat de consumator in temeiul unei clauze declarate abuzive, nu poate sd invoce din
oficiu un motiv intemeiat pe incdlcarea unei dispozitii a acestei directive si sa dispunad restituirea
integrala a sumelor respective, in cazul in care necontestarea acestei limitdri in timp de catre
consumatorul n cauzd nu poate fi atribuitd unei pasivititi totale din partea sa. In spetd, Curtea
precizeaza ca imprejurarea cd un consumator nu a declarat apel in termenul corespunzdtor
poate fi atribuitd faptului ca termenul sau de apel expirase deja la momentul pronuntdrii
Hotararii Gutiérrez Naranjo si altii*®, prin care Curtea a considerat incompatibild cu directiva
mentionatd jurisprudenta nationald care limiteaza n timp efectele restitutorii legate de
constatarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale. Prin urmare, in cauza principala,
consumatorul vizat nu a fdcut dovada unei pasivitati totale prin faptul c& nu a declarat apel. In
aceste Imprejurari, aplicarea principiilor procedurale nationale care il priveaza de mijloacele care
Ti permit sa isi valorifice drepturile In temeiul Directivei privind clauzele abuzive este contrara
principiului efectivitatii, intrucat aceasta este de naturd sd facd imposibila sau excesiv de dificila
protectia drepturilor respective (punctele 38 si 39 si dispozitivul).

4% Hotararea din 21 decembrie 2016, Gutiérrez Naranjo si altii (C-154/15, C-307/15 si C-308/15, EU:C:2016:980), prezentata in sectiunea V.4,
,Limitarea in timp a efectelor constatdrii nulitdtii”.
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VI. Mijloace destinate sa previna utilizarea in continuare a unei

clauze abuzive

1. Actiuni colective sau de interes public

Hotdrdrea din 26 aprilie 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242)

Modificare unilaterald a clauzelor contractului de cdtre profesionist - Actiune in incetare
formulata in interes public, in numele consumatorilor, de un organism desemnat de legislatia
nationald - Constatarea caracterului abuziv al clauzei - Efecte juridice

In aceastd hotarare, al cdrei cadru factual si juridic a fost prezentat anterior’, Curtea aminteste
mai intai cd Directiva 93/13 obligd statele membre sa permita persoanelor sau organizatiilor
care au un interes legitim in protectia consumatorilor sa sesizeze instantele cu o actiune n
incetare pentru a se stabili daca clauzele elaborate pentru a fi utilizate in general sunt abuzive si
s& obting, n acest caz, interzicerea lor. In aceastd privintd, Curtea precizeaza totusi ¢ directiva
mentionatd nu urmareste sa armonizeze sanctiunile aplicabile atunci cand caracterul abuziv al
unei clauze a fost recunoscut in cadrul unor proceduri initiate de aceste persoane sau
organizatii (punctele 35 si 36).

In continuare, Curtea aratd ci realizarea efectivd a obiectivului de descurajare al actiunilor de
interes public impune ca clauzele declarate abuzive in cadrul unei astfel de actiuni indreptate
impotriva profesionistului in cauza sa nu fie obligatorii nici pentru consumatorii care sunt, daca
este cazul, parti la procedurd, nici pentru cei care nu sunt pdrti la procedurd, dar care au
incheiat cu acest profesionist un contract caruia i se aplicd aceleasi conditii generale. In acest
context, Curtea subliniaza cd actiunile de interes public prin care se urmdreste eliminarea
clauzelor abuzive pot fi de asemenea formulate Tnainte de utilizarea acestora din urma in
contracte (punctul 38).

In aceste Imprejurdri, Curtea constatd c& legislatia contestats, n temeiul cireia declararea
nulitatii unei clauze abuzive pronuntata de o instanta ca urmare a unei actiuni in interes public
se aplica oricdrui consumator care a incheiat un contract cu un profesionist in care figureaza
aceasta clauza, se inscrie exact in logica Directivei 93/13, potrivit cdreia statele membre sunt
obligate sd se asigure ca existd mijloace adecvate si eficace pentru a preveni utilizarea in
continuare a clauzelor abuzive. Prin urmare, aceasta legislatie este consideratd compatibila cu
directiva mentionata.

Curtea precizeaza in continuare ca instantele nationale sunt obligate, si in viitor, sa stabileascd
din oficiu toate consecintele care decurg din constatarea, In cadrul unei actiuni in incetare, a
nulitatii, astfel Incat clauza abuziva sa nu creeze obligatii pentru consumatorii care au incheiat un
contract care contine o astfel de clauzd si caruia i se aplica aceleasi conditii generale (punctul 43
si punctul 2 din dispozitiv).

47 In ceea ce priveste cadrul factual si juridic al litigiului, a se vedea sectiunea II1.1, intitulata ,Criterii de apreciere”, p. 27.
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Hotdrdrea din 27 februarie 2014, Pohotovost (C-470/12, EU:C:2014:101)

Executare silitd a unei hotdrdri arbitrale - Cerere de interventie intr-o procedurd de executare -
Asociatie pentru protectia consumatorilor - Legislatie nationald care nu permite o astfel de
interventie - Autonomie procesuald a statelor membre

Societatea Pohotovost a acordat un credit de consum unui Imprumutat. Acesta din urma a fost
obligat, printr-o hotdrare arbitrald, la rambursarea sumelor in legdtura cu executarea acestui
contract. In urma unei cereri de executare a acestei hotarari arbitrale formulate de Pohotovost,
executorul judecdtoresc competent a sesizat Okresny sud Svidnik (Tribunalul Districtual din
Svidnik, Slovacia) (denumit in continuare ,instanta nationald”) cu o cerere de incuviintare a
executarii hotdrarii mentionate.

O asociatie pentru protectia consumatorilor a formulat o cerere de interventie in cadrul acestei
proceduri de executare. Astfel, aceastd asociatie invoca o lipsa de impartialitate a executorului
judecatoresc, ca urmare a faptului ca ar fi avut In trecut un raport de munca cu Pohotovost.
Dupa ce a pronuntat o ordonanta prin care a declarat inadmisibila cererea de interventie,
instanta nationald a fost sesizatd cu o actiune Impotriva acestei ordonante. In spetd, asociatia
mentionatd sustinea in esenta cad instanta nu ar fi acordat imprumutatului o protectie suficienta
in raport cu o clauza compromisorie abuziva.

In temeiul reglementarii slovace, o asociatie pentru protectia consumatorilor poate interveni
intr-un litigiu cu privire la fondul dreptului in care este implicat un consumator. Totusi, in temeiul
jurisprudentei  Najvyssi sud Slovenskej republiky (Curtea Supremd, Republica Slovacd),
interventia unei astfel de asociatii nu este admisa in procedurile de executare referitoare la un
consumator, indiferent daca este vorba despre executarea unei hotarari a unei instante
nationale sau a unei hotarari arbitrale definitive.

Tn acest context, instanta nationald a decis sa sesizeze Curtea. In hotararea sa, aceasta statueaz3
ca Directiva 93/13 si articolele 38 si 47 din cartd, referitoare la protectia consumatorilor si,
respectiv, la dreptul la o cale de atac efectiva, nu se opun unei reglementari nationale in temeiul
careia nu este admisa interventia unei asociatii pentru protectia consumatorilor in sustinerea
unui consumator determinat, intr-o procedura de executare, indreptata Impotriva acestuia din
urma, a unei hotdrari arbitrale definitive (dispozitiv).

Curtea precizeaza cd instanta nationald sesizata cu o cauza privind executarea unei hotarari
arbitrale definitive este obligata, de indata ce dispune de elementele de drept si de fapt
necesare, sa efectueze examinarea din oficiu a caracterului abuziv al clauzelor contractuale pe
care se intemeiaza creanta constatata in aceasta hotdrare (punctul 42).

In plus, In ceea ce priveste rolul asociatiilor pentru protectia consumatorilor, Curtea aratd c3
articolul 7 alineatele (1) si (2) din Directiva 93/13 prevede posibilitatea acestor asociatii de a
introduce o actiune n justitie pentru a se stabili daca clauzele contractuale elaborate pentru a fi
utilizate In general sunt abuzive si pentru a obtine interzicerea lor. In acest sens, Curtea
precizeaza cd actiunile in incetare astfel formulate pot fi exercitate chiar daca clauzele a caror
interzicere este solicitatd nu au fost utilizate n contracte specifice. In schimb, in lipsa unei
reglementdri a Uniunii privind posibilitatea asociatiilor pentru protectia consumatorilor de a
interveni in litigii individuale in care sunt implicati consumatori, acest aspect este reglementat de
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fiecare stat membru, in temeiul principiului autonomiei procedurale si cu respectarea principiilor
echivalentei si efectivitatii (punctele 43, 44 si 46).

In ceea ce priveste principiul echivalentei, Curtea concluzioneaza c&, in spetd, acesta nu este
incdlcat. Astfel, excluderea interventiei oricarui tert in orice procedura de executare a unei
hotdrari a unei instante nationale sau a unei hotdrari arbitrale definitive se aplica independent
de faptul cd este invocata o incalcare a dreptului Uniunii sau a dreptului intern. Curtea constatd
de asemenea ca nici principiul efectivitatii nu este incdlcat. Astfel, aceasta precizeaza mai intai ca
Directiva privind clauzele abuzive nu prevede un drept al asociatiilor pentru protectia
consumatorilor de a interveni in litigiile individuale care implicd consumatori. Pentru acest motiv,
articolul 38 din cartd, referitor la necesitatea de a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, nu impune o interpretare a directivei mentionate in sensul recunoasterii acestui
drept. Pe de alta parte, aceasta concluzioneaza cd, in madsura in care directiva mentionatd
prevede obligatia instantei nationale de a controla din oficiu caracterul abuziv al clauzelor
contractuale, refuzul de a admite interventia unei astfel de asociatii in sustinerea unui
consumator nu constituie o incalcare a dreptului acesteia la o cale de atac jurisdictionala. Totusi,
potrivit Curtii, acest refuz nu afecteaza drepturile unei astfel de asociatii printre altele de a
formula o actiune colectiva sau de a reprezenta in mod direct un consumator in orice procedura
(punctele 49, 50, 52 si 54-56).

Hotdrdrea din 14 aprilie 2016, Sales Sinués (C-381/14 si C-385/14, EU:C:2016:252)

Contracte de ipotecd - Clauza-,prag” - Analiza clauzei in vederea invaliddrii acesteia - Procedurd
colectiva - Actiune in incetare - Suspendare a procedurii individuale avénd acelasi obiect

In anul 2005, iImprumutatii au Incheiat un contract de novatie a unui Imprumut ipotecar si un
contract de Tmprumut ipotecar cu doua institutii bancare spaniole. Contractele contineau o
asa-numita clauza-,prag” care prevedea un coeficient nominal anual minim, precum si un plafon
al acestui coeficient. In temeiul acestei clauze si independent de fluctuatia coeficientilor pietei,
ratele dobanzii din aceste contracte nu puteau fi inferioare procentului prevazut de clauza
mentionata.

Considerand ca aceste clauze-,prag” le-au fost impuse de institutiile bancare si ca ele creau un
dezechilibru in detrimentul lor, imprumutatii au introdus, fiecare, la Juzgado de lo Mercantil n° 9
de Barcelona (Tribunalul Comercial nr. 9 din Barcelona, Spania, denumit in continuare ,instanta
nationald”) o actiune in declararea nulitatii acestor clauze. Anterior acestor actiuni, 0 asociatie de
consumatori introdusese Tmpotriva mai multor institutii bancare o actiune colectiva avand ca
obiect printre altele incetarea utilizarii asa-numitelor clauze-,prag”in contractele de credit.

In spetd, institutiile bancare au solicitat suspendarea procedurilor in cauzé pand la pronuntarea
unei hotdrari definitive care s& finalizeze procedura colectivd. Imprumutatii s-au opus acestei
suspenddri. Instanta nationala a considerat ca era obligatd, in temeiul unei dispozitii procedurale
spaniole, sa suspende actiunile individuale cu care era sesizata pana la pronuntarea unei
hotarari definitive Tn actiunea colectiva. Or, un asemenea efect suspensiv ar determina o
subordonare a actiunii individuale fatd de actiunea colectivd in ceea ce priveste atat derularea
procedurii, cat si rezultatul acesteia.
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Sesizata cu o intrebare preliminard, Curtea s-a pronuntat cu privire la interpretarea care trebuie
data articolului 7 din Directiva 93/13. Ea apreciaza ca aceastd dispozitie se opune unei
reglementdri nationale care impune instantei sesizate cu o actiune individualda a unui
consumator prin care se urmadreste constatarea caracterului abuziv al unei clauze dintr-un
contract incheiat de acesta cu un profesionist sa suspende automat o astfel de actiune pand la
pronuntarea unei hotarari definitive intr-o actiune colectiva in curs, introdusa de o asociatie de
consumatori pentru a preveni utilizarea In continuare, in contracte de acelasi tip, a unor clauze
similare cu cea vizatd prin actiunea individuala mentionatda. Curtea precizeaza ca aceasta
incompatibilitate subzistd, in special daca suspendarea respectiva se produce fard ca pertinenta
sa din punctul de vedere al protectiei consumatorului care a sesizat instanta cu titlu individual sa
poatd fi luatd in considerare si fard ca acest consumator sa poata decide sa se disocieze de
actiunea colectiva mentionata (dispozitivul).

Curtea aminteste cd, in paralel cu dreptul subiectiv al consumatorului de a sesiza o instanta
pentru a examina caracterul abuziv al unei clauze dintr-un contract in care este parte, Directiva
93/13 permite statelor membre sa instituie un control al clauzelor abuzive continute n
contracte-tip prin intermediul actiunilor in incetare initiate de asociatii de protectie a
consumatorilor, in temeiul articolului 7 alineatul (2) din Directiva 93/13. Astfel, Curtea observa ca
natura preventiva si scopul de descurajare al acestor actiuni, precum si independenta lor fatd de
orice conflict individual concret implica posibilitatea exercitdrii lor chiar daca clauzele a cdror
interzicere este cerutd nu ar fi fost utilizate in contracte specifice. Prin urmare, Curtea subliniaza
ca actiunile individuale si colective au obiective si efecte juridice diferite. Astfel, desfasurarea lor
ar trebui sa corespundd numai unor cerinte procedurale privind printre altele buna
administrare a justitiei si necesitatea de a evita hotdrari judecatoresti contradictorii, fara a
conduce la o diminuare a protectiei consumatorilor (punctele 21, 29 si 30).

In lipsa unei armonizéri a normelor procedurale aplicabile legaturilor dintre actiunile colective si
cele individuale, revine fiecarui stat membru sarcina de a stabili aceste norme in temeiul
principiului autonomiei procedurale si cu respectarea principiilor echivalentei si efectivitatii. In
speta, Curtea observa ca dispozitia procedurala spaniold in temeiul careia instanta nationald
este obligata sa suspende automat actiunea individuala a unui consumator prin care se
urmareste constatarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale pand la pronuntarea unei
hotarari definitive intr-o actiune colectiva in curs nu ridica indoieli In ceea ce priveste
respectarea principiului echivalentei. In schimb, situatia nu ar fi aceasta in ceea ce priveste
principiul efectivitatii, intrucat aceastd dispozitie proceduralda ar fi de natura sa Tmpiedice
consumatorul sa se prevaleze in mod individual de drepturile recunoscute de directiva
mentionatd. Astfel, Curtea constata cd consumatorul este obligat sa respecte rezultatul actiunii
colective chiar daca a decis sa nu participe la aceasta si depinde de termenul de adoptare a unei
hotdrari judecatoresti privind actiunea colectiva (punctele 32, 33, 36 si 39).

Pe de alta parte, in cazul in care doreste sd ia parte la actiunea colectiva, consumatorul este
supus unor constrangeri legate de stabilirea instantei competente si de motivele care pot fi
invocate. In plus, consumatorul pierde de asemenea alte drepturi care i-ar fi recunoscute in
cadrul unei actiuni individuale, precum luarea in considerare a imprejurdrilor ce caracterizeaza
cauza sa si posibilitatea de a renunta la neaplicarea unei clauze abuzive. Pe de alta parte,
aplicarea normei procedurale mentionate Impiedica instanta nationald sa aprecieze pertinenta
suspendadrii actiunii individuale pand la pronuntarea unei hotdrari definitive in actiunea colectiva.
In acest context, Curtea concluzioneaza ca o asemenea lipsd de efectivitate nu poate fi justificatd
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de necesitatea de a preveni riscul unor hotdrari judecdtoresti contradictorii, din moment ce
diferenta de natura dintre controlul judiciar exercitat in cadrul unei actiuni colective si cel
exercitat in cadrul unei actiuni individuale ar trebui, In principiu, sa prevind un astfel de risc. O
asemenea lipsa nu poate fi justificata nici de necesitatea de a evita aglomerarea instantelor,
exercitarea efectiva a drepturilor conferite consumatorilor de Directiva 93/13 neputand fi
repusa in discutie de consideratii legate de organizarea judiciara a unui stat membru (punctele
37,38 si 40-42).

2. Garantarea dreptului la o cale de atac efectiva

Hotdrdrea din 17 iulie 2014, Sanchez Morcillo si Abril Garcia (C-169/14, EU:C:2014:2099)

Contract de imprumut ipotecar - Clauze abuzive - Procedurd de executare ipotecard - Dreptul la
o cale de atac

In anul 2013, reclamantii au semnat cu Banco Bilbao un act notarial de imprumut cu garantie
ipotecara asupra locuintei lor. Ca urmare a neindeplinirii de cdtre debitori a obligatiei lor de a
plati ratele lunare de rambursare, Banco Bilbao a solicitat plata totalitatii imprumutului, insotita
de dobanzile ordinare si de intarziere, precum si vanzarea silitd a bunului imobil ipotecat in
favoarea sa.

In urma deschiderii procedurii de executare a ipotecii, debitorii au formulat o opozitie la aceasta,
care a fost respinsa in prima instanta. Ei au declarat apel impotriva acestei decizii la Audiencia
Provincial de Castellon (Curtea Provinciala din Castellon, Spania, denumitd in continuare
,instanta nationald”).

In temeiul legislatiei procedurale civile spaniole, creditorul are posibilitatea de a ataca cu apel
decizia care, prin admiterea opozitiei formulate de un debitor, pune capdt procedurii de
executare ipotecard. In schimb, aceasta nu permite debitorului a crui opozitie a fost respinss s&
atace cu apel hotdrarea prin care a fost dispusd continuarea procedurii de executare silits. Tn
plus, instanta de fond nu poate suspenda procedura de executare ipotecard, ci cel mult poate
acorda o despagubire compensatorie pentru prejudiciul suferit de consumator.

In spetd, instanta nationald avea indoieli cu privire la compatibilitatea acestei legislatii spaniole
Cu obiectivul de protectie a consumatorilor urmadrit de Directiva 93/13, precum si cu dreptul la o
cale de atac efectiva consacrat la articolul 47 din cartd. Acesta preciza ca deschiderea cdii
apelului pentru debitori s-ar putea dovedi cu atat mai importanta cu cat anumite clauze ale
contractului de Tmprumut in discutie in litigiul principal ar putea fi considerate ,abuzive” in
sensul articolului 3 alineatul (1) din Directiva 93/13.

In hotdrarea sa, Curtea statueazd ci articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 coroborat cu
articolul 47 din carta se opune unui sistem national de executare silita care prevede cd o
procedura de executare ipotecara nu poate fi suspendata de instanta de fond, aceasta putand,
in decizia sa finald, cel mult sa acorde o indemnizatie compensatorie pentru prejudiciul suferit
de consumator. Curtea precizeaza cd incompatibilitatea constd in faptul ca consumatorul, in

Aprilie 2023 68


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-169/14

CLAUZELE ABUZIVE

calitate de debitor urmdrit, nu poate ataca cu apel decizia prin care a fost respinsa opozitia sa
impotriva acestei executari, in timp ce profesionistul, creditor urmaritor, poate exercita aceasta
cale de atac impotriva deciziei prin care se pune capat procedurii sau prin care este declaratd
inaplicabila o clauzd abuziva (punctul 51 si dispozitivul).

Curtea observa mai intai ca legislatia procedurala spaniola limita posibilitatea atacarii cu apel a
deciziei prin care se statueaza asupra legalitatii unei clauze contractuale, instituind o diferenta
de tratament intre profesionist si consumator in calitate de parti la procedurd. Astfel,
profesionistul dispune de o cale de atac impotriva unei decizii contrare intereselor sale, in timp
ce, In cazul respingerii opozitiei, consumatorul nu dispune de aceasta posibilitate (punctul 30).

Curtea aratd cd, in lipsa unei armonizari a mecanismelor nationale de executare silita,
modalitatile de punere in aplicare a cdilor de atac impotriva deciziei prin care se statueaza
asupra legalitatii unei clauze contractuale admisibile in cadrul unei proceduri de executare
ipotecara sunt reglementate de ordinea juridica interna a statelor membre in temeiul
principiului autonomiei procedurale a acestora din urmd, cu conditia respectdrii principiilor
echivalentei si efectivitatii (punctul 31).

In continuare, Curtea considerd c&, potrivit dreptului Uniunii, principiul protectiei jurisdictionale
efective vizeazd numai dreptul de acces la o instantd judecitoreascd. In consecintd, faptul c§
consumatorul, debitor urmarit in cadrul unei proceduri de executare ipotecard, nu dispune de o
cale de atac decat in fata unei singure instante judecdtoresti pentru a-si valorifica drepturile pe
care i le confera Directiva 93/13 nu poate fi, ca atare, contrar dreptului Uniunii (punctul 36).

Totusi, Curtea observa ca sistemul spaniol expune consumatorul sau chiar, daca este cazul,
familia sa riscului de a-si pierde locuinta in urma unei vanzdri silite a acesteia, in timp ce instanta
de executare va fi efectuat cel mult o examinare rapida a validitatii clauzelor contractuale pe
care se Intemeiaza cererea profesionistului. Protectia de care consumatorul, in calitatea sa de
debitor urmarit, ar putea eventual sa beneficieze In urma unui control jurisdictional distinct
efectuat In cadrul unei proceduri de fond initiate in paralel cu procedura de executare nu este
susceptibild sa Tnlature acest risc, Intrucat consumatorul respectiv nu va obtine o reparatie in
naturd a prejudiciului sau care sd 1l repuna in situatia anterioara executarii bunului imobil
ipotecat, ci, in cel mai bun caz, o indemnizatie compensatorie. Or, acest simplu caracter de
indemnizatie al eventualei reparatii acordate consumatorului nu i confera acestuia decat o
protectie incompleta si insuficienta si, prin urmare, aceasta nu constituie un mijloc nici adecvat,
nici eficace, in sensul articolului 7 alineatul (1) din Directiva 93/13, pentru a face sa inceteze
utilizarea clauzei considerate abuziva (punctul 43).

Pe de altd parte, Curtea precizeaza ca desfdsurarea procedurii de opozitie la executare
prevazute de legislatia spaniola plaseazd consumatorul, in calitatea sa de debitor urmadrit, intr-o
pozitie de inferioritate in raport cu profesionistul, in calitate de creditor urmdritor, in ceea ce
priveste protectia jurisdictionald a drepturilor de care se poate prevala in temeiul Directivei
93/13 impotriva utilizarii unor clauze abuzive. Aceasta situatie pune in pericol realizarea
obiectivului urmarit de directiva mentionatd, dezechilibrul dintre mijloacele procedurale puse la
dispozitia partilor nefacand decat sa 1l accentueze pe cel existent intre pdrtile la contract
(punctele 45 si 46).
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Hotdrdrea din 1 octombrie 2015, ERSTE Bank Hungary (C-32/14, EU:C:2015:637)

Contract de imprumut ipotecar - Incetarea utilizdrii unor clauze abuzive - Mijloace adecvate si
eficiente - Recunoastere de datorie - Act notarial - Aplicarea formulei executorii de cdtre un
notar - Titlu executoriu - Obligatiile notarului - Examindri din oficiu ale clauzelor abuzive -

Control jurisdictional - Principiile echivalentei si efectivitdtii

Litigiul principal privea o cerere avand ca obiect anularea refuzului unui notar de a anula o
formuld executorie aplicata prin act notarial pe o recunoastere de datorie subscrisd de un
consumator maghiar in temeiul unui contract de Tmprumut si al unui contract de garantie
ipotecard incheiate cu o banca.

Curtea arata cd Directiva 93/13 nu reglementeaza aspectul daca trebuie sd se extinda la notar,
in imprejurari In care o legislatie nationala i atribuie acestuia competenta de a proceda la
aplicarea formulei executorii pe un act autentic referitor la un contract si, ulterior, de a 0 anula la
expirarea termenului, facultatea de a exercita competente care intra in mod direct In sfera
functiei jurisdictionale. Or, in lipsa unei armonizdri in dreptul Uniunii a mecanismelor nationale
de executare silita si a rolului atribuit notarilor in cadrul acestora, revine ordinii juridice din
fiecare stat membru atributia de a prevedea astfel de norme in temeiul principiului autonomiei
procesuale, insa cu conditia respectarii principiilor echivalentei si efectivitatii. Din perspectiva
principiului efectivitdtii, Curtea statueaza ca Directiva 93/13 impune, in litigile dintre un
profesionist si un consumator, sa existe o interventie pozitiva, exterioard partilor la contract, a
instantei nationale sesizate cu astfel de litigii. Totusi, respectarea principiului efectivitatii nu
poate merge pand la a suplini integral pasivitatea totald a consumatorului vizat (punctele 48, 49
Si 62).

In consecintd, faptul c& consumatorul poate invoca protectia prevazuta de Directiva 93/13 doar
daca initiaza o procedurd jurisdictionald, in special impotriva actului notarial, nu poate fi
considerat, In sine, contrar principiului efectivitatii. Astfel, protectia jurisdictionala efectiva
garantatd de directiva se intemeiaza pe premisa potrivit careia instantele nationale sunt sesizate
in prealabil de una dintre pdrtile la contract (punctul 63).

Hotdrdrea din 21 decembrie 2016, Biuro podrozy ,Partner” (C-119/15, EU:C:2016:987)

Efect erga omnes al unor clauze abuzive care figureazad intr-un registru public - Sanctiune
pecuniard aplicatd unui profesionist care a utilizat o clauzd consideratd echivalentd cu cea care
figureaza in registrul respectiv - Profesionist care nu a participat la procedura ce a condus la
constatarea caracterului abuziv al unei clauze

Printr-o decizie din 22 noiembrie 2011, presedintele Oficiului pentru Protectia Concurentei si a
Consumatorilor polonez a constatat cd Biuro Partner, o societate poloneza care isi desfdsoara
activitatea in sectorul serviciilor turistice, utiliza clauze considerate echivalente clauzelor
declarate ilicite in cadrul unor proceduri care au vizat alti profesionisti si inscrise in Registrul
national al clauzelor din conditiile generale declarate ilicite. Potrivit presedintelui acestui oficiuy,
clauzele respective utilizate de Biuro Partner aduceau atingere intereselor colective ale
consumatorilor si justificau aplicarea unei amenzi in cuantum de 27 127 de zloti polonezi (PLN)
(aproximativ 6 400 de euro).
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HK Zaktad Ustugowo Handlowy ,Partner”, a cdrei succesoare in drepturi este Biuro Partner, a
contestat echivalenta clauzelor utilizate de aceastd societate si a celor inscrise in registrul
respectiv.

Printr-o hotdrare din 19 noiembrie 2013, Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony
Konkurengji i Konsumentow (Tribunalul Regional din Varsovia - Tribunalul pentru Protectia
Concurentei si a Consumatorilor, Polonia) a respins actiunea formulata de Biuro Partner
impotriva deciziei mentionate a presedintelui Oficiului pentru Protectia Concurentei si a
Consumatorilor, constatand, la fel ca acesta din urma, echivalenta dintre clauzele comparate.

Sesizata in apel, Sad Apelacyjny w Warszawie (Curtea de Apel din Varsovia, Polonia) a exprimat
indoieli cu privire la interpretarea care trebuia retinuta cu privire la Directiva 93/13 si la Directiva
2009/22 privind actiunile in incetare Tn ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor,

Prin urmare, instanta de trimitere a solicitat Curtii sa stabileasca daca articolul 6 alineatul (1) si
articolul 7 din Directiva 93/13 coroborate cu articolele 1 si 2 din Directiva 2009/22 trebuie
interpretate in sensul ca se opun ca utilizarea in conditiile generale a unor clauze al caror
continut ar fi echivalent cu cel al unor clauze declarate ilicite printr-o hotdrare judecatoreasca
definitiva si inscrise intr-un registru national cu asemenea clauze sa fie consideratd, In privinta
unui profesionist care nu a fost parte In procedura finalizata cu inscrierea acestor clauze in
registrul respectiv, drept un comportament ilicit, sanctionabil prin aplicarea unei amenzi.

In hotdrarea sa, Curtea statueazs c§ articolul 6 alineatul (1) si articolul 7 din Directiva 93/13
coroborate cu articolele 1 si 2 din Directiva 2009/22, precum si in lumina articolului 47 din carta
trebuie interpretate in sensul ca nu se opun ca utilizarea clauzelor din conditiile generale sa fie
considerata, In privinta unui profesionist care nu a fost parte In procedura finalizata cu
inscrierea acestor clauze in registrul respectiv, drept un comportament ilicit.

Instituirea unui registru precum cel in cauzd este compatibild cu dreptul Uniunii. In aceastd
privintd, din dispozitiile Directivei 93/13, in special din articolul 8 din aceasta, reiese ca statele
membre pot stabili liste care prevdd clauze contractuale considerate abuzive. In temeiul
articolului 8a din Directiva 93/13, astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2011/83%, statele
membre sunt obligate sa informeze Comisia despre stabilirea unor asemenea liste. Din aceste
dispozitii rezulta ca listele sau registrele respective, stabilite de organisme nationale, raspund, in
principiu, interesului protectiei consumatorilor in cadrul Directivei 93/13. Cu toate acestea,
registrul respectiv trebuie gestionat in mod transparent in interesul nu doar al consumatorilor, ci
si al profesionistilor. Aceasta cerinta implica in special ca acesta sa fie structurat in mod clar,
independent de numarul de clauze pe care il contine. In plus, clauzele care figureaza in registrul
vizat trebuie sd respecte criteriul actualitatii, ceea ce presupune ca acest registru sa fie actualizat
Cu rigurozitate si ca, respectandu-se principiul securitdtii juridice, clauzele care nu mai este
necesar sa figureze in acesta sa fie inlaturate imediat (punctele 36, 38 si 39).

4 Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia
intereselor consumatorilor (JO 2009, L 110, p. 30).

49 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE
a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64).
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In plus, n aplicarea principiului protectiei jurisdictionale efective, profesionistul cdruia i se aplica
0 amenda ca urmare a utilizdrii unei clauze considerate echivalenta cu o clauza ce figureaza
intr-un registru trebuie printre altele sa dispuna de posibilitatea de a contesta aceastd
sanctiune. Acest drept la o cale de atac trebuie sd poata avea ca obiect atat aprecierea
comportamentului considerat filicit, cat si cuantumul amenzii stabilit de organul national
competent. In acest context, examinarea efectuatd de instanta competentd nu s-ar limita la o
simpla comparatie formald a clauzelor examinate cu cele care figureaza in registru. Dimpotriva,
aceasta examinare ar consta in a aprecia continutul clauzelor in litigiu, pentru a determina daca,
tinand cont de ansamblul Tmprejurarilor relevante specifice fiecdrui caz, aceste clauze sunt
identice din punct de vedere material, avand in vedere in special efectele pe care le produc in
detrimentul consumatorilor, cu cele inscrise in registrul respectiv (punctele 40 si 42).

Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Raiffeisen Bank si BRD Groupe Societé Générale (C-698/18 si
C-699/18, EU:C:2020:537)

Contract de credit avand ca obiect acordarea unui credit de nevoi personale - Constatarea
caracterului abuziv al clauzelor contractuale - Actiune in restituirea sumelor pldtite fara a fi
datorate in temeiul unei clauze abuzive - Modalitdti judiciare - Momentul de la care incepe sd
curgd termenul de prescriptie - Momentul obiectiv al cunoasterii de cdtre consumator a existentei
unei clauze abuzive

Doi Tmprumutati au incheiat contracte de credit avand ca obiect acordarea unor credite de
nevoi personale cu Raiffeisen Bank si, respectiv, cu BRD Groupe Société Générale. Dupd
rambursarea integrala a acestor credite, fiecare dintre ei a sesizat Judecdtoria Targu Mures
(Romania) cu o actiune avand ca obiect constatarea caracterului abuziv al anumitor clauze din
aceste contracte care prevedeau plata unor comisioane de prelucrare si de administrare lunarg,
precum si posibilitatea bancii de a modifica cuantumul dobanzilor.

Raiffeisen Bank si BRD Groupe Société Générale au ardtat cd, la data introducerii actiunilor, cei
doi debitori nu mai aveau calitatea de consumatori, intrucat contractele de credit incetasera ca
urmare a executdrii lor integrale, nici dreptul de a introduce o actiune in justitie.

Judecdtoria Targu Mures a considerat ca executarea integrald a unui contract nu impiedica
verificarea caracterului abuziv al clauzelor sale si a retinut cd aceste clauze erau abuzive. Prin
urmare, aceasta instanta a obligat cele douad institutii bancare sa restituie sumele pldtite de cei
doi imprumutati in temeiul acestor clauze, insotite de dobanzile legale. Raiffeisen Bank si BRD
Groupe Société Générale au declarat apel impotriva deciziei.

In acest context, Tribunalul Specializat Mures (Romania) a solicitat Curtii s& stabileascd dacd
Directiva 93/13 continud sa se aplice dupa executarea integrald a unui contract si, daca este
cazul, daca o actiune in restituirea sumelor percepute in temeiul clauzelor contractuale
considerate abuzive poate fi supusa unui termen de prescriptie de trei ani care incepe sa curga
la momentul incetarii contractului.

In hotdrarea sa, Curtea aminteste, mai intai, c3 obligatia instantei nationale de a inlstura o clauza

contractuald abuziva care impune plata unor sume care se dovedesc a fi nedatorate determina
restituirea acestor sume (punctul 54).
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Totusi, Curtea observd cd, in lipsa unei reglementdri in dreptul Uniunii, revine ordinii juridice
interne a fiecdrui stat membru atributia de a prevedea modalitatile procedurale aplicabile
actiunilor in justitie destinate sa asigure protectia drepturilor cetatenilor Uniunii. Aceste
modalitati trebuie insa sa nu fie mai putin favorabile decat cele aplicabile unor actiuni similare
de natura interna (principiul echivalentei) si sa nu faca in practica imposibild sau excesiv de
dificila exercitarea drepturilor conferite de ordinea juridicd a Uniunii (principiul efectivitatii).

In ceea ce priveste principiul efectivitatii, Curtea aminteste ¢ sistemul de protectie instituit prin
Directiva 93/13 se bazeazd pe ideea ca un consumator se gdseste intr-o situatie de inferioritate
fatd de un profesionist. In aceastd privintd, chiar dacd un termen de prescriptie de trei ani pare,
in principiu, suficient din punct de vedere material pentru a permite consumatorului sa
pregdteascd si sa formuleze o cale de atac efectivd, in masura in care incepe sa curgd de la data
executdrii integrale a contractului, acesta risca totusi sa expire chiar inainte ca consumatorul sa
poata cunoaste natura abuziva a unei clauze cuprinse in acest contract. Prin urmare, acest
termen nu este de naturd sd asigure consumatorului o protectie efectiva (punctele 64, 66 si 67).

In aceste conditii, limitarea protectiei conferite consumatorului numai la durata executarii
contractului in cauzd nu poate fi conciliata cu sistemul de protectie instituit de aceasta directiva.
Principiul efectivitdtii se opune, asadar, ca actiunea in restituire sa fie supusa unui termen de
prescriptie de trei ani, care incepe sa curga de la data la care contractul in cauzd inceteaza,
independent de aspectul daca consumatorul cunostea sau putea in mod rezonabil sa cunoasca,
la acea datd, caracterul abuziv al unei clauze a acestui contract (punctele 73 si 75).

In ceea ce priveste principiul echivalentei, Curtea aminteste c& respectarea acestuia presupune
ca norma nationald in cauza se aplica fara deosebire atat actiunilor intemeiate pe incdlcarea
dreptului Uniunii, cat si celor intemeiate pe nerespectarea dreptului intern care au un obiect si 0
cauzd asemanatoare. In aceastd privintd, acesta se opune unei interpretdri a legislatiei nationale
potrivit cdreia termenul de prescriptie al unei actiuni judiciare in restituirea sumelor platite in
temeiul unei clauze abuzive incepe sa curga de la data executdrii integrale a contractului, in timp
ce acelasi termen Tncepe sa curgd, in ceea ce priveste o actiune similara de drept intern, de la
data constatdrii judiciare a cauzei actiunii (punctele 76, 77 si 82).

3. Modalitati procedurale specifice

Hotdrdrea din 21 aprilie 2016, Radlinger si Radlingerova (C-377/14, EU:C:2016:283)

Norme nationale care reglementeazd procedura insolventei - Datorii provenind dintr-un contract
de credit de consum - Cale de atac jurisdictionald efectiva

Litigiul principal privea o reglementare ceha care nu recunostea instantelor nationale
competenta de a examina din oficiu respectarea de cdtre profesionisti a normelor de drept al
Uniunii in materia protectiei consumatorilor, in special in ceea ce priveste clauzele contractuale
cuprinse intr-un contract de credit de consum.
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Curtea considerd ca articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 se opune unei astfel de
reglementdri nationale, care, pe de o0 parte, nu permite aceasta examinare pentru contractele
mentionate, cu toate cd instanta dispune de elementele de drept si de fapt necesare in acest
scop si, pe de alta parte, permite instantei amintite sa examineze doar anumite creante, de altfel
pentru un numdr limitat de motive (punctul 1 din dispozitiv).

Hotdrdrea din 31 mai 2018, Sziber (C-483/16, EU:C:2018:367)*°

Contracte de imprumut incheiate intr-o monedad strdind - Legislatie nationald care prevede
cerinte procedurale specifice pentru a contesta caracterul abuziv - Principiul echivalentei -
Dreptul la protectie jurisdictionald efectiva

Litigiul principal opunea un particular unei banci maghiare in legdtura cu o cerere in constatarea
caracterului abuziv al anumitor clauze incluse intr-un contract de imprumut incheiat in scopul
achizitiondrii unei locuinte, acordat si rambursat in forinti maghiari (HUF), dar care a fost
inregistrat in franci elvetieni (CHF) pe baza cursului de schimb in vigoare la data efectudrii platii.

Normele nationale prevdd cerinte procedurale suplimentare in detrimentul pdrtii din procedura
(reclamant sau parat) parte la un contract de imprumut in calitate de consumator care, in
perioada cuprinsad intre 1 mai 2004 si 26 iulie 2014, a incheiat in calitate de consumator un
contract de Tmprumut in care era inclusda o prevedere contractuald abuzivd referitoare la
diferenta dintre cursurile de schimb, precizandu-se cd aceste cerinte suplimentare impun in
special, pentru a putea invoca in mod util in fata instantelor drepturile care decurg din nulitatea
respectivelor contracte incheiate cu consumatorii, depunerea unui act procesual civil care,
pentru ca instanta sd poata solutiona pe fond cauza, trebuie in mod necesar sa aibd un anumit
continut (punctul 27).

Curtea aminteste mai intai cd dreptul Uniunii nu armonizeaza procedurile aplicabile examindrii
caracterului pretins abuziv al unei clauze contractuale. Acestea sunt stabilite, prin urmare, de
ordinea juridicd internd a statelor membre, cu conditia Tnsa ca acestea sa nu fie mai putin
favorabile decat cele aplicabile unor situatii similare supuse dreptului intern (principiul
echivalentei) si sa prevada o protectie jurisdictionald efectiva, astfel cum este prevazuta la
articolul 47 din carta (principiul efectivitatii) (punctul 35).

In primul rand, examinand respectarea principiului echivalentei, Curtea aminteste c& impunerea
unor cerinte procedurale suplimentare in sarcina consumatorului ale cdarui drepturi sunt
conferite de dreptul Uniunii nu implica, in sine, ca modalitatile procedurale respective sa ii fie
mai putin favorabile. Astfel, situatia trebuie analizatd tinand seama de locul pe care il ocupa
dispozitiile procedurale vizate in ansamblul procedurii In cauzd, de desfdsurarea acestei
proceduri si de particularitatile acestor dispozitii in fata instantelor nationale (punctul 43).
Cerintele procedurale 1n discutie in litigiul principal, avand in vedere locul acestora in sistemul
instituit de legiuitorul maghiar care urmdreste sa solutioneze intr-un termen rezonabil foarte
multe litigii avand ca obiect contracte de imprumut incheiate in moneda strdind si care cuprind

%0 Aceastd hotdrare este prezentata si in sectiunea 1.1, ,Domeniul de aplicare ratione loci: aplicarea Directivei 93/13 in lipsa unui element

transfrontalier”.
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clauze abuzive, nu pot fi, in principiu, considerate drept mai putin favorabile decat cele
referitoare la actiuni similare care nu au ca obiect drepturi care decurg din dreptul Uniunii. In
consecintd, sub rezerva verificdrilor pe care instanta de trimitere este chemata sd le efectueze,
astfel de cerinte nu pot fi considerate incompatibile cu principiul echivalentei (punctul 48).

In ceea ce priveste, in al doilea rand, principiul protectiei jurisdictionale efective, Curtea aratd ca
obligatia statelor membre de a prevedea modalitati procedurale care permit asigurarea
respectarii drepturilor de care justitiabilii beneficiaza in temeiul Directivei 93/13 Tmpotriva
utilizdrii unor clauze abuzive implica cerinta unei protectii jurisdictionale efective, consacrata si la
articolul 47 din carta. Aceasta protectie trebuie sd existe atat pe planul desemndrii instantelor
competente sa judece actiuni intemeiate pe dreptul Uniunii, cat si in ceea ce priveste definirea
modalitdtilor procedurale referitoare la asemenea actiuni (punctul 49). Cu toate acestea,
protectia consumatorului nu este absolutda. Astfel, faptul cd o procedurd speciala impune
anumite cerinte procedurale pe care consumatorul trebuie sd le respecte pentru a-si putea
valorifica drepturile nu inseamna ca acesta nu beneficiaza de o protectie jurisdictionala efectiva.
In fapt, desi Directiva 93/13 impune, in litigile dintre un profesionist si un consumator, o
interventie pozitiva, exterioard partilor din contract, a instantei nationale sesizate cu astfel de
litigii, respectarea principiului protectiei jurisdictionale efective nu se opune, in principiu, ca
instanta sesizata sa solicite consumatorului sd prezinte anumite elemente in sustinerea
pretentiilor sale (punctul 50).

Potrivit Curtii, desi este adevdrat ca normele procedurale in discutie in litigiul principal necesita
un efort suplimentar din partea consumatorului, este la fel de adevarat cd aceste norme, in
masura in care vizeazd sa decongestioneze sistemul judiciar, sunt consecinta, ca urmare a
numdrului de cauze in discutie, a unei situatii exceptionale si urmaresc interesul general al bunei
administrari a justitiei. Normele respective sunt, in sine, susceptibile sa prevaleze in raport cu
interesele particulare, cu conditia ca acestea sa nu depdseasca ceea Cce este necesar pentru
atingerea obiectivului lor (punctul 57). In spetd, avand in vedere obiectivul care urmareste
descongestionarea sistemului judiciar, nu rezulta, aspect a cdrui verificare este totusi de
competenta instantei de trimitere, ca normele care impun consumatorului sa prezinte o cerere
exprimata valoric care consta, cel putin in parte, intr-o lichidare a conturilor intocmita deja de
institutia financiara interesata si sa precizeze consecinta juridicd pe care solicita instantei
nationale sa o aplice in ipoteza in care contractul de Imprumut in discutie sau anumite clauze
ale acestuia ar fi nule sunt atat de complexe si includ conditii atat de impovdratoare incat aceste
norme ar afecta in mod disproportionat dreptul la o protectie jurisdictionala efectiva al
consumatorului (punctul 52).

Prin urmare, Curtea statuat ca articolul 7 din Directiva 93/13 nu se opune, In principiu, unei
reglementdri nationale care prevede cerinte procedurale specifice pentru actiunile introduse de
consumatori care au incheiat contracte de imprumut In monedda strdind ce contin o clauza
privind diferenta dintre cursul de schimb si/sau o clauzd care prevede o optiune de modificare
unilaterald, cu conditia ca constatarea caracterului abuziv al clauzelor cuprinse intr-un astfel de
contract sa permita restabilirea situatiei in drept si in fapt in care s-ar fi aflat consumatorul in
lipsa acestor clauze abuzive (punctul 1 din dispozitiv).
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Hotdrdrea din 13 septembrie 2018, Profi Credit Polska (C-176/17, EU:C:2018:711)

Procedura ordonantei de platd intemeiate pe un bilet la ordin care garanteazd obligatiile care
decurg dintr-un contract de imprumut pentru consum

In anul 2015, societatea Profi Credit Polska a acordat unui Imprumutat un Tmprumut pentru
consum. Rambursarea acestuia era garantatd, in temeiul unei clauze din contractul-tip respectiv,
cu un bilet la ordin emis si semnat de imprumutat, a cdrui valoare nu era precizata.

Ca urmare a neindeplinirii obligatiei de platd de cdtre imprumutat, Profi Credit Polska I-a
informat ca biletul la ordin a fost completat cu sumele restante datorate in executarea
imprumutului mentionat. Pe de altd parte, aceastd societate a sesizat Sad Rejonowy w
Siemianowicach Slgskich | Wydziat Cywilny (Tribunalul Districtual din Siemianowice Slgskie,
Polonia, denumit in continuare ,instanta nationald”) cu o cerere de emitere a unei ordonante de
plata impotriva iImprumutatului, intemeiatd pe acest bilet la ordin.

In temeiul legislatiei procedurale poloneze, procedura ordonantei de platd se desfisoard in
doud etape. In prima etapd, aprecierea validitatii biletului la ordin, dacd poate fi efectuatd din
oficiu de cétre instants, se limiteazs la examinarea regularititii formale a acestuia. In a doua
etapd, In cazul In care debitorul desemnat in temeiul biletului la ordin respectiv a formulat
opozitie impotriva ordonantei de platd, acesta poate nu numai sa conteste obligatia cambialg, i
si raportul fundamental existent, si anume contractul de credit de consum.

In spetd, instanta de trimitere a ridicat totusi problema dacd procedura polonezs a ordonantei
de plata intemeiatd pe un bilet la ordin este conforma cu Directiva 93/13. Astfel, aceasta a
indicat ca, in practica, cererea de emitere a unei ordonante de plata este insotita doar de biletul
la ordin, completat in mod corespunzator, iar nu de contractul de credit pentru consum. Astfel,
pentru emiterea unei ordonante de plata, ar fi suficient sa se verifice daca biletul la ordin a fost
intocmit cu respectarea legislatiei poloneze privind biletele la ordin. Pentru acest motiy,
controlul instantei nationale ar fi limitat la continutul biletului la ordin si nu ar putea fi extins la
contractul de credit de consum, chiar dacd instanta ar avea cunostintd de acesta. Prin urmare,
i-ar reveni consumatorului obligatia de a formula opozitie la ordonanta de plata pentru a putea
fi constatat caracterul eventual abuziv al anumitor clauze ale acestui contract.

Sesizata cu titlu preliminar, Curtea statueaza ca articolul 7 alineatul (1) din Directiva 93/13 se
opune unei reglementari nationale care permite emiterea unei ordonante de platd, Tntemeiatd
pe un bilet la ordin legal, care garanteaza o creantd nascutd dintr-un contract de credit de
consum, in cazul In care instanta sesizata cu o cerere de emitere a unei ordonante de plata nu
dispune de competenta de a efectua o0 examinare a caracterului eventual abuziv al clauzelor
acestui contract. Astfel, ea precizeaza ca aceasta incompatibilitate subzistd atat timp cat
modalitatile de exercitare a dreptului de a formula opozitie la 0 asemenea ordonanta nu permit
Sa se asigure respectarea drepturilor conferite consumatorului de directiva mentionatd
(dispozitivul).

Curtea observa ca obligatia instantei nationale de a aprecia din oficiu caracterul abuziv al unei
clauze contractuale care se incadreazd in domeniul de aplicare al Directivei 93/13, cu conditia sd
dispund de elementele de drept si de fapt necesare, este valabila si In privinta unei proceduri a
ordonantei de plata. Astfel, Curtea aratd cd o protectie efectivda a drepturilor conferite
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consumatorilor de directiva mentionata nu poate fi garantatd decat cu conditia ca sistemul
procedural national sa permita, in cadrul procedurii ordonantei de plata sau in cel al procedurii
de executare a acestei ordonante, un control din oficiu al naturii potential abuzive a clauzelor
cuprinse In contractul in cauzd. In spetd, Curtea concluzioneaza cd, in masura in care controlul
instantei nationale este limitat la biletul la ordin si nu poate avea ca obiect contractul de credit
de consum, aceasta nu poate efectua examinarea caracterului eventual abuziv al unei clauze
contractuale din contractul respectiv, atat timp cat nu dispune de toate elementele de fapt si de
drept in acest scop (punctele 42-47).

Pe de alta parte, Curtea aminteste cg, in lipsa unei armonizdri in dreptul Uniunii a procedurilor
aplicabile examinarii caracterului pretins abuziv al unei clauze contractuale, acestea sunt
stabilite, in temeiul principiului autonomiei procedurale, de ordinea juridica a statelor membre,
cu conditia sd respecte principiul echivalentei si dreptul la o cale de atac efectiva. Astfel, pe de o
parte, Curtea observa cd nu dispune de elemente de natura sa suscite o indoiald cu privire la
conformitatea cu acest principiu a reglementarii poloneze privind procedura ordonantei de
plata intemeiate pe un bilet la ordin. Pe de alta parte, in ceea ce priveste dreptul la o cale de
atac efectiva, Curtea subliniaza cd instanta nationala trebuie sa stabileasca daca modalitatile
procedurii de opozitie prevdzute de dreptul national nu genereaza un risc care nu este neglijabil
ca consumatorii sd nu formuleze opozitia necesard. Astfel, pentru a le garanta un drept la o cale
de atac efectivd, acestia din urma trebuie sa aiba posibilitatea de a introduce o cale de atac sau
de a formula opozitie in conditii procedurale rezonabile, astfel incat exercitarea drepturilor de
care ei beneficiaza In temeiul Directivei 93/13 sd nu fie redusd, in special ca urmare a unor
termene sau a unor cheltuieli care le-ar fi aplicabile (punctele 57, 58, 61 si 63).

In spetd, Curtea subliniazd c&, desi consumatorul polonez are dreptul de a contesta ordonanta
de plata, exercitarea acestui drept este supusa unor conditii deosebit de restrictive. Mai precis,
Curtea constata cd acest consumator dispune de un termen de doua sdptamani pentru a
formula opozitie si trebuie sa achite trei sferturi din taxele judiciare atunci cand formuleaza
opozitie. Astfel, dat fiind ca respectivul consumator trebuie sa prezinte in termen de doua
saptamani de la notificarea ordonantei de platd elementele de fapt si de proba care sa permita
instantei sd se pronunte cu privire la opozitia acestuia si ca este penalizat prin modul in care
sunt calculate taxele judiciare, Curtea concluzioneaza cad exista un risc care nu este neglijabil ca
acest consumator sa nu formuleze opozitia necesara (punctele 64-68 si 70).

Aprilie 2023 77



CLAUZELE ABUZIVE

LISTA DECIZIILOR CURTII TRATATE

(TN ORDINE CRONOLOGICA)

Hotdrdrea din 27 iunie 2000, Océano Grupo Editorial (C-240/98-C-244/98,
EU:C:2000:346) oottt eeetee e seeteeessssateessssaeeeessssseeessasaeessasseseesssssasesssnsenees p. 18 si 35

Hotdrdrea din 22 noiembrie 2001, Cape si altii (cauzele conexate C-541/99 si C-542/99,
EU:C2001:625) ..ouveiiiviiiiiiiiiiiniiniiiiiiinitcitntscstsc st e p. 3

Hotdrdrea din 21 noiembrie 2002, Cofidis (C-473/00, EU:C:2002:705) .....cccouvereeerenernennene. p. 38

Hotdrarea din 1 aprilie 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209).....p. 34

Hotdrérea din 26 octombrie 2006, Mostaza Claro (C-168/05, EU:C:2006:675).................... p. 45

Hotdrarea din 4 iunie 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350) .....cccceeurververererierennes p. 35

Hotdrdrea din 6 octombrie 2009, Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08,
EUIC20009:6075) oottt ettt eeete e e e ettt e sesaeeesssaaeessaseaeesassbaeesassseeessansanessassaaeesssssesessans p. 46

Hotdrdrea din 3 iunie 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (C-484/08,
EU:C:20710:309) ettt eeetee e e e eaeessesaeeesessaaeessassesessaasseeesassesessansanessasseaeesssssenessans p. 16

Hotdrdrea din 9 noiembrie 2010 (Marea Camerd), VB Pénzligyi Lizing (C-137/08,

EU:C20T0:659) vttt ettt sttt p. 26 si 36
Hotdrarea din 15 martie 2012, Perenicovd si Perenic (C-453/10, EU:C:2012:144)................ p. 48
Hotdrérea din 26 aprilie 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242) ......ccvueuvverer wererenennes p. 27 si 64
Hotdrérea din 14 iunie 2012, Banco Espafiol de Crédito (C-618/10, EU:C:2012:349)........... p. 49
Hotdrdrea din 14 martie 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164) c...eeueveeereeeenieernenen p.23si44
Hotdrarea din 21 martie 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180) .....ccovvreeruennee. p. 7 si28
Hotdrdrea din 16 ianuarie 2014, Constructora Principado (C-226/12, EU:C:2014:10)......... p. 24
Hotdrarea din 27 februarie 2014, Pohotovost (C-470/12, EU:C:2074:107)...cccccvveerevreerennne. p. 65

Aprilie 2023 78


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-240/98
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-240/98
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-541/99
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-541/99
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-473/00
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-237/02
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-168/05
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-243/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-40/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-40/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-484/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-484/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-137/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-137/08
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-453/10
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-472/10
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-618/10
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-415/11
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-92/11
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-226/12
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-470/12

CLAUZELE ABUZIVE

Hotdrdrea din 30 aprilie 2014, Kdsler si Kdslerné Rdbai (C-26/13,
EUIC20T4:282) oottt ettt e s esveeessstaeessssaaeesssssseeessaseeessasasessssssesessans p.12,295si50

Hotdrdrea din 17 iulie 2014, Sdnchez Morcillo si Abril Garcia (C-169/14,
EU:C:2074:2099) oottt e eeeiteeeseeteesssssaeeessssaeessssseaesssssseeesssseeessasasessassseeesssssenessans p. 68

Hotdrdrea din 21 ianuarie 2015, Unicaja Banco si Caixabank (C-482/13, C-484/13,

C-485/13 $i C-487/13,EU:C:20T5:27) ceeeneeeriireeriirreieinieitesieeesie et sneseenes p. 56
Hotdrarea din 1 octombrie 2015, ERSTE Bank Hungary (C-32/14, EU:C:2015:637) .............. p. 70
Hotdrdrea din 18 februarie 2016, Finanmadrid EFC (C-49/14, EU:C:2016:98) .......cccoueuene... p. 39
Hotdrdrea din 14 aprilie 2016, Sales Sinués (C-381/14 si C-385/14, EU:C:2016:252)............ p. 66

Hotdrarea din 21 aprilie 2016, Radlinger si Radlingerova (C-377/14, EU:C:2016:283)......... p. 74

Hotdrdrea din 21 decembrie 2016, Biuro podrozy ,Partner” (C-119/15, EU:C:2016:987)....p. 71

Hotdrdrea din 21 decembrie 2016 (Marea Camerd), Gutiérrez Naranjo (C-154/15,
C-307/15 5i C-308/15, EU:C:2076:980) .coooneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeesssseeessansenesssssneessans p. 61

Hotdrarea din 26 ianuarie 2017, Banco Primus (C-421/14, EU:C:2017:60).....cccuevvvevevneernnne.. .40

Hotdrarea din 20 septembrie 2017, Andriciuc si altii (C-186/16, EU:C:2017:703)........ p. 13 si 29

Hotdrdrea din 17 mai 2018, Karel de Grote - Hogeschool Katholieke Hogeschool
Antwerpen (C-147/16, EU:C:2018:320) ......covueveeniereiiiniiiiiienitcienieeieseeie e p. 4 si37

Hotdrarea din 31 mai 2018, Sziber (C-483/16, EU:C:2018:367) ..c.vvvvurvvrcerverienererennenne p.3si74

Hotadrdrea din 7 august 2018, Banco Santander (C-96/16 si C-94/17,
EUIC 20T 8:043) et ee et e e et e e s eesate e s sasaeaeesasaeeessaaaeessanaeaeesaasseeessanseneens p. 19si 58

Hotdrérea din 13 septembrie 2018, Profi Credit Polska (C-176/17, EU:C:2018:711) ............ p. 76

Hotdrdrea din 20 septembrie 2018, OTP Bank si OTP Faktoring (C-51/17,
EU:C20T8:750) vttt sttt p. 8, 225si30

Hotdrarea din 21 martie 2019, Pouvin si Dijoux (C-590/17, EU:C:2019:232) ....ccuvvurcurcvrennenn. p.5

Hotdrdrea din 26 martie 2019 (Marea Camerd), Abanca Corporacion Bancaria
(C-70/17 Si C-179/17, EU:C:2079:250) «.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssessssssesseesssssssassssssseessssssennns p. 58

Hotdrdrea din 3 octombrie 2019, Kiss si CIB Bank (C-621/17, EU:C:2019:820)..............c...... p. 31

Aprilie 2023 79


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-26/13
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-26/13
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-169/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-169/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-482/13
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-482/13
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-32/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-49/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-381/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-377/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-119/15
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-154/15
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-154/15
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-421/14
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-186/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-147/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-147/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-483/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-96/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-96/16
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-176/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-51/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-51/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-590/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-70/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-70/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-621/17

CLAUZELE ABUZIVE

Hotdardrea din 3 octombrie 2019, Dziubak (C-260/18, EU:C:20719:819) ....vvveuevvevveereennenee p. 51

Hotadrérea din 7 noiembrie 2019, Kanyeba si altii (cauzele conexate
C-349/18-C-351/18, EU:C:2079:936) c..uueeieeeeeieeeeeeeeeeieeeeeeeteeesesaeeesssseeessssseeessssssesessans p. 53 si 60

Hotdrdrea din 3 martie 2020 (Marea Camerd), Gomez del Moral Guasch (C-125/18,
EU:C:2020:138) ettt eeeeteeeeeeete e s esateessssataessssssaeessasaeessasssesesssssasessassasessssssesessans p.9si 54

Hotdrérea din 11 martie 2020, Lintner (C-511/17, EU:C:2020:188) c....cevvuvverererreenerrenenenrenene p. 37

Hotdrdrea din 2 aprilie 2020, Condominio di Milano, via Meda (C-329/19,
O G 04 5 ) R p. 6

Hotdrarea din 9 iulie 2020, Ibercaja Banco (C-452/18, EU:C:2020:536) ......... p. 20, 23,32 si 61

Hotdrdrea din 9 iulie 2020, Raiffeisen Bank si BRD Groupe Societé Générale
(C-698/18 Si C-699/18, EU:C:2020:537) «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseeeessssesessassesesssssseeessssesessans p. 72

Hotadrarea din 9 iulie 2020, Banca Transilvania (C-81/19, EU:C:2020:532) .......cccvvevvercerenne. p. 10

Hotdrdrea din 3 septembrie 2020, Profi Credit Polska si altii (C-84/19, C-222/19
Si C-252/19, EU:C:2020:63T) cceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesesieeeesssseeessassseessessseessesseeessnnsens p. 14 si17

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Ibercaja Banco (C-600/19,
EUIC2022:394) et eeetee e e e et s sasateesessaaeessanseaeesassseeesasseeessansenessasseaeessaseeessans p. 41

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), SPV Project 1503 si altii (C-693/19 si
C-83T/T9,EU:C:2022:395) oot eeeeeeseeeeteeseasteessaseeeessssateessasseeessasssaeessasseeessasseeessans p. 42

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Impuls Leasing Romdnia (C-725/19,
EUIC2022:396) ..ottt s p. 43

Hotdrdrea din 17 mai 2022 (Marea Camerd), Unicaja Banco (C-869/19,
EUIC2022:397) c.uoeeiiiiiiiiiniiniiiiiiiisitsiesitsestst sttt s p. 62

Hotdrdrea din 12 ianuarie 2023, D.V. (Onorarii de avocat - Principiul
tarifului orar), (C-395/21, EU:C:2023:T4)..uuuueeeeeeeeeeeneeeerneenennnnnennnnnnnnnnnsnnnnnns p.15,22,33si55

Aprilie 2023 80


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-260/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-349/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-349/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-125/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-125/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-511/17
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-329/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-329/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-452/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-698/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-698/18
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-81/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-84/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-84/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-600/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-600/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-693/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-693/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-725/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-725/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-869/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-869/19
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-395/21
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-395/21

