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Sentencia del Tribunal de Justicia en el asunto C-76/23 | Cobult

Derechos de los pasajeros aéreos: se considerara que el pasajero ha
aceptado el reembolso del billete en forma de un bono de viaje cuando, al
cumplimentar un formulario en el sitio web del transportista aéreo, haya
renunciado al reembolso del billete en forma de una suma de dinero

No obstante, corresponde al transportista aéreo velar por que el pasajero disponga de informacion clara
sobre las modalidades de reembolso

Un pasajero reservé un vuelo con salida desde Fortaleza (Brasil) y con destino a Francfort del Meno (Alemania) via
Lisboa con TAP Air Portugal (TAP). Este vuelo con conexion directa fue cancelado.

Para obtener el reembolso del vuelo cancelado, TAP ofrece a sus pasajeros una alternativa: bien el reembolso
inmediato en forma de un bono de viaje mediante un formulario que debe cumplimentarse en linea, bien un
reembolso en forma distinta, por ejemplo, una suma de dinero, a condicién de que se pongan en contacto
previamente con su servicio de atencion al cliente, para que este compruebe los hechos. Las condiciones de
reembolso de TAP precisan que, si el pasajero opta por el reembolso en forma de un bono de viaje, se excluye el
reembolso del billete en dinero.

El pasajero solicité el reembolso mediante un bono de viaje, que recibié inmediatamente por correo electrénico.
Dos meses mas tarde cedio sus derechos a Cobult, que solicitéd a TAP que, en el plazo de 14 dias, reembolsara en
dinero el precio del vuelo cancelado. Dado que TAP se negd a efectuar dicho reembolso, Cobult presenté una
demanda ante los érganos jurisdiccionales alemanes.

El Tribunal Regional de lo Civil y Penal de Francfort del Meno se pregunta sobre la interpretacion del Reglamento
pertinente 'y, mas concretamente, sobre el concepto de «previo acuerdo firmado por el pasajero», que es necesario
para poder proceder al reembolso en forma de un bono de viaje. Pregunta al Tribunal de Justicia si la exigencia de
obtener un «previo acuerdo firmado por el pasajero» constituye requisito formal para finiquitar el
reembolso en forma de un bono de viaje.

En su respuesta, el Tribunal de Justicia confirma que se considera que hubo «previo acuerdo firmado» cuando el
pasajero cumplimenté un formulario en linea en el sitio de web de dicho transportista aéreo, mediante el
cual eligié esta modalidad de reembolso, con exclusion del reembolso en forma de una suma de dinero.

Atal fin, es necesario que el pasajero pueda elegir debidamente y con conocimiento de causa. Por consiguiente,
debe poder dar su consentimiento libre e informado al reembolso de su billete en forma de un bono de viaje en
lugar del reembolso en dinero. Esto implica que el transportista aéreo haya facilitado, de manera leal, informacién
claray completa sobre las distintas modalidades de reembolso que estaban a disposicion del pasajero.
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NOTA: La remision prejudicial permite que los tribunales de los Estados miembros, en el contexto de un litigio del
que estén conociendo, interroguen al Tribunal de Justicia acerca de la interpretacion del Derecho de la Unién o
sobre la validez de un acto de la Union. El Tribunal de Justicia no resuelve el litigio nacional, y es el tribunal nacional
quien debe resolver el litigio de conformidad con la decision del Tribunal de Justicia. Dicha decision vincula
igualmente a los demas tribunales nacionales que conozcan de un problema similar.

Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula al Tribunal de Justicia.

El texto integro y, en su caso, el resumen de la sentencia se publican en el sitio CURIA el dia de su pronunciamiento.
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" Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre
compensacién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos, y se deroga el
Reglamento (CEE) n.° 295/91.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32004R0261&qid=1709721375641

