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Wyrok Trybunatu w sprawie C-76/23 | Cobult

Prawo pasazerow linii lotniczych: uznaje sie, ze pasazer zaakceptowat
zwrot kosztéw biletu w formie bonu podréznego, jezeli wypetniajac
formularz na stronie internetowej przewoznika lotniczego zrzekt sie
zwrotu kosztéw biletu w formie kwoty pienieznej

Niemniej na przewoZniku spoczywa obowigzek zapewnienia, aby pasazer zostat w sposéb jasny
poinformowany o zasadach zwrotu kosztéw

Pasazer zarezerwowat lot z Fortalezy (Brazylia) do Frankfurtu nad Menem z przesiadka zaplanowang w Lizbonie,
obstugiwang przez przewoznika TAP Air Portugal (TAP). Ow lot tgczony zostat odwotany.

Aby uzyskac zwrot kosztow odwotanego lotu, TAP oferuje pasazerom alternatywe: albo natychmiastowy zwrot
kosztéw w formie bonéw podréznych poprzez wypetnienie formularza on-line, albo zwrot w innej formie,

na przyktad w postaci kwoty pienieznej, pod warunkiem wczesniejszego skontaktowania sie z obstugg klienta, aby

ta przystapita do oceny sytuacji. Warunki akceptacji TAP stanowig, ze jezeli pasazer wybierze zwrot kosztéw w formie
bonu podréznego, wowczas zwrot kosztow biletu w formie kwoty pienieznej jest wykluczony.

Pasazer ztozyt wniosek o zwrot kosztéw w formie bonu podréznego, ktéry otrzymat niezwtocznie pocztg
elektroniczng. Dwa miesigce pézniej przenidst swoje prawa na spo6tke Cobult, ktéra zazgdata od TAP zwrotu w formie
kwoty pienieznej odpowiadajgcej cenie odwotanego lotu w terminie 14 dni. Poniewaz TAP odmowit dokonania
zwrotu, spétka Cobult wszczeta postepowanie przed sgdami niemieckimi.

Sad krajowy we Frankfurcie nad Menem zastanawia sie nad wyktadnig wtasciwego rozporzadzenia’, a doktadniej
nad pojeciem ,pisemnej zgody pasazera”, ktéra jest niezbedna do skorzystania ze zwrotu kosztéw w formie bonu
podréznego. Zwrocit sie do Trybunatu z pytaniem, czy wymag uzyskania ,,pisemnej zgody pasazera” stanowi
formalny warunek uzyskania zwrotu kosztéw w formie bonu podréznego. W odpowiedzi Trybunat potwierdzit,
ze uznaje sie, iz pasazer udzielit ,,pisemnej zgody”, gdy wypetnit formularz on-line na stronie internetowej
przewoznika lotniczego, w ktérym zdecydowat sie na tego rodzaju forme zwrotu, wylgczajgc tym samym
zwrot w formie kwoty pienieznej. W tym celu konieczne jest, aby pasazer miat mozliwo$¢ dokonania skutecznego
i Swiadomego wyboru. Powinien zatem mie¢ mozliwos¢ wyrazenia w sposéb swiadomy zgody na zwrot kosztéw
biletu w formie bonu podréznego, a nie w formie kwoty pienieznej. Wymaga to, by przewoznik lotniczy udzielit
pasazerowi w sposob rzetelny jasnych i wyczerpujgcych informacji na temat réznych dostepnych mu
sposobdéw zwrotu kosztéw.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygnigcie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” © (+32) 2 2964106.

" Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy

dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-76/23
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32004R0261

