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Urteil des Gerichtshofs in der Rechtssache C-405/23 | Touristic Aviation Services

Fluggastrechte: Bei einem Mangel an Flughafenpersonal fur die
Gepackverladung, der zu einer gro3en Verspatung des Fluges gefiihrt hat,
kann es sich um einen ,,auBergewdhnlichen Umstand” handeln.

Im Jahr 2021 kam es bei einem von der Gesellschaft TAS ausgefiihrten Flug von KéIn-Bonn (Deutschland) zur
griechischen Insel Kos zu einer Verspatung von drei Stunden und 49 Minuten. Diese Verspatung war auf mehrere
Grunde zurtckzufuhren, hauptsachlich aber auf einen Mangel an Personal des Flughafens KéIn-Bonn fur die
Gepackverladung in das Flugzeug.

Eine Reihe von Fluggasten, die von dieser Verspatung betroffen waren, hatten ihre etwaigen Ausgleichsanspriche
an Flightright abgetreten. Dieses Unternehmen erhob bei den deutschen Gerichten Klage gegen TAS und machte
geltend, dass die Verspatung TAS zurechenbar sei und nicht durch aulRergewdhnliche Umstéande gerechtfertigt
werden kénne.

Nach dem Unionsrecht’ ist eine Fluggesellschaft nicht verpflichtet, fir eine grol3e Verspatung, d. h. eine Verspatung
von mehr als drei Stunden, Ausgleichszahlungen zu leisten, wenn sie nachweisen kann, dass die Verspatung auf
~auBergewdhnliche Umstande” zurlickgeht, die sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Malinahmen ergriffen worden waren.

Das mit dem Rechtsstreit befasste deutsche Gericht fragt den Gerichtshof, ob es sich bei einem Mangel an Personal
bei dem fur die Gepackverladung in die Flugzeuge verantwortlichen Flughafenbetreiber um einen
LaulBergewdhnlichen Umstand” handeln kann.

Der Gerichtshof bejaht dies: Bei einem Mangel an Personal bei dem fiir die Gepackverladung in die Flugzeuge
verantwortlichen Flughafenbetreiber kann es sich um einen ,,auBergewéhnlichen Umstand” handeln.

Ein ,auBergewohnlicher Umstand” liegt vor, wenn das Vorkommnis erstens weder seiner Natur noch seiner Ursache
nach Teil der normalen Austbung der Tatigkeit der Fluggesellschaft ist und zweitens von ihr nicht tatsachlich
beherrschbar ist.

Es ist Sache des deutschen Gerichts, zu beurteilen, ob diese beiden Voraussetzungen erfillt sind. Demzufolge
wird es erstens zu beurteilen haben, ob im vorliegenden Fall die bei der Gepackverladung festgestellten Mangel als
allgemeine Mangel anzusehen sind. Ware dies der Fall, kdnnten die Mangel kein Vorkommnis darstellen, das Teil der
normalen AusUbung der Tatigkeit der Fluggesellschaft ist. Zweitens wird es zu beurteilen haben, ob die Mangel von
TAS nicht beherrschbar waren. Dies ware insbesondere dann nicht der Fall, wenn TAS befugt ware, eine tatsachliche
Kontrolle Gber den Flughafenbetreiber auszutiben.

Selbst wenn das deutsche Gericht feststellen sollte, dass es sich bei dem fraglichen Personalmangel um
einen , auBergewdhnlichen Umstand” handelt, wird TAS ferner zur Befreiung von ihrer Verpflichtung zu
Ausgleichszahlungen an die Fluggaste zum einen nachweisen miussen, dass sich dieser Umstand auch dann
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nicht hatte vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren MaBnahmen ergriffen worden waren und zum anderen,
dass sie gegen dessen Folgen alle der Situation angemessenen VorbeugungsmafBnahmen ergriffen hat.

HINWEIS: Mit einem Vorabentscheidungsersuchen haben die Gerichte der Mitgliedstaaten die Mdéglichkeit, dem
Gerichtshof im Rahmen eines Rechtsstreits, Uber den sie zu entscheiden haben, Fragen betreffend die Auslegung
des Unionsrechts oder die Gultigkeit einer Handlung der Union vorzulegen. Der Gerichtshof entscheidet dabei nicht
den beim nationalen Gericht anhangigen Rechtsstreit. Dieser ist unter Zugrundelegung der Entscheidung des
Gerichtshofs vom nationalen Gericht zu entscheiden. Die Entscheidung des Gerichtshofs bindet in gleicher Weise

andere nationale Gerichte, wenn diese Uber vergleichbare Fragen zu befinden haben.

Zur Verwendung durch die Medien bestimmtes nicht amtliches Dokument, das den Gerichtshof nicht bindet.

Der Volltext und gegebenenfalls die Zusammenfassung des Urteils werden am Tag der Verkiindung auf der Curia-
Website veroffentlicht.

Pressekontakt: Marguerite Saché @ (+352) 4303 3549
Filmaufnahmen von der Verkiindung des Urteils sind abrufbar Uber ,Europe by Satellite” ©+32 2 2964106.
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"Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 Gber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs-
und Unterstutzungsleistungen fir Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder gro3er Verspatung von Fligen.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-405/23
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj

