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NarudZbe putem interneta: polje za narudzbu ili slicna funkcija moraju
jasno naznacivati da njihovom aktivacijom potrosSac preuzima obvezu
pladanja

To vrijedi Cak i kad obveza placanja ovisi o ispunjenju naknadnog uvjeta

U Njemackoj je najmoprimac stana ¢ija je mjesecna najamnina premasivala gornju granicu dopustenu nacionalnim
pravom zatrazio od poduzeca koje obavlja usluge naplate potraZivanja da od njegovih najmodavaca zahtijeva
preplacene iznose najamnine. Tu je narudzbu izvrSio putem internetske stranice tog pruzatelja usluga. Prije
aktivacije polja za narudzbu, oznacio je polje za prihvacanje op¢ih uvjeta poslovanja. U skladu s tim uvjetima,
najmoprimci moraju platiti naknadu u visini jedne tre¢ine uStedenog iznosa godiSnje najamnine, ako bi poku3aji
pruzatelja usluga da ostvari njihova prava bili uspjesni.

U njihovom sporu koji je uslijedio s pruzateljem usluga najmodavci su tvrdili da najmoprimac nije valjano ovlastio
pruZatelja usluga. Naime, polje za narudZbu nije sadrzavalo napomenu ,narudzba s obvezom plac¢anja” (ili sli¢na
funkcija), kao Sto se to zahtijeva Direktivom o pravima potrosaca’. U tom se kontekstu postavilo pitanje primjenjuje
li se taj zahtjev i kad najmoprimceva obveza placanja ne nastaje samo na temelju narudzbe?, nego se za njezin
nastanak zahtijeva i uspjeSno ostvarivanje njegovih prava. Njemacki sud pred kojim se vodi taj spor uputio je Sudu
pitanje u tom pogledu.

Sud je presudio da trgovac mora, u skladu sa zahtjevima iz Direktive, prije izvr§enja narudZbe putem interneta
obavijestiti potroSaca da tom narudZbom preuzima obvezu pla¢anja. Ta trgovCeva obveza postoji neovisno o
tome je li potroSaceva obveza pla¢anja bezuvjetna ili je potroSac¢ duZan platiti trgovcu tek nakon naknadnog
ispunjenja uvjeta.

Ako trgovac nije poStovao svoju obvezu informiranja, narudzba nije obvezujuca za potro3aca. Medutim, potro3aca
niSta ne sprecava da potvrdi svoju narudzbu.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava €lanica da u okviru postupka koji se pred njima vodi
upute Sudu pitanja o tumaceniju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor pred nacionalnim
sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka jednako obvezuje i druge

nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti slicno pitanje.
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Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.

Cjelovit tekst i, ovisno o slucaju, kratak prikaz presude objavljuju se na stranici CURIA na dan objave.

Osoba za kontakt: Nancho Nanchev © (+352) 4303 2083.
Snimke s objave presuda dostupne su na ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

" Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potro3aca. Tom se direktivom predvida da trgovac mora
osigurati da potrosac, kad izvrSava svoju narudzbu, izri¢ito potvrduje da ona podrazumijeva obvezu placanja. Ako izvrSenje narudZbe podrazumijeva
aktivaciju polja ili neke sli¢ne funkcije, polje ili sli¢cna funkcija mora biti lako itljivo oznacena rije¢ima ,narudzba s obvezom placanja” ili odgovarajuc¢im
nedvosmislenim izricajem kojim se izraZava da izvrSenje narudzbe podrazumijeva potrosacevu obvezu plac¢anja trgovcu. U protivnom, ugovor ili
narudZba nije obvezujuca za potrosaca.

2 Vidjeti u tom kontekstu presudu od 7. travnja 2022., Fuhrmann-2, C-249/21 (vidjeti i priop¢enje za medije br. 60/22).
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