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Encomendas em linha: o botdo de encomenda ou uma fun¢ao semelhante
tem de indicar claramente que, ao clicar, o consumidor fica obrigado a

pagar
Isto é vdlido mesmo quando a obrigacéo de pagar dependa ainda da ocorréncia de uma condic¢éo posterior

Na Alemanha, o arrendatario de um apartamento cuja renda mensal era superior ao limite maximo autorizado pelo
direito nacional pediu a uma empresa que recupera créditos que reclamasse junto dos seus senhorios o reembolso
das rendas pagas em excesso. Efetuou esta encomenda através do sitio Internet desse prestador. Antes de clicar no
botdo de encomenda, assinalou uma quadricula para aceitar as condi¢des gerais. Segundo estas ultimas, os
arrendatarios devem pagar uma remuneracdo correspondente a um terco do montante anual da renda poupada se
as tentativas do prestador para fazer valer os seus direitos tiverem éxito.

No litigio entre o prestador e os senhorios que se Ihe seguiu, estes Ultimos alegam que o arrendatario ndo
mandatou validamente o prestador. Com efeito, o botdo de encomenda ndo continha a expressdo «encomenda
com obrigacdo de pagar» (ou uma formulagao correspondente), como exige a Diretiva relativa aos direitos
consumidores '. Neste contexto, colocou-se a questdo de saber se essa exigéncia também se aplica quando a
obrigacdo de pagamento do arrendatario ndo nasce apenas da encomenda 2, mas exige ainda sucesso no exercicio
dos seus direitos. O érgdo jurisdicional alemdo chamado a pronunciar-se sobre este litigio interrogou o Tribunal de
Justica a este respeito.

O Tribunal de Justica declara que o profissional tem de informar, em conformidade com as exigéncias da diretiva,
o consumidor antes da realizacdo da encomenda na Internet de que, através da encomenda, fica obrigado a
pagar. Esta obrigacdo do profissional é valida independentemente da questdo de saber se a obrigacédo de
pagar do consumidor é incondicional ou se este ultimo sé fica obrigado a pagar ao profissional apés a
ocorréncia posterior de uma condigao.

Se o profissional ndo tiver respeitado a sua obrigacao de informacdo, o consumidor nao fica vinculado pela
encomenda. Todavia, nada impede o consumidor de confirmar a sua encomenda.

NOTA: O reenvio prejudicial permite que os érgaos jurisdicionais dos Estados-Membros, no ambito de um litigio
que lhes tenha sido submetido, interroguem o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do Direito da Unido ou
sobre a validade de um ato da Unido. O Tribunal de Justica ndo decide o litigio nacional. Cabe ao érgdo jurisdicional
nacional decidir o processo em conformidade com a decisdo do Tribunal de Justica. Esta decisdo vincula, do mesmo

modo, os outros 6rgaos jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um problema semelhante.
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' Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores. Esta prevé que o
profissional deve garantir que o consumidor, ao efetuar a encomenda, reconheca explicitamente que esta encomenda implica uma obrigacdo de
pagamento. No caso de a ativacdo de um botdo ou uma fungdo semelhante ser necessaria para efetuar a encomenda, o botdo ou a fun¢do
semelhante deve ser identificado de forma legivel apenas com a expressdo «encomenda com obrigagdo de pagar» ou uma formulacdo
correspondente inequivoca, que indique que a realizacdo da encomenda implica a obrigacdo de o consumidor pagar ao profissional. Caso contrario o
consumidor ndo fica vinculado pelo contrato nem pela encomenda.

2V.,, neste contexto, Acérddo de 7 de abril de 2022, Fuhrmann-2, C-249/21 (v. igualmente Comunicado de Imprensa n.° 60/22).
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