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Zamoéwienia w Internecie: przycisk zamoéwienia lub podobna funkcja
muszg jasno wskazywag, ze klikajgc w nie, konsument zobowigzuje sie
do zaptaty

Powyzsze znajduje zastosowanie nawet wtedy, gdy obowigzek zaptaty zalezy od ziszczenia sie dodatkowego
warunku

W Niemczech najemca lokalu mieszkalnego, ktérego miesieczny czynsz najmu byt wyzszy od maksymalnego putapu
dopuszczonego przez prawo krajowe, zwrécit sie do spotki zajmujacej sie windykacjg wierzytelnosci, by dochodzita
od wynajmujgcych mu ten lokal zwrotu nadptaconego czynszu. Zamoéwienie to ztozyt na stronie internetowej tej
spotki. Zanim kliknat w przycisk zaméwienia, zaznaczyt zgode na ogblne warunki uméw. Zgodnie z tymi ogélnymi
warunkami najemcy musza zaptaci¢ wynagrodzenie w wysokosci jednej trzeciej zaoszczedzonego rocznego czynszu
w przypadku, gdyby podjete przez spétke dziatania w celu dochodzenia ich praw zakohczyty sie powodzeniem.

W ramach wszczetego nastepnie postepowania sgdowego miedzy wspomniang spétkg a wynajmujacymi lokal,
wynajmujacy podniesli, ze najemca nie umocowat tej spotki w sposob wazny. Wskazali, ze przycisk zamoéwienia nie
byt oznaczony stowami ,,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnowaznym sformutowaniem), jak wymaga tego
dyrektywa w sprawie praw konsumentéw '. W zwigzku z tym pojawito sie pytanie, czy ten wymog znajduje
zastosowanie takze wtedy, gdy obowigzek zaptaty spoczywajgcy na najemcy nie powstaje jedynie na podstawie
ztozenia przez niego zamowienia 2, lecz wymaga spetnienia dalszego warunku w postaci powodzenia w dochodzeniu
praw przystugujacych najemcy. Sad niemiecki, do ktérego zostat wniesiony spér w tej sprawie, zwrocit sie

do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem w tym wzgledzie.

Trybuna orzekt, ze przedsiebiorca musi, zgodnie z wymogami dyrektywy, poinformowac konsumenta przed
zlozeniem przez niego zamoéwienia w Internecie, ze sktadajac to zamoéwienie, zobowigzuje sie dokona¢é
zaptaty. Ten wymaég informacyjny spoczywa na przedsiebiorcy niezaleznie od tego, czy obowigzek dokonania
zaptaty przez konsumenta jest bezwarunkowy, czy tez musi on dokona¢ zaptaty na rzecz przedsiebiorcy
dopiero po ziszczeniu sie dalszego warunku.

Jezeli przedsiebiorca nie wywigzat sie z obowigzku udzielenia informacji, konsument nie jest zwigzany umowg lub
zamowieniem. Niemniej, konsument zachowuje mozliwo$¢ potwierdzenia zamdwienia.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sagdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposo6b inne sady krajowe, ktére spotkaja sie z podobnym problemem.
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Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek medidw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Dyrektywa ta przewiduje, ze
przedsiebiorca musi zapewni¢, aby konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraznie przyjat do wiadomosci, ze zamoéwienie pocigga za soba
obowigzek zaptaty. Jezeli w celu ztozenia zamdwienia wymagane jest aktywowanie przycisku lub podobnej funkcji, przycisk lub podobna funkcja
muszg by¢ oznaczone w tatwo czytelny sposéb jedynie z uzyciem stéw ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnowaznego jednoznacznego
sformutowania informujgcego, ze ztozenie zamoéwienia pocigga za soba obowigzek zaptaty na rzecz przedsigbiorcy. Jezeli przedsiebiorca nie
przestrzega przepiséw niniejszego akapitu, konsument nie jest zwigzany umowg lub zaméwieniem.

2Zob. w tym kontekscie wyrok z dnia 7 kwietnia 2022 r., Fuhrmann-2, C-249/21 (zob. réwniez komunikat prasowy nr 60/22).
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