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Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-400/22 | Conny

Online objednavky: objednavkové tlacidlo alebo podobna funkcia musia
pri ich stlaceni jednoznacne uvadzat, Ze spotrebitel sa zavazuje zaplatit

To plati aj v pripade, ak povinnost zaplatit zavisi eSte od splnenia neskorSej podmienky

V Nemecku sa ndjomca bytu, ktorého mesacné najomné presahuje maximalnu vysku ndjomného povoleného
vnutrostatnym pravom, obratil na podnik, ktory vymaha pohladavky, aby od jeho prenajimatelov vymohol preplatky
na ndjomnom. Tuto objednavku uskutoc€nil cez internetovu stranku tohto poskytovatela sluzieb. Pred stlacenim
objednavkového tlacidla zaskrtol policko, Ze suhlasi so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Podla tychto
podmienok ndjomcovia musia zaplatit odmenu vo vyske jednej tretiny uSetreného ro¢ného nadjomného, ak kroky
poskytovatela sluzieb sUvisiace s uplatnenim ich prav boli UspeSné.

V naslednom spore medzi poskytovatelom sluZieb a prenajimatelmi tito posledni uvedeni tvrdili, Ze ndjomca platne
nepoveril poskytovatela sluzieb. Objednavkové tlacidlo totiz neobsahovalo slova ,objednavka s povinnostou platby”
(alebo podobnu formulaciu), ako to vyZaduje smernica o pravach spotrebitelov’. V tejto suvislosti sa vynara otazka,
Ci sa tato poziadavka uplatiiuje aj v pripade, ked povinnost najomcu zaplatit nevznika iba na zaklade samotnej
objednavky,? ale vyZaduje si eSte Uspesné uplatnenie jeho prav. Nemecky sud, ktory danu vec prejednava, sa v tejto
suvislosti obratil na Sudny dvor.

Sudny dvor rozhodol, Ze v zmysle poZiadaviek smernice obchodnik musi informovat spotrebitela pred podanim
online objednavky o tom, Ze podanim tejto objednavky sa zavédzuje zaplatit. Tato povinnost obchodnika plati
bez ohladu na to, €i je povinnost spotrebitela zaplatit nepodmienena alebo €i je dany spotrebitel povinny
zaplatit obchodnikovi aZ po splneni neskorSej podmienky.

Pokial si obchodnik nesplinil svoju informacnu povinnost, spotrebitel nie je objednavkou viazany. Ni¢ viak
spotrebitelovi nebrani v tom, aby svoju objednavku potvrdil.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoznuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, polozit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava Unie. Stdny dvor

nerozhoduje vnutroStatny spor. Vnutrostatnemu sudu prinalezi, aby rozhodol pravnu vec v stlade s rozhodnutim
Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim s rovnako viazané ostatné vnutrostatne sidne organy, na ktoré bol podany

navrh s podobnym problémom.
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Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.

Uplné znenie rozsudku a jeho pripadné zhrnutie sa uverejfiuje na internetovej strénke CURIA v defi vyhlasenia
rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac: Nancho Nanchev @ (+352) 4303 2083
Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

T Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov. Tato smernica stanovuije, Ze obchodnik musf

zabezpecit, aby spotrebitel pri podavani objednéavky vyslovne uznal, Ze sti¢astou objedndavky je povinnost zaplatit. V pripade, Ze na podanie
objednavky je potrebna aktivacia tlacidla alebo podobnej funkcie, uvedené tlacidlo alebo podobna funkcia musia byt oznacené lahko citatelnym
spésobom a len slovami ,objednéavka s povinnostou platby” alebo zodpovedajicou jednoznacnou formuléciou vyjadrujucou skutocnost, Ze podanie
objedndvky zahffia povinnost zaplatit obchodnikovi. V opa¢nom pripade spotrebitel nie je zmluvou alebo objednavkou viazany.

2 Pozri v tejto suvislosti rozsudok zo 7. aprila 2022, Fuhrmann 2, C-249/21 (pozri tiez TK . 60/22).
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-400/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-249/21
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-04/cp220060en.pdf

