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Covid-19: Die Absicherung gegen die Insolvenz des
Pauschalreiseveranstalters ist auch dann anwendbar, wenn der Reisende
aufgrund unvermeidbarer und auBergewohnlicher Umstande von der
Reise zurlicktritt

2020 traten Reisende in Osterreich und in Belgien wegen der Covid-19-Pandemie von ihren Pauschalreisen nach
Gran Canaria bzw. in die Dominikanische Republik zurtick. Nach der Insolvenz ihrer Reiseveranstalter begehren sie
von deren Versicherern die Erstattung der von ihnen getatigten Zahlungen.

Die Versicherer verweigerten diese Erstattungen mit der Begrindung, dass sie nur das Risiko versichert hatten, dass
die Reise wegen der Insolvenz des Reiseveranstalters nicht durchgefiihrt werde. In den vorliegenden Fallen seien die
Reisen aber nicht durchgefiihrt worden, weil die Reisenden von ihnen zurtickgetreten seien. Der Veranstalter sei
erst spater insolvent geworden.

Das osterreichische und das belgische Gericht, die mit diesen Rechtsstreitigkeiten befasst sind, haben den
Gerichtshof um die Auslegung der Richtlinie Uber Pauschalreisen’ ersucht. Diese Richtlinie sieht vor, dass die
Mitgliedstaaten sicherstellen missen, dass Reiseveranstalter Sicherheit fur die Erstattung aller von Reisenden oder
in deren Namen geleisteten Zahlungen leisten, sofern die betreffenden Leistungen infolge der Insolvenz des
Reiseveranstalters nicht erbracht werden.

Der Gerichtshof antwortet, dass die den Reisenden gewahrte Absicherung gegen die Insolvenz des
Pauschalreiseveranstalters auch dann anwendbar ist, wenn ein Reisender aufgrund unvermeidbarer und
auBergewohnlicher Umstdnde von seiner Reise zuriicktritt und der Reiseveranstalter nach diesem Riicktritt
insolvent wird?.

Was diese Absicherung betrifft, gibt es keinen Grund, Reisende, deren Pauschalreise aufgrund der Insolvenz des
Reiseveranstalters nicht durchgefihrt werden kann, anders zu behandeln als Reisende, die aufgrund
unvermeidbarer und aulRergewdhnlicher Umstande von ihrer Reise zurtickgetreten sind.

Die Richtlinie sieht insbesondere vor, dass der Reisende im Fall des Rucktritts aufgrund unvermeidbarer und
auBergewodhnlicher Umstande Anspruch auf volle Erstattung aller fur die Pauschalreise getatigten Zahlungen hat.
Diesem Anspruch wurde seine praktische Wirksamkeit genommen, wenn, sollte der Veranstalter nach diesem
Ruacktritt insolvent werden, die Absicherung gegen eine solche Insolvenz nicht die entsprechenden
Erstattungsforderungen erfassen wirde.

HINWEIS: Mit einem Vorabentscheidungsersuchen haben die Gerichte der Mitgliedstaaten die Moglichkeit, dem

Gerichtshof im Rahmen eines Rechtsstreits, Uber den sie zu entscheiden haben, Fragen betreffend die Auslegung
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des Unionsrechts oder die Gultigkeit einer Handlung der Union vorzulegen. Der Gerichtshof entscheidet dabei nicht
den beim nationalen Gericht anhangigen Rechtsstreit. Dieser ist unter Zugrundelegung der Entscheidung des
Gerichtshofs vom nationalen Gericht zu entscheiden. Die Entscheidung des Gerichtshofs bindet in gleicher Weise
andere nationale Gerichte, wenn diese Uber vergleichbare Fragen zu befinden haben.

Zur Verwendung durch die Medien bestimmtes nicht amtliches Dokument, das den Gerichtshof nicht bindet.

Der Volltext und gegebenenfalls die Zusammenfassung des Urteils werden am Tag der Verkiindung auf der
Curia-Website veroffentlicht.
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' Richtlinie (EU) 2015/2302 des Europdischen Parlaments und des Rates tiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen.

2 Dies setzt aulRerdem voraus, dass der Reisende vor dem Eintritt dieser Insolvenz keine vollstandige Erstattung der getatigten Zahlungen erhalten
hat, worauf er Anspruch hat.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-771/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

