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Covid19: az utazasszervezd fizetésképtelenségével szembeni biztositék
arra az esetre is vonatkozik, amikor az utazé elharithatatlan és rendkiviili
kérilmények miatt elall az utazastol

2020-ban Ausztriaban és Belgiumban egyes utazék a Covid19-vilagjarvany miatt felmondtak a Gran Canariara, illetve
a Dominikai Kéztarsasagba iranyuld utazasi csomagra vonatkozo szerzédéseiket. Az utazasszervezdik
fizetésképtelenné valasat kdvet8en ezen utazasszervezdk biztositéitdl kérték a mar befizetett 6sszegek
visszatéritését.

A biztositok azzal az indokkal tagadtdk meg ezen 6sszegek visszafizetését, hogy kizarélag az utazasnak a szervezd
fizetésképtelensége miatti nemteljesitésének kockazatat fedezik. Marpedig a jelen Ugyben az utazasokat az utazok
elallasa kdvetkeztében nem teljesitették. Az utazasszervezd fizetésképtelensége csak késébb kovetkezett be.

Az e jogvitakban eljard osztrak és belga birdsagok az utazasi csomagokroél szol6 irdnyelv’ értelmezését kérték a
Bir6sagtol. Ez az iranyelv el8irja, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az utazasszervez8k biztositékot
nyujtsanak arra, hogy visszafizetik az utazok altal befizetett teljes 6sszeget, amennyiben az érintett szolgaltatasok
teljesitésére fizetésképtelenségik miatt nem kerdl sor.

A Bir6sag azt valaszolja, hogy az utazéknak az utazasszervezd fizetésképtelenségével szemben nyujtott
biztositék arra az esetre is vonatkozik, amikor az utazé elharithatatlan és rendkiviili kérilmények miatt
torli az utazast, és az utazasszervez6 e felmondast kovetden fizetésképtelenné valik.?

E biztositékot illetéen nem indokolt eltéréen kezelni azokat az utazdkat, akiknek az utazasi csomagja az
utazasszervezd fizetésképtelensége miatt nem teljesithetd, valamint azokat az utazoékat, akik elharithatatlan és
rendkivili kérulmények miatt torolték az utazasi csomagjukat.

Az iranyelv konkrétan azt irja el6, hogy az utazé jogosult a rendkivuli és elharithatatlan kordlmények miatti
felmondas esetén a befizetett teljes 6sszeg visszatéritésére. E jogot megfosztana hatékony érvényesilésétél, ha
abban az esetben, amikor az utazasszervezd e felmondast kovetden valik fizetésképtelenné, az ilyen
fizetésképtelenséggel szembeni biztositék nem terjedne ki a megfelel6 visszafizetési kovetelésekre.

EMLEKEZTETO: Az el6zetes déntéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az el6ttiik
folyamatban |évé jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Bir6sag elé. A Birosag nem donti el a tagallami birésag el6tti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az ligyet a Bir6sag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben
eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.
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' Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegytttesekrél szol, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.

2 Ennek tovabbi feltétele, hogy ezen utazé szadmara e fizetésképtelenség bekovetkeztét megel6zéen nem téritették vissza a befizetett és 6t megillets
teljes dsszeget.
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