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Covid19: az utazásszervező fizetésképtelenségével szembeni biztosíték 

arra az esetre is vonatkozik, amikor az utazó elháríthatatlan és rendkívüli 

körülmények miatt eláll az utazástól 

2020-ban Ausztriában és Belgiumban egyes utazók a Covid19-világjárvány miatt felmondták a Gran Canariára, illetve 

a Dominikai Köztársaságba irányuló utazási csomagra vonatkozó szerződéseiket. Az utazásszervezőik 

fizetésképtelenné válását követően ezen utazásszervezők biztosítóitól kérték a már befizetett összegek 

visszatérítését. 

A biztosítók azzal az indokkal tagadták meg ezen összegek visszafizetését, hogy kizárólag az utazásnak a szervező 

fizetésképtelensége miatti nemteljesítésének kockázatát fedezik. Márpedig a jelen ügyben az utazásokat az utazók 

elállása következtében nem teljesítették. Az utazásszervező fizetésképtelensége csak később következett be. 

Az e jogvitákban eljáró osztrák és belga bíróságok az utazási csomagokról szóló irányelv1 értelmezését kérték a 

Bíróságtól. Ez az irányelv előírja, hogy a tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy az utazásszervezők biztosítékot 

nyújtsanak arra, hogy visszafizetik az utazók által befizetett teljes összeget, amennyiben az érintett szolgáltatások 

teljesítésére fizetésképtelenségük miatt nem kerül sor. 

A Bíróság azt válaszolja, hogy az utazóknak az utazásszervező fizetésképtelenségével szemben nyújtott 

biztosíték arra az esetre is vonatkozik, amikor az utazó elháríthatatlan és rendkívüli körülmények miatt 

törli az utazást, és az utazásszervező e felmondást követően fizetésképtelenné válik.2 

E biztosítékot illetően nem indokolt eltérően kezelni azokat az utazókat, akiknek az utazási csomagja az 

utazásszervező fizetésképtelensége miatt nem teljesíthető, valamint azokat az utazókat, akik elháríthatatlan és 

rendkívüli körülmények miatt törölték az utazási csomagjukat. 

Az irányelv konkrétan azt írja elő, hogy az utazó jogosult a rendkívüli és elháríthatatlan körülmények miatti 

felmondás esetén a befizetett teljes összeg visszatérítésére. E jogot megfosztaná hatékony érvényesülésétől, ha 

abban az esetben, amikor az utazásszervező e felmondást követően válik fizetésképtelenné, az ilyen 

fizetésképtelenséggel szembeni biztosíték nem terjedne ki a megfelelő visszafizetési követelésekre. 

EMLÉKEZTETŐ: Az előzetes döntéshozatali eljárás lehetővé teszi a tagállami bíróságok számára, hogy az előttük 

folyamatban lévő jogvita keretében az uniós jog értelmezésére vagy valamely uniós jogi aktus érvényességére 

vonatkozó kérdést terjesszenek a Bíróság elé. A Bíróság nem dönti el a tagállami bíróság előtti jogvitát. A nemzeti 

bíróság feladata, hogy az ügyet a Bíróság határozata alapján elbírálja. E határozat a tartalmilag hasonló kérdésben 

eljáró más nemzeti bíróságokat is köti. 
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1 Az utazási csomagokról és az utazási szolgáltatásegyüttesekről szóló, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 európai parlamenti és tanácsi irányelv. 

2 Ennek további feltétele, hogy ezen utazó számára e fizetésképtelenség bekövetkeztét megelőzően nem térítették vissza a befizetett és őt megillető 

teljes összeget. 
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