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Acérdao do Tribunal de Justica no processo C-394/23 | Mousse

RGPD e transporte ferroviario: a identidade de género do cliente nédo é um
dado necessario para a aquisicao de um titulo de transporte

Arecolha dedados relativos ao género dos clientes ndo é objetivamente indispensdvel, em especial, quando
tenhaporfinalidade uma personalizagcdo da comunicagéio comercial

A Associacdo Mousse contestou junto da autoridade francesa de protecdo dos dados pessoais (a CNIL) ' a prética da
empresa ferroviaria francesa SNCF Connect, que obriga sistematicamente os seus clientes a indicar o seu género
(«Senhor» ou «Senhora») quando da compra de titulos de transporte em linha. Esta associacdo considera que essa
obrigacdo violao Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) 2, nomeadamente & luzdo principio da
minimizacdo dos dados, uma vez que a mencdo da forma de tratamento, que corresponde a uma identidade de
género, ndo parece necessaria para a aquisicdo de um titulo de transporte ferroviario. Em 2021, a CNIL decidiu
indeferir esta reclamacgdo, considerando que esta pratica ndo violavao RGPD.

Discordando desta decisdo, a Mousse interpds recurso no Conseil d’Etat (Conselho de Estado, em formacgdo
jurisdicional, Franca), com vista a obter a sua anulacdo. O Conseil d’Etat interroga o Tribunal de Justica sobre a
guestdo de saber, em especial, se a recolha dos dados relativos ao género dos clientes, limitada as men¢des
«Senhor» e «Senhora», pode ser qualificada de licita e conforme, nomeadamente, com o principio da minimizacdo
dos dados, quando essa recolha se destine a permitir uma comunicacdao comercial personalizada em relacao a
esses clientes, em conformidade com os usos correntemente admitidos nesta matéria.

O Tribunal de Justica recorda que, em conformidade com o principio da minimizacdo dos dados, que constitui uma
expressao do principio da proporcionalidade, os dados recolhidos devem ser adequados, pertinentes e limitados
ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais sdo tratados.

Além disso, o Tribunal de Justica recorda que o RGPD prevé uma lista exaustiva e taxativa dos casos em que um
tratamento de dados pessoais pode ser considerado licito: é o que acontece, nomeadamente, quando este i) for
necessario para a execugao de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou ii) for necessario para efeito dos
interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento ou por terceiros 3.

Quanto a primeira destas duas justificacdes, o Tribunal de Justica recorda que, para que um tratamento de dados
possa ser considerado necessario para a execu¢do de um contrato, esse tratamento deve ser objetivamente
indispensavel para permitir a execucdo correta desse contrato. Neste contexto, o Tribunal de Justica considera que
uma personalizacdo da comunicacdo comercial baseada numa identidade de género presumida em funcdo da
forma de tratamento do cliente ndo se afigura objetivamente indispensavel para permitir a execugdo correta
de um contrato de transporte ferroviario. Com efeito, a empresa ferroviaria poderia optar por uma comunicagao
baseada em férmulas de cortesia genéricas, inclusivas e sem correlacdo com a identidade de género
presumida dos clientes, o que constituiria uma solucdo exequivel e menos intrusiva.

Quanto a segunda justificacdo, recordando a sua jurisprudéncia constante na matéria, o Tribunal de Justica
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esclarece que o tratamento de dados relativos ao género dos clientes de uma empresa de transporte, tendo por
finalidade uma personalizagdo da comunicagdo comercial baseada na sua identidade de género, ndo pode ser
considerado necessario (i) quando o interesse legitimo prosseguido nao foi indicado a esses clientes aquando da
recolha desses dados; Il) quando o tratamento ndo se verificar dentro do estritamente necessario para a
realizacdo desse interesse legitimo; ou (iii) quando, a luz de todas as circunstancias pertinentes, as liberdades e os
direitos fundamentais desses clientes sejam suscetiveis de prevalecer sobre esse interesse legitimo, nomeadamente
em razdo de um risco de discriminagcdo em funcdo da identidade de género.

NOTA: O reenvio prejudicial permite que os 6rgaos jurisdicionais dos Estados-Membros, no ambito de um litigio
que lhes tenha sido submetido, interroguem o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do Direito da Unido ou
sobre a validade de um ato da Unido. O Tribunal de Justica ndo decide o litigio nacional. Cabe ao 6rgao jurisdicional
nacional decidir o processo em conformidade com a decisdo do Tribunal de Justica. Esta decisdo vincula, do mesmo

modo, 0s outros 6rgdos jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um problema semelhante.

Documento ndo oficial, para uso exclusivo dos 6rgaos de informacdo, que ndo vincula o Tribunal de Justica.
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" Commission Nationale de I''nformatique et des Libertés (Comissdo Nacional da Informatica e das Liberdades).

2Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobrea Protegdo de
Dados).

30 RGPD compreende outros fundamentos relativamente aos quais um tratamento pode ser considerado licito. No entanto, o Conseil d’Etat francés
refere-se exclusivamente a estas duas justificacdes.
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