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Wyrok Trybunatu w sprawie C-394/23 | Mousse

RODO a przewéz koleja: tozsamosc¢ ptciowa klienta nie nalezy do danych
niezbednych do zakupu biletu

Zbieranie danych dotyczgcych form grzecznosciowych odnoszqcych sie do klientéw nie jest obiektywnie
konieczne, zwtaszczagdy maono na celu personalizacje komunikacji handlowej

Stowarzyszenie Mousse zaskarzyto przed francuskim organem ochrony danych osobowych (CNIL)! praktyke
francuskiego przedsiebiorstwa kolejowego SNCF Connect, ktére w sposdb systematyczny zobowigzuje swoich
klientéw do wskazywania odnoszacej sie do nich formy grzecznosciowej (,Pan” lub ,Pani”) podczas zakupu
internetowego biletu na przejazd. Stowarzyszenie to ocenia, ze obowigzek éw narusza ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych (RODO)?, miedzy innymi w $wietle zasady minimalizacji danych. Wskazanie formy
grzecznosciowej, ktora odpowiadatozsamosci ptciowej nie wydaje sie konieczne do zakupu biletu na przejazd koleja.
W 2021 r. CNIL odrzucit wspomniang skarge, uznawszy, iz praktyka ta nie stanowi naruszenia RODO.

Mousse, nie zgodzajac sie z t decyzja, zwrécito sie do Conseil d’Etat (rady stanu, Francja) o stwierdzenie jej
niewaznosci. Rada stanu zwrdcita sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem w szczegélnosci o to, czy zbieranie
danych dotyczgcych form grzecznosciowych odnoszacych sie do klientow, ograniczonych do wskazan ,Pan” i ,Pani”,
mozna uznac za zgodne z prawem oraz, miedzy innymi, z zasadg minimalizacji danych, jezeli zbieranie to ma na celu
spersonalizowanie komunikacji handlowej z owymi klientami, zgodnie ze zwyczajami powszechnie przyjetymi w tej
dziedzinie.

Trybunat przypomniat, ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych, ktéra jest wyrazem zasady proporcjonalnosci,
zbierane dane muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane.

Poza tym Trybunat przypomniat, ze RODO przewiduje wyczerpujgcy i zamkniety wykaz przypadkdéw, w ktérych
przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ uznane za zgodne z prawem: jest to m.in. przypadek, gdy jest ono (i)
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub (ii) niezbedne do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig?.

Co sie tyczy pierwszego z tych dwoch uzasadnien, Trybunat przypomniat, ze aby przetwarzanie danych mozna byto
uznac¢ za niezbedne do wykonania umowy, musi ono by¢ obiektywnie konieczne do prawidtowego wykonania tej
umowy. W tym kontekscie Trybunat stwierdzit, ze personalizacja komunikacji handlowej oparta na zaktadanej
tozsamosci ptciowej w zaleznosci od formy grzecznosciowej odnoszacej sie do klienta nie wydajesie
obiektywnie konieczna do prawidtowego wykonania umowy przewozu kolejg. Przedsiebiorstwo kolejowe
mogtoby bowiem zdecydowac sie na komunikacje opartg na ogélnych zwrotach grzecznosciowych, inkluzywnych
i bez korelacji z zaktadang tozsamosciag ptciowa klientéw, co bytoby mozliwym do zastosowania i mniej
inwazyjnym rozwigzaniem.

Co sie tyczy drugiego uzasadnienia, przypominajgc swoje utrwalone orzecznictwo w tej dziedzinie, Trybunat wyjasnit,
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ze przetwarzania danych dotyczacych form grzecznosciowych odnoszacych sie do klientéw przedsiebiorstwa
przewozowego, ktére ma na celu personalizacje komunikacji handlowejopartg na tozsamosci ptciowej, nie mozna
uznac za niezbedne: (i) jezeli o realizowanym prawnie uzasadnionym interesie nie poinformowano klientéw

w momencie zbierania tych danych, (ii) jezeli rzeczonego przetwarzania nie dokonano w granicach tego, co jest
scisle niezbedne do realizacji owego prawnie uzasadnionego interesu lub (iii) jezeli w Swietle wszystkich istotnych
okolicznosci prawa podstawowe i wolnos$ci wspomnianych klientéw moga mie¢ nadrzedny charakter wobec
rzeczonego prawnie uzasadnionego interesu, miedzy innymi z uwagi na ryzyko dyskryminacji ze wzgledu na
tozsamos¢ piciowa.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Uniilub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.
Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

" Commission nationale de I'informatique et des libertés (krajowa komisja ds. informatykii swobéd, CNIL).

2Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych).

3RODO zawiera réwniez inne powody, ktére umozliwiajg uznanie przetwarzania danych za zgodne z prawem. Francuska rada stanu odniosta sie
jednak wytgcznie do owych dwéch uzasadnien.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-394/23
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

