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A Bíróság C-203/22. sz. ügyben hozott ítélete | Dun & Bradstreet Austria 

Automatikus hitelképesség-értékelés: az érintettnek joga van 

magyarázathoz a vele szemben hozott döntés meghozatalának módját 

illetően 

A nyújtott magyarázatnak lehetővé kell tennie számára az automatizált döntés megértését és vitatását 

Ausztriában egy mobiltelefon-szolgáltató azzal az indokkal tagadta meg egy ügyféltől egy szerződés megkötését, 

hogy az ügyfél nem rendelkezett megfelelő fizetőképességgel. A gazdasági szereplő e tekintetben az ügyfél 

hitelképesség-értékelésére támaszkodott, amelyet a Dun & Bradstreet Austria, egy ilyen értékelések nyújtására 

szakosodott vállalkozás, automatizált módon végzett el. A szerződés havi 10 euró összegű kötelezettséggel jár volna. 

Az ezt követő jogvitában egy osztrák bíróság jogerős határozatában megállapította, hogy a Dun & Bradstreet 

megsértette az általános adatvédelmi rendeletet (GDPR)1. A Dun & Bradstreet ugyanis nem bocsátotta az ügyfél 

rendelkezésére a szóban forgó automatizált döntéshozatalhoz „alkalmazott logikára […] vonatkozó érthető 

információk[at]”. E vállalkozás legalábbis nem indokolta meg kellőképpen, hogy miért nem tudta közölni ezeket az 

információkat. 

A bíróság, amelyhez az ügyfél e bírósági határozat végrehajtása érdekében fordult, arra keres választ, hogy a 

Dun & Bradstreetnek mit kell konkrétan tennie e tekintetben. Ezen okból azt kéri a Bíróságtól, hogy értelmezze a 

GDPR-t és az üzleti titkok védelméről szóló irányelvet. 2 

A Bíróság szerint az adatkezelőnek oly módon kell leírnia az eljárást és a konkrétan alkalmazott elveket, 

hogy az érintett megérthesse, hogy mely személyes adatait és milyen módon használták fel az automatizált 

döntéshozatal során.  

Az átláthatóság és az érthetőség követelményének való megfelelés érdekében helyénvaló lehet többek között 

tájékoztatni az érintettet arról, hogy eltérő személyes adatok figyelembevétele milyen mértékben vezetett volna 

eltérő eredményre. Ezzel szemben egy adott algoritmus puszta közlése nem minősül kellően tömör és érthető 

magyarázatnak.  

Amennyiben az adatkezelő úgy ítéli meg, hogy a nyújtandó információk harmadik személyek védett adatait vagy 

üzleti titkokat tartalmaznak, köteles ezeket az állítólagosan védett információkat a felügyeleti hatósággal vagy az 

illetékes bírósággal közölni. E hatóságok feladata, hogy az érintett említett információkhoz való hozzáférési joga 

terjedelmének meghatározása érdekében mérlegeljék a szóban forgó jogokat és érdekeket.  

A Bíróság e tekintetben pontosítja, hogy a GDPR-ral ellentétes az olyan nemzeti rendelkezés alkalmazása, amely 

főszabály szerint kizárja a szóban forgó hozzáférési jogot, ha e hozzáférés az adatkezelő vagy valamely harmadik fél 

üzleti titkait veszélyeztetné.  
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Kövesse a híreket! 

EMLÉKEZTETŐ: Az előzetes döntéshozatali eljárás lehetővé teszi a tagállami bíróságok számára, hogy az előttük 

folyamatban lévő jogvita keretében az uniós jog értelmezésére vagy valamely uniós jogi aktus érvényességére 

vonatkozó kérdést terjesszenek a Bíróság elé. A Bíróság nem dönti el a tagállami bíróság előtti jogvitát. A nemzeti 

bíróság feladata, hogy az ügyet a Bíróság határozata alapján elbírálja. E határozat a tartalmilag hasonló kérdésben 

eljáró más nemzeti bíróságokat is köti. 

A sajtó részére készített nem hivatalos kiadvány, amely nem köti a Bíróságot. 

A kihirdetés napján az ítélet teljes szövege és adott esetben az összefoglalása megtalálható a CURIA honlapon. 

Sajtófelelős: Szabó Mónika ✆ (+352) 4303 3047 

Az ítélet kihirdetésekor készített képfelvételek elérhetők: „Europe by Satellite” ✆ (+32) 2 2964106 

 

 

 
 

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló, 2016. 

április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (általános adatvédelmi rendelet). 

2 A nem nyilvános know-how és üzleti információk (üzleti titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznosításával és felfedésével szembeni védelemről 

szóló, 2016. június 8-i (EU) 2016/943 európai parlamenti és tanácsi irányelv 
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