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A Birdsag C-203/22. sz. tigyben hozott itélete | Dun & Bradstreet Austria

Automatikus hitelképesség-értékelés: az érintettnek joga van
magyarazathoz a vele szemben hozott dontés meghozatalanak médjat
illetéen

A nydjtott magyardzatnak lehetévé kell tennie szdmdra az automatizdlt déntés megértését és vitatdsat

Ausztridban egy mobiltelefon-szolgaltaté azzal az indokkal tagadta meg egy lgyféltél egy szerz8dés megkotését,
hogy az Ugyfél nem rendelkezett megfeleld fizet6képességgel. A gazdasagi szerepld e tekintetben az ugyfél
hitelképesség-értékelésére tdmaszkodott, amelyet a Dun & Bradstreet Austria, egy ilyen értékelések nyujtasara
szakosodott vallalkozas, automatizalt moédon végzett el. A szerz8dés havi 10 eurd dsszegli kotelezettséggel jar volna.

Az ezt kOvetd jogvitdban egy osztrak birdsag jogerds hatadrozataban megallapitotta, hogy a Dun & Bradstreet
megsértette az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR)!. A Dun & Bradstreet ugyanis nem bocsétotta az tigyfél
rendelkezésére a sz6ban forgd automatizalt dontéshozatalhoz ,alkalmazott logikara [...] vonatkozé érthetd
informaciok[at]”. E vallalkozas legaldbbis nem indokolta meg kell6képpen, hogy miért nem tudta k6zoIni ezeket az
informaciokat.

A birésag, amelyhez az Ggyfél e birésagi hatarozat végrehajtasa érdekében fordult, arra keres valaszt, hogy a
Dun & Bradstreetnek mit kell konkrétan tennie e tekintetben. Ezen okbdl azt kéri a Birdsagtol, hogy értelmezze a
GDPR-t és az Uizleti titkok védelmérél sz616 irdnyelvet. 2

A Bir6sag szerint az adatkezeldnek oly médon kell leirnia az eljarast és a konkrétan alkalmazott elveket,
hogy az érintett megérthesse, hogy mely személyes adatait és milyen médon hasznaltak fel az automatizalt
déntéshozatal soran.

Az atlathatosag és az érthetdség kovetelményének valé megfelelés érdekében helyénvalé lehet tobbek kdzott
tajékoztatni az érintettet arrdl, hogy eltéré személyes adatok figyelembevétele milyen mértékben vezetett volna
eltérd eredményre. Ezzel szemben egy adott algoritmus puszta kdzlése nem mindsul kellden tomor és érthetd
magyarazatnak.

Amennyiben az adatkezel6 ugy itéli meg, hogy a nydjtandé informaciék harmadik személyek védett adatait vagy
tzleti titkokat tartalmaznak, koteles ezeket az allitdlagosan védett informacidkat a felugyeleti hatésaggal vagy az
illetékes birdsaggal kozolni. E hatdsagok feladata, hogy az érintett emlitett informaciékhoz valé hozzaférési joga
terjedelmének meghatarozasa érdekében mérlegeljék a széban forgé jogokat és érdekeket.

A Birésag e tekintetben pontositja, hogy a GDPR-ral ellentétes az olyan nemzeti rendelkezés alkalmazasa, amely
f6szabaly szerint kizarja a sz6ban forgd hozzaférési jogot, ha e hozzaférés az adatkezel6 vagy valamely harmadik fél
Uzleti titkait veszélyeztetné.
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EMLEKEZTETO: Az el6zetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami bir6sagok szamara, hogy az eléttiik
folyamatban |évd jogvita keretében az uniés jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Bir6sag nem donti el a tagallami birésag elétti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az Ugyet a Bir6sag hatarozata alapjan elbiralja. E hatdrozat a tartalmilag hasonlé kérdésben

eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birésagot.

A kihirdetés napjan az itélet teljes sz6vege és adott esetben az dsszefoglalasa megtaldlhaté a CURIA honlapon.
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T Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl sz6lé, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altaldnos adatvédelmi rendelet).

2 A nem nyilvanos know-how és Uzleti informaciok (lizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositasaval és felfedésével szembeni védelemré|
52616, 2016. junius 8-i (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv

Kommunikacios Igazgatdsag
Sajtod- és Tajékoztatasi Egység curia.europa.eu


https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-203/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/943/oj

