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Wyrok Trybunatu w sprawie C-203/22 | Dun & Bradstreet Austria

Zautomatyzowana ocena kredytowa: osoba, ktérej dane dotyczag, ma
prawo do uzyskania wyjasnienia, w jaki sposéb podjeto w stosunku do niej
decyzje

Przedstawione wyjasnienie powinno jej umozliwic zrozumienie i zakwestionowanie zautomatyzowanej decyzji

Operator telefonii komérkowej w Austrii odmowit klientce zawarcia umowy z uwagi na to, ze nie miata ona
wystarczajacej zdolnosci kredytowej. Operator opart sie w tym wzgledzie na ocenie zdolnosci kredytowej klientki,
ktorej dokonata w sposéb zautomatyzowany spotka Dun & Bradstreet Austria, przedsiebiorstwo specjalizujgce sie
w dokonywaniu takich ocen. Umowa wigzata sie z miesieczng zaptatg kwoty 10 EUR.

W ramach powstatego na tym tle sporu sad austriacki stwierdzit w prawomocnym orzeczeniu, ze sp6tka Dun &
Bradstreet naruszyta ogélnerozporzadzenie o ochronie danych (RODO)'. Sp6tka Dun & Bradstreet nie udzielita
bowiem klientce ,istotnych informacji o zasadach” zautomatyzowanego podejmowania rozpatrywanej decyz;ji.
W kazdym razie przedsiebiorstwo to nie uzasadnito w wystarczajacy sposoéb, dlaczego nie mogto udzieli¢ tych
informacji.

Sad, do ktérego klientka wniosta sprawe w celu uzyskania egzekucji tego orzeczenia, zastanawia sie, jakie konkretnie
dziatania powinna podjg¢ w tym wzgledzie sp6tka Dun & Bradstreet. Sad ten zwrdcit sie zatem do Trybunatu
Sprawiedliwosci z pytaniem o wyktadnie RODO i dyrektywy w sprawie ochrony tajemnic przedsiebiorstwa?.

Zdaniem Trybunatu administrator powinien konkretnie opisa¢ procedure i zasady, ktore zastosowat, w taki
sposdb, aby osoba, ktérej dane dotyczg, mogta zrozumie¢, ktére z jej danych osobowych iw jaki sposéb
zostaty wykorzystane w kontekscie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W celu spetnienia wymogdw przejrzystosci izrozumiatosci wiasciwe moze by¢ w szczegdlnosci poinformowanie
osoby, ktorej dane dotycza, o tym, w jakim zakresie zmiana uwzglednionych danych osobowych doprowadzitaby do
odmiennego rezultatu. Natomiast zwykte przekazanie algorytmu nie stanowiwystarczajgco zwieztego izrozumiatego
wyjasnienia.

W przypadku gdy administrator uwaza, ze informacje, ktére nalezy przekaza¢, zawierajg chronione dane oséb
trzecich lub tajemnice przedsiebiorstwa, musi przekazac takie informacje, ktére miatyby by¢ chronione,
wiasciwemu organowi nadzorczemu lub wtasciwemu sgdowi. Na nich spoczywa obowigzek wywazenia
rozpatrywanych praw i intereséw w celu ustalenia zakresu prawa dostepu przystugujgcego osobie, ktorej dane
dotyczg, do wspomnianych informacji.

Trybunat wyjasnit w tym wzgledzie, ze RODO stoi na przeszkodzie stosowaniu przepisu krajowego, ktory co do
zasady wyklucza rozpatrywane prawo dostepu, jezeli stanowitoby to zagrozenie dla tajemnicy przedsiebiorstwa
administratora lub osoby trzeciej.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrocic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Uniilub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkaja sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

"Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejawnych
informacji handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-203/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/943/oj

