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Prawa pasazerdw linii lotniczych: karta poktadowa moze wystarczy¢ do
wykazania potwierdzonej rezerwacji nalot

Zaptata ceny imprezy turystycznej obejmujqcejlot przez osobetrzeciq nie wyklucza prawa do odszkodowania
w przypadku duzego opdznienialotu

Przewoznik lotniczy oferujacy loty czarterowe zawart umowe z organizatorem wycieczek. Zgodnie z tg umowa
przewoznik obstugiwat w okreslonych terminach loty, na ktére 6w organizator wycieczek, po zaptaceniu za loty,
sprzedawat bilety pasazerom lotniczym.

Dwoch pasazerdw lotniczych wzieto udziat w imprezie turystycznej obejmujacej lot z Teneryfy do Warszawy, ktory
zostat wykonany zponad 22-godzinnym op6znieniem w przylocie. Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostata
zawarta miedzy sp6tkg bedaca osoba trzecig w imieniu tych pasazerow a wskazanym organizatorem wycieczek.

Pasazerowie, o ktérych mowa zazadali od przewoznika lotniczego odszkodowaniana podstawie prawa Unii2.
Przewoznik odmoéwit wyptaty tego odszkodowania. Jego zdaniem wskazani pasazerowie nie posiadali potwierdzonej
rezerwacji na lot, a kopiekart poktadowych nie sg w tym wzgledzie wystarczajace. Zdaniem tego przewoznika
impreza turystyczna tych pasazeréw zostata zaptacona przez spotke bedacg osobg trzecig na preferencyjnych
warunkach. W konsekwencji podrézowali oni bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, co wykluczato ich prawo
do odszkodowania3.

Sad polski, do ktérego pasazerowie ci wniesli pozew, zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci. Chce on ustali¢, czy
wbrew stanowisku przewoznika lotniczego powinni oniotrzyma¢ odszkodowanie na podstawie prawa Unii.

Trybunat udzielit odpowiedzi twierdzacej.

Uznat, ze karta poktadowa moze stanowi¢ inny dowéd wskazujgcy, ze rezerwacja zostata przyjeta

i zarejestrowana przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczek dladanego lotu. | tak, poza sytuacjami
nadzwyczajnymi, nalezy uznaé, ze pasazerowie, ktorzy stawili sie na odprawe i odbylidany lot, posiadajac na niego
karte poktadowa, mieli potwierdzong rezerwacje na ten lot.

Ponadto Trybunat nie uznat, by pasazerowie, o ktorych mowa, podrézowali bezptatnie lub na podstawie
taryfy znizkowej, ktéra nie jest bezposrednio lub posrednio dostepna powszechnie. Taka sytuacja miataby miejsce
tylko wtedy, gdyby to sam przewoznik lotniczy zezwolit im na taka mozliwos¢. W zwigzku z tym okoliczno$¢, ze osoba
trzecia zaptacita organizatorowi wycieczek cene za impreze turystyczng ize 6w organizator zaptacit przewoznikowi
lotniczemu cene za lot zgodnie z warunkami rynkowymi, nie uniemozliwia pasazerom skorzystania z prawa do
odszkodowania.

Trybunat wskazat rowniez, ze do przewoznika lotniczego nalezy wykazanie, zgodnie z zasadami przewidzianymi
w prawie krajowym, ze pasazer podrézowat bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej.
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrocic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Uniilub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.

Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek mediéw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.

" Niniejszej sprawie zostata nadana fikcyjna nazwa. Nie od powiada onarzeczywistej nazwie ani rzeczywistemu nazwisku zadnej ze stron

postepowania

2Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspélne zasady odszkod owania i pomogy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op éznienia lotow.

37godnie zart. 3 ust. 3 rozporzadzenia nr 261/2004.
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