TLACOVE KOMUNIKE €. 27/25

Luxemburg 6. marca 2025

Rozsudok Sudneho dvora vo veci C-20/24 | [Cymdek]'

Prava cestujucich v leteckej doprave: palubny listok mdZe predstavovat
dostatocny ddékaz na preukazanie potvrdenej rezervacie na let

Zaplatenie ceny balika cestovnych sluZieb, ktory zahffia let, trefou osobou nevylucuje prdvo na ndhradu
v pripade velkého meskania letu

Letecky dopravca ponukajuci charterové lety uzavrel zmluvu s cestovnou kanceldriou. Podla tejto zmluvy letecky
dopravca uskutocnoval v konkrétnych terminoch lety, na ktoré tato cestovna kancelaria predavala letenky
cestujucim v leteckej doprave, po tom, ¢o za tieto lety zaplatila leteckému dopravcovi.

Dvaja cestujuci v leteckej doprave sa zUcastnili na zajazde, ktorého sucastou bol let z Tenerife do Var3avy a ktory mal
po prilete me3Skanie viac ako 22 hodin. Zmluva o baliku cestovnych sluZieb bola uzavreta medzi tretou spolo¢nostou
v mene tychto cestujlcich a uvedenou cestovou kancelariou.

Dotknuti cestujuci Ziadali od leteckého dopravcu ndhradu podla prava Unie.2 Letecky dopravca odmietol tato
nahradu poskytnut. Udajne totiz tito cestujuci nemali potvrdend a zaplatend rezervaciu na tento let a kpie
palubnych listkov nie su v tejto suvislosti dostatocné. Podla tohto dopravcu zaplatila za balik cestovnych sluzieb pre
tychto cestujucich tretia spolo¢nost za zvyhodnenych podmienok. V désledku toho cestovali bezplatne alebo za
znizené cestovné, Co vylucuje ich pravo na nahradu.?

Polsky sud, na ktory sa tito cestujuci obratili, sa obratil na Sidny dvor. PoloZil otazku, ¢i na rozdiel od ndzoru
leteckého dopravcu by im mala byt poskytnuta nahrada podla prava Unie.

Sudny dvor odpovedal na tito otazku kladne.

Dospel k zaveru, Ze palubny listok mdZe predstavovat iny dokaz, z ktorého vyplyva, Ze rezervacia na dotknuty
let bola potvrdena a zaregistrovana leteckym dopravcom alebo cestovnou kancelariou. S vynimkou mimoriadnych
situdcii sa tak cestujuci, ktori sa dostavili na odbavenie a ktori uskutocnili dotknuty let s palubnym listkom na tento
let, musia povaZovat za cestujtcich, ktori mali potvrdent rezervéaciu na tento let.

Okrem toho sa Sudny dvor nedomnieval, Ze dotknuti cestujuci cestovali bezplatne alebo za zniZené cestovné,
ktoré nebolo priamo alebo nepriamo dostupné verejnosti. K takejto situacii by doslo len vtedy, ak by im takdto
moznost povolil samotny letecky dopravca. V désledku toho skutocnost, Ze tretia osoba zaplatila cenu balika
cestovnych sluZieb cestovnej kancelarii a Ze tato cestovna kancelaria zase zaplatila leteckému dopravcovi cenu letu
v stlade s trhovymi podmienkami, nebrani cestujicim v tom, aby mali pravo na nahradu.

Sudny dvor tiez uviedol, Ze leteckému dopravcovi prinalezi, aby spésobom stanovenym vnutrostatnym pravom
preukazal, Ze cestujuci cestoval bezplatne alebo za takéto zniZené cestovné.
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UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umoZzfiuje sidom ¢lenskych Statov v ramci sporu, ktory
rozhoduju, polozit Sidnemu dvoru otézky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu Unie. Stdny dvor
nerozhoduje vnutroStatny spor. Vnutrostatnemu sudu prinalezi, aby rozhodol vec v stlade s rozhodnutim Stdneho
dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudy, na ktoré bol podany navrh s podobnym
problémom.

Neoficidlny dokument pre potreby médii, ktory nezavazuje Sudny dvor.

Uplné znenie rozsudku a jeho pripadné zhrnutie sa uverejfiuju na internetovej stranke CURIA v defi vyhlasenia
rozsudku.

Kontaktna osoba pre tlac: Iliana Paliova © (+352) 4303 4293.

" Nazov tejto veci je fiktivny. Nezodpoveda skutocnému menu ani nazvu ziadneho z Gcastnikov konania.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 z 11. februéra 2004, ktorym sa ustanovujd spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci

cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov (U.v. EU L 46, 2004, s. 1; Mim. vyd. 07/008, s. 10).

3V sulade s ¢lankom 3 ods. 3 nariadenia ¢. 261/2004.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-20/24
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj

