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Pravice letalskih potnikov: vstopni kupon lahko zadostuje kot dokaz o
potrjeni rezervaciji leta

To, da paketno potovanje, vkljucno z letom, placatretja oseba, ne izkljucuje pravice do odSkodninev primeru
velike zamude leta

Letalski prevoznik, ki ponuja Carterske lete, je sklenil pogodbo z organizatorjem potovanj.V skladu s to pogodbo je
prevoznik na doloCene datume zagotavljal lete, za katere je ta organizator potovanj, potem ko je za te lete placal,
vozovnice prodal letalskim potnikom.

Dva letalska potnikasta bilana paketnem potovanju, kije vkljuCevalo let s Tenerifa v Varsavo, kije imel vec kot
22-urno zamudo ob prihodu. Pogodba o paketnem potovanju je bilav imenu teh dveh potnikov sklenjena med
tretjo druzbo in navedenim organizatorjem potovanj.

Zadevna potnikasta na podlagi prava Unije od letalskega prevoznika zahtevala od3kodnino.? Ta od3kodnine ni hotel
placati. Ta dva potnika naj namrec za ta let ne bi imela potrjene in placane rezervacije, kopiji vstopnih kuponov pa
naj v zvezi s tem ne bizadostovali. Po navedbah tega prevoznika je paketno potovanjeteh dveh potnikov placala
tretja druzba pod ugodnejsimi pogoji. Potnika naj bi torej potovala brezplacno oziroma po znizani tarifi, kar naj bi
izklju¢evalo njuno pravico do odskodnine.?

Poljsko sodis¢e, pri katerem sta ta potnikavloZilatoZbo, se je obrnilo na Sodis¢e. Zelelo je izvedeti, ali bi bilo treba na
podlagi prava Unije potnikoma - v nasprotju s staliS¢em letalskega prevoznika - placati odSkodnino.

Sodisce je odgovorilo pritrdilno.

Ugotovilo je, da se vstopni kupon lahko uporabi kot drugacen dokaz, ki izkazuje, da je letalski prevoznik ali
organizator potovanja sprejel in registriral rezervacijo za zadevni let. Razen v izrednih razmerah je torej treba
potnike, ki so se prijavilina let in ki so zadevni let opravili z vstopnim kuponom za ta let, obravnavati kot potnike, ki
imajo potrjeno rezervacijo za ta let.

Poleg tega SodiS€e ni ugotovilo, da bi zadevna potnika potovala brezplacno ali po znizani tarifi, ki ni
neposredno ali posredno na voljo javnosti. Do takega polozaja bi priSlo le, Ce bi jima letalski prevoznik sam
omogocil tako moznost. Zato dejstvo, da je za paketno potovanje organizatorju paketnega potovanjaplacala tretja
oseba inda je organizator potovanja placal let letalskemu prevozniku v skladu s trznimi pogoji, potnikom ne
prepreCuje, da uveljavljajo pravico do odskodnine.

SodisCe je navedlo tudi, da je v skladu s podrobnimi pravili, dolo€enimi v nacionalnem pravu, letalski prevoznik
tisti, ki mora dokazati, da je potnik potoval brezplacno ali po taki zniZzani tarifi.
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OBVESTILO: S predlogom za sprejetje predhodne odloc¢be lahko sodis¢a drzav ¢lanic v zvezi s sporom, o katerem
odlocajo, SodiS¢u predloZijo vpraSanja o razlagi prava Unije ali veljavnosti aktov Unije. Sodis¢e ne odloci o
nacionalnem sporu. Zadevo resi nacionalno sodisce v skladu z odlo¢bo Sodisca. Ta odlocba je enako zavezujoca za

druga nacionalna sodis¢a, ki obravnavajo podoben problem.

Neuradni dokument za medije, ki SodiS¢a ne zavezuje.

Celotno besedilo in povzetek sodbe, kadar je bil ta povzetek pripravljen, sta objavljenana spletnem mestu CURIA na
dan razglasitve.

Kontaktna oseba: Jarostaw Zasada © (+352) 43032793.

"Ime te zadeve je izmilieno. Ne ustreza resnicnemu imenu nobene od strank v postopku.

2Uredba (ES) 3t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede od3kodninein pomoti potnikom v
primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamudeletov.

3V skladu s ¢lenom 3(3) Uredbe t. 261/2004.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-20/24
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj

