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A Birésag C-469/24. sz. gyben hozott itélete | [Tuleka]’

Utazasi csomagok: a szerz6dés nem megfelel6 teljesitése esetén a teljes ar
visszatérittethetd az utazénak, még akkor is, ha bizonyos szolgaltatasokat
nyujtottak neki

Ez a helyzet akkor, ha az utazdsi szolgdltatdsok nem megfelel6 teljesitése olyan stlyos, hogy az utazdsi csomag
okafogyottad, és az utazds objektive érdektelenné vdlik az utazo szamdra

Két lengyel utazé ,all-inclusive” idilésre ment egy otcsillagos szallodaba Albaniaba.

Az érkezésuket kdvetd napon a szalloda Uszémedencéi alban hatésagok altal elrendelt bontasi munkalatainak zajara
ébredtek. A munkalatok négy napon at, 7.30-t61 19.30-ig tartottak, és a medencék, a tengerparti sétany, valamint a
tengerhez vezetd kovezett Ut teljes felszamolasahoz vezettek. Az utazéknak tovabba hosszu sorokban allva kellett
varakozniuk az étkezésekre, hogy mar azok megkezdésekor jelen legyenek, mivel a felszolgalt ételek mennyisége
csekély volt. Valamint az uzsonna is elmaradt. Végul a tartézkodas utolsé harom napjan Ujabb munkalatok
kezd6dtek a szalloda 6tédik emeletének megépitése céljabdl.

Az utazdk birésaghoz fordultak az utazas teljes aranak visszatéritése és kartérités irant. A lengyel birésag az utazok
utazasi csomagokrol sz6l6 irdnyelv? szerinti jogainak tisztazasat keresve a Birdsaghoz fordult.

A Bir6sag allaspontja szerint az utazé nemcsak akkor jogosult a kifizetett ar teljes 6sszegének visszatéritésére,
ha az 6sszes utazasi szolgaltatast nem vagy nem megfelel6en teljesitették, hanem akkor is, ha bizonyos
szolgdltatasok nyujtasa ellenére a szolgaltatasok nem megfelel6 teljesitése olyan sulyos, hogy az utazasi
csomag okafogyottd, és az utazas objektive érdektelenné valik az utazé szamara. A Birdsag hozzateszi, hogy a
nemzeti birésag feladata annak az 6sszes korilményre tekintettel torténd értékelése, hogy ez a helyzet all-e fenn.

A Bir6sag megjegyzi tovabba, hogy az iranyelv csak az utazé és az utazasszervezd kdzotti szerz8déses egyensuly
helyredllitasat célozza. Azt viszont nem teszi lehetévé, hogy az utazasszervezét szankcioként tobbek kozott
bintetd jellegli kartéritésre kotelezzék.

A Bir6sag emlékeztet, hogy az utazé nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy az utazasi
szolgaltatasok nemteljesitése vagy nem megfelel6 teljesitése harmadik személynek tudhaté be, és az elére nem
lathato vagy elharithatatlan. Az irdnyelv szerint az utazéval szembeni feleldsség al6li mentesiilés e lehetdsége
nem fiigg e harmadik személy esetleges vétkességétél. Ennek megfelel6en az irdnyelvvel ellentétes az a lengyel
szabalyozas, amely az utazasszervez6tdl ilyen vétkesség bizonyitasat koveteli meg.

Arra a kérdésre vonatkozdan, hogy a bontasi munkalatok tekinthetdk-e olyan ,kivételes és elkerUlhetetlen
koralménynek”, amely mentesiti az utazasszervezdt a kartéritési kotelezettség aldl, a Birdsag megallapitja, hogy a
bontasi munkalatok kozhatalmi aktusbél eredtek. Az ilyen aktusokat altalaban atlathaté médon fogadjak el, és
bizonyos mértékd nyilvanossag szokta megel&zni 8ket. A nemzeti birésag feladata tehat annak vizsgélata, hogy az
utazasszervez® vagy a turisztikai infrastruktlra Gzemeltet8je tdjékoztatast kapott-e a bontasi hatarozat
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elfogadasahoz vezetd eljarasrol, sét részt vett-e ezen eljarasban, vagy hogy e személyeket e hatarozat tartalmarol
tajékoztattak-e annak végrehajtasa elétt. llyen részvétel vagy tajékoztatas megléte esetén a széban forgé
infrastruktira elbontasa nem tekinthetd elére nem lathatonak. Kévetkezésképpen az utazasszervezé nem
mentesiilhet az utazék kartalanitasara vonatkozé kotelezettsége alél.

EMLEKEZTETO: Az elézetes déntéshozatali eljarés lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az el6ttiik
folyamatban lévd jogvita keretében az uniés jog értelmezésére vagy valamely unioés jogi aktus érvényességére
vonatkozo kérdést terjesszenek a Birésag elé. A Birosag nem donti el a tagallami birésag el6tti jogvitat. A nemzeti
birésag feladata, hogy az Ugyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a tartalmilag hasonlé kérdésben
eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem koéti a Birésagot.

A kihirdetés napjan az itélet teljes szOvege és adott esetben az 6sszefoglaldsa megtalalhatd a CURIA honlapon.

Sajtofelelds: Szabdé Ménika © (+352) 4303 3047.
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérhetdk: ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.

" Ajelen tigy neve fiktiv. Az nem egyezik az eljarasban részt vevs egyetlen fél valddi nevével sem.

2 Az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyuttesekrél szol, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-469/24
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/ebs/grid?ebs=yes&ebsplus=yes&date=20250922
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

