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Imprezy turystyczne: w przypadku nienalezytego wykonania umowy
podrézny moze otrzymac zwrot catosci ceny, nawet jesli skorzystat
z niektorych ustug

Jest tak w sytuacji, gdy nienalezyte wykonanie ustug jest na tyle razqce, ze impreza turystyczna utracita swéj cel
i nie lezy juz obiektywnie w interesie podréznego

Dwoje polskich turystéw wyjechato na wypoczynek all-inclusive w pieciogwiazdkowym hotelu w Albanii.

Pierwszego dnia pobytu obudzit ich hatas - prowadzonych na polecenie wtadz albanskich - prac rozbiérkowych
dwdch hotelowych basendw. Prace trwaty przez cztery dni, w godz. 7.30-19.30. Dokonano rozbiérki basenéw,
nadmorskiej promenady i brukowanego zej$cia do morza. Wczasowicze musieli oczekiwac¢ na positki w dtugich
kolejkach oraz przychodzi¢ na poczatku wyznaczonej pory z uwagi na niewielka ilos¢ serwowanych positkow.
Zrezygnowano z podawania podwieczorku. W ostatnich trzech dniach pobytu ruszyty nowe prace budowlane,
rozpoczeto bowiem dobudowywanie pigtego pietra budynku hotelowego.

Podrézni wystgpili do sadu, domagajac sie zwrotu catosci ceny wyjazdu i rekompensaty. Polski sad zwrécit sie do
Trybunatu Sprawiedliwosci, aby wyjasni¢, jakie prawa przystugujg im na podstawie dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych?.

Trybunat uznat, ze podréznemu przystuguje zwrot catosci zaptaconej ceny nie tylko w przypadku, gdy wszystkie
ustugi turystyczne nie zostaty wykonane lub zostaty nienalezycie wykonane, ale takze jezeli pomimo wykonania
niektdrych ustug, ich nienalezyte Swiadczenie jest na tyle razace, ze impreza turystyczna utracita swéj cel i
nie lezy juz obiektywnie w interesie podréznego. Trybunat dodat, ze do sgdu krajowego bedzie nalezato
dokonanie oceny, w Swietle wszystkich okolicznosci sprawy, czy taka sytuacja miata miejsce.

Trybunat zauwazyt réwniez, ze dyrektywa ma na celu jedynie przywrécenie réwnowagi kontraktowej miedzy
podrdznymi a organizatorami turystyki. Nie pozwala ona natomiast na karanie organizatora, w szczegélnosci
poprzez odszkodowanie o charakterze sankgji.

Trybunat przypomniat rowniez, ze podréznemu nie przystuguje rekompensata, jezeli organizator udowodni, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych mozna przypisa¢ osobie trzeciej i ze byto ono
nieprzewidywalne lub nieuniknione. Zgodnie z dyrektywg mozliwos¢ uwolnienia sie od odpowiedzialnosci wobec
podréznego nie jest uzalezniona od ewentualnego zawinionego dziatania tej osoby trzeciej. W zwigzku z tym
dyrektywa stoi na przeszkodzie ustawodawstwu polskiemu, ktére wymaga od organizatora turystyki wykazania
takiej winy.

W odniesieniu do kwestii, czy prace rozbiérkowe mozna uznac za ,nadzwyczajng i nieunikniong okolicznos¢”
zwalniajgca organizatora turystyki z obowigzku rekompensaty, Trybunat wskazat, ze prace te wynikajg z aktu wtadzy
publicznej. Akty te sg za$ zazwyczaj przyjmowane w sposob przejrzysty i do pewnego stopnia poprzedzone
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podaniem ich do wiadomosci publicznej. Do sadu krajowego nalezy ustalenie, czy organizator turystyki lub zarzadca
obiektu infrastruktury turystycznej byli poinformowani o postepowaniu, ktére doprowadzito do wydania decyzji

o rozbiérce, lub czy zostali poinformowani o tresci tej decyzji przed jej wykonaniem. Jesli taki udziat lub takie
poinformowanie miaty miejsce, rozbidrka danego obiektu infrastruktury nie moze zosta¢ uznana za
nieprzewidywalna. W zwigzku z tym organizator nie jest zwolniony z obowigzku rekompensaty wobec
podréznych.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrécic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sagdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzagdzony na uzytek mediow, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst i, w stosownym wypadku, streszczenie wyroku sg publikowane na stronie internetowej CURIA w dniu
ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793.

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.

' Niniejszej sprawie zostata nadana fikcyjna nazwa. Nie odpowiada ona rzeczywistej nazwie ani rzeczywistemu nazwisku zadnej ze stron
postepowania.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug

turystycznych.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-469/24
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/ebs/grid?ebs=yes&ebsplus
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

