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Arrét de la Cour dans l'affaire C-492/23 | Russmedia Digital et Inform Media Press

Protection des données : I'exploitant d'un site de marché en ligne est
responsable du traitement des données a caractére personnel contenues
dans les annonces publiées sur sa plateforme

Dans ce cadre, il doit notamment identifier, avantla publication, les annonces qui contiennent des données
sensibles etvérifier quel'annonceur estbien la personne dontles données figurent dans unetelle annonce ou
qu'ildispose du consentementexplicite de cette personne

Le droit de I'Union oblige I'exploitant d’'un site de marché en ligne d’assumer la responsabilité pour les données a
caractére personnel contenues dans les annonces publiées sur sa plateforme, en conformité avec le RGPD '. Il doit
notamment mettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour identifier, avant la
publication, les annonces qui contiennent des données sensibles et vérifier que I'annonceur est bien la personne
dontles données figurent dans une telle annonce. Si tel n'est pas le cas, I'exploitant doit refuser la publication de
I'annonce, a moins que I'annonceur puisse démontrer que cette personne a donné son consentement explicite a
cette publication ou que celle-ci est couverte par I'une des autres exceptions prévues par le RGPD 2. En outre,
I'exploitant doit mettre en ceuvre des mesures pour empécher que de telles annonces, lorsqu’elles sont publiées sur
sa plateforme, soient copiées et illicitement publiées sur d'autres sites Internet. Par ailleurs, il ne peut pas échapper
a ces obligations en invoquant la directive 2000/31/CE 3, qui comporte notamment des articles 4 relatifs a des
situations dans lesquelles les prestataires de services de la société de l'information ne peuvent pas étre tenus pour
responsables.

Russmedia Digital, une société de droit roumain, est propriétaire du site Internet www.publi24.ro. Ce site est une
place de marché en ligne sur laquelle des annonces peuvent étre publiées gratuitement ou contre rémunération.
Ces annonces concernent notamment la vente de biens ou la fourniture de services en Roumanie. Le 1 ao(t 2018,
une personne non identifiée a publié sur ce site un message affirmant qu'une femme offrait des services sexuels. Ce
message contenait des photos d’elle, utilisées sans son consentement, ainsi que son numéro de téléphone. La
femme a considéré que I'annonce était mensongere et préjudiciable ; elle a donc demandé au propriétaire du site
de la retirer. Dans I'heure suivant cette demande, Russmedia Digital a procédé au retrait de la publication. Toutefois,
I'annonce en cause avait déja été diffusée sur d'autres sites Internet, sur lesquels elle est restée accessible.

Dans ces circonstances, estimant que I'annonce violait ses droits a I'image, a I'hnonneur et a la réputation, et a la vie
privée, ainsi que les régles relatives au traitement des données a caractere personnel, la femme a saisi la justice
roumaine. Le tribunal de premiére instance de Cluj-Napoca luia donné gain de cause et a condamné Russmedia
Digital a lui verser 7 000 euros pour préjudice moral. En appel, le tribunal spécialisé de Cluj a toutefois exonéré la
société, la qualifiantde simple hébergeur nonresponsable du contenu publié par ses utilisateurs.

La victime a alors formé un pourvoidevant la cour d'appel de Cluj. Cette juridiction a décidé de saisir la Cour de
justice afin d’obtenir des éclaircissements sur l'interprétation du droit de 'Union, notamment sur les obligations qui
incombent a I'exploitant d’'une place de marché en ligne en vertu du RGPD ainsi que sur le pointde savoir si celui-ci
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peut échapper a ces obligationsen raison de I'exonération de responsabilité prévue par la directive 2000/31 pour
les prestataires de services de la société de I'information °.

Dans son arrét de ce jour, la Cour juge que l'exploitant d'une place de marché en ligne tel que Russmedia Digital est
responsable, au sens duRGPD °, du traitement des données a caractére personnel contenues dans les
annonces publiées sur sa place de marché en ligne. En effet, méme si I'annonce est placée par un utilisateur,
cette annonce n'est publiée sur Internet et ainsi rendue accessible aux utilisateurs d’Internet que grace a la place de
marché en ligne.

Par conséquent, I'exploitantd'une place de marché en ligne doit, avant la publication de ces annonces et au
moyen de mesures techniques et organisationnelles appropriées, identifier celles qui contiennent des données
sensibles, comme celles en cause dans la présente affaire, et vérifier si l'utilisateur s'apprétant a placer une
telle annonce est la personne dont les données sensibles y figurent.

Si tel n'est pas le cas, il doit vérifier si la personne dontles données sont publiées a donné son consentement
explicite a la publication. En I'absence de ce consentement, I'exploitant d'une place de marché en ligne doit
refuser la publication de l'annonce en question, a moins que celle-ci soit couverte par I'une des autres exceptions
prévues par le RGPD. En outre, I'exploitantd'une place de marché en ligne doits'efforcer d'empécher que les
annonces contenant des données sensibles qui sont publiées sur son site soient copiées et illicitement publiées sur
d'autres sites Internet. A cette fin, il doit mettre en ceuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles
appropriées.

Enfin, la Cour précise que |'exploitant d'une place de marché en ligne ne peut pas échapper a ces obligations qui lui
incombent en vertu du RGPD en invoquant I'exonération de responsabilité prévue par la directive 2000/31.

RAPPEL : Le renvoi préjudiciel permet aux juridictions des Etats membres, dans le cadre d’un litige dontelles sont
saisies, d'interroger la Cour sur l'interprétation du droit de I'Union ou sur la validité d'un acte de I'Union. La Cour ne
tranche pas le litige national. Il appartient a la juridiction nationale de résoudre I'affaire conformément a la décision
de la Cour. Cette décision lie, de la méme maniére, les autres juridictions nationales qui seraient saisies d'un

probléme similaire.

Document non officiel a 'usage des médias, qui n'engage pas la Cour de justice.
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"Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil, du 27 avril 2016, relatif  la protection des personnes physiques a I'égard du

traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (reglement général sur la
protection des données).

2Voir article 9 du RGPD qui prévoit un régime de protection spécial pour des données sensibles, parmi lesquelles figurent celles concernant la vie
sexuelle ou l'orientation sexuelle d'une personne physique. Selon cet article, le traitement de telles données est, en principe, interdit, sauf s'il est
couvert par 'unedes exceptionsy énumérées.

3 Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil, du 8 juin 2000, relative & certains aspects juridiques des services de la société de
I'information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur (« directive sur le commerce électronique »).

4Voir articles 12 & 15 de la directive 2000/31.
®Voir article 14, paragraphe 1, de la directive 2000/31.
©Voir article 4, point 7, du RGPD.
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