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Proteccion de datos: el operador de un sitio de mercado en linea es
responsable del tratamiento de los datos personales contenidos en los
anuncios que se publican en su plataforma

En este contexto, compete a dicho operador, entre otras, la obligacidn de identificar, antes de que se
publiquen, los anuncios que contengan datos sensibles y de verificar que el anunciante es efectivamente la
persona cuyos datos figuran en un anuncio de ese tipo o ha obtenido su consentimiento explicito

El Derecho de la Unién obliga al operador de un sitio de mercado en linea a asumir la responsabilidad por los datos
personales contenidos en los anuncios publicados en su plataforma, conforme al RGPD. ' En particular, dicho
operador debe aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas para identificar, antes de que se publiquen, los
anuncios que contengan datos sensibles y verificar que el anunciante sea efectivamente la persona cuyos datos
figuran en un anuncio de ese tipo. De no ser asi, el operador debe negarse a publicar el anuncio, a menos que el
anunciante pueda demostrar que esa persona ha dado su consentimiento explicito a su publicacién o que esta esta
cubierta por alguna de las otras excepciones establecidas por el RGPD. 2 Asimismo, el operador debe aplicar
medidas que impidan que, cuando se publiquen en su plataforma, esos anuncios sean copiados e ilicitamente
publicados en otros sitios web. Por otra parte, no puede eludir estas obligaciones invocando la Directiva
2000/31/CE, 3 que incluye, en particular, articulos “ relativos a situaciones en las que los prestadores de servicios de
la sociedad de la informacién no pueden ser considerados responsables.

Russmedia Digital, sociedad rumana, es propietaria del sitio web www.publi24.ro, un mercado en linea en el que se
pueden publicar anuncios gratuitamente o a cambio de una remuneracién. Estos anuncios se refieren, en particular,
a la venta de bienes o a la prestacion de servicios en Rumania. El 1 de agosto de 2018, una persona no identificada
publicé en ese sitio web un mensaje en el que afirmaba que una mujer ofrecia servicios sexuales. El mensaje
contenia fotografias de esta Ultima, utilizadas sin su consentimiento, y su nimero de teléfono. La mujer consideré
que el anuncio inducia a engafio y era lesivo, por lo que solicité al propietario del sitio web que lo retirase. Si bien
Russmedia Digital retird la publicacion en la hora siguiente a esta solicitud, el anuncio en cuestién ya se habia
difundido en otros sitios web, en los que sigue siendo accesible.

En estas circunstancias, al considerar que el anuncio vulneraba sus derechos a la imagen, al honory a la reputacion,
asi como a la intimidad, e infringia las normas relativas al tratamiento de los datos personales, la mujer recurrié a la
Justicia rumana. El Tribunal de Primera Instancia de Cluj-Napoca fallé a su favor y condend a Russmedia Digital a
abonarle una indemnizacién de 7 000 euros en concepto de dafios morales. Sin embargo, en apelacion, el Tribunal
Especializado de Cluj estimo el recurso interpuesto por la sociedad, a la que calificé de mero prestador de un
servicio de alojamiento de datos, que no es responsable del contenido publicado por sus usuarios.

La victima interpuso entonces un recurso de casacién ante el Tribunal Superior de Cluj. Este tribunal decidié remitir
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el asunto al Tribunal de Justicia para obtener aclaraciones sobre la interpretacién del Derecho de la Unién, en
esencia sobre las obligaciones que incumben al operador de un mercado en linea en virtud del RGPD, y sobre la
cuestion de si este puede eludir dichas obligaciones con arreglo a la exencién de responsabilidad establecida por la
Directiva 2000/31 respecto de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién. >

En su sentencia de hoy, el Tribunal de Justicia declara que el operador de un mercado en linea, como Russmedia
Digital, es responsable, en el sentido del RGPD, ¢ del tratamiento de los datos personales contenidos en los
anuncios publicados en su mercado en linea. En efecto, aunque el anuncio sea colocado por un usuario, se
publica en Internet y, de ese modo, es accesible a los usuarios de Internet gracias al mercado en linea.

Por consiguiente, el operador de un mercado en linea, antes de la publicacién de dichos anuncios y mediante la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas, debe identificar aquellos que contengan datos
sensibles, como los que son objeto del presente asunto, y verificar si el usuario que se dispone a colocar un
anuncio de ese tipo es la persona cuyos datos sensibles figuran en él.

De no ser asi, debe verificar si la persona cuyos datos se publican ha dado su consentimiento explicito a la
publicacion. A falta de dicho consentimiento, el operador de un mercado en linea debe denegar la publicacién del
anuncio de que se trate, a menos que esté cubierta por alguna de las otras excepciones establecidas por el RGPD.
Asimismo, el operador de un mercado en linea debe esforzarse en impedir que los anuncios que contengan datos
sensibles que se publican en su sitio web sean copiados y publicados ilicitamente en otros sitios web. A tal fin, debe
aplicar medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas.

Por ultimo, el Tribunal de Justicia precisa que el operador de un mercado en linea no puede eludir estas
obligaciones, que le incumben en virtud del RGPD, invocando la exencién de responsabilidad establecida por la
Directiva 2000/31.

NOTA: La remision prejudicial permite que los tribunales de los Estados miembros, en el contexto de un litigio del
que estén conociendo, interroguen al Tribunal de Justicia acerca de la interpretaciéon del Derecho de la Unién o
sobre la validez de un acto de la Union. El Tribunal de Justicia no resuelve el litigio nacional, y es el tribunal nacional
quien debe resolver el litigio de conformidad con la decision del Tribunal de Justicia. Dicha decision vincula

igualmente a los demas tribunales nacionales que conozcan de un problema similar.

Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula al Tribunal de Justicia.

El texto integro y, en su caso, el resumen de la sentencia se publican en el sitio CURIA el dia de su pronunciamiento.
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" Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que

respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccién de datos).

2Véase el articulo 9 del RGPD, que establece un régimen especial de proteccién para los datos sensibles, entre los que figuran los relativos a la vida
sexual o la orientacion sexual de una persona fisica. Segun este articulo, el tratamiento de dichos datos est4, en principio, prohibido, salvo que esté
cubierto por una de las excepciones enumeradas en él.

3 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico).

4Véanse los articulos 12 a 15 de la Directiva.

5Véase el articulo 14, apartado 1, de la Directiva.
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6Véase el articulo 4, punto 7, del RGPD.

Direccién de Comunicacién
Unidad de Prensa e Informacion curia.europa.eu



