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Acordao no processo C-498/16
Imprensa e Informagao Maximilian Schrems / Facebook Ireland Limited

M. Schrems pode intentar uma agéo individual contra a Facebook Ireland na Austria

Em contrapartida, enquanto cessionario de direitos de outros consumidores, nao pode beneficiar
do foro do consumidor para efeitos de uma acéo coletiva

Maximilian Schrems, que reside na Austria, demandou a Facebook Ireland («Facebook») nos
tribunais austriacos. Acusa a Facebook de ter violado vérias disposi¢cdes em matéria de protecao
de dados em relacdo com a sua conta privada Facebook * e com a de mais sete ? utilizadores que
Ihe cederam os seus direitos para intentar esta agdo. Esses outros utilizadores sdo também
consumidores que residem na Austria, na Alemanha ou na india. M. Schrems pretende,
nomeadamente, que a justica austriaca declare invélidas determinadas clausulas contratuais e
condene a Facebook, por um lado, a cessar a utilizacdo dos dados controvertidos para fins
proprios ou de terceiros e, por outro, a pagar uma indemnizacao.

A Facebook considera que os oOrgdos jurisdicionais austriacos nao sao competentes
internacionalmente. Segundo a Facebook, M. Schrems néo pode invocar a regra da Unido ® que
permite aos consumidores demandarem uma contraparte contratual estrangeira nos tribunais do
seu domicilio («foro do consumidor»). Com efeito, ao utilizar o Facebook igualmente para fins
profissionais (em especial, através de uma pagina Facebook destinada a informar sobre as suas
acbes contra a Facebook *), M. Schrems n&o pode ser considerado um consumidor. No que
respeita aos direitos cedidos, a Facebook alega que o foro do consumidor néo lhes é aplicavel
pelo facto de esse foro ndo ser transmissivel.

E neste contexto que o Oberster Gerichtshof (Supremo Tribunal, Austria) pede ao Tribunal de
Justica que precise as condi¢bes em que o foro do consumidor pode ser invocado.

No acorddo hoje proferido, o Tribunal de Justica responde que o utilizador de uma conta
privada Facebook ndo perde a sua qualidade de «consumidor» quando publica livros, da
conferéncias, gere sitios web, recolhe donativos e obtém a cedéncia de direitos de varios
consumidores para 0s exercer em juizo.

Em contrapartida, o foro do consumidor ndo pode ser invocado numa acdo de um
consumidor destinada a exercer, no tribunal do lugar em que estd domiciliado, ndo s6 os
seus proprios direitos, mas também direitos cedidos por outros consumidores domiciliados
no mesmo Estado-Membro, noutros Estados-Membros ou em Estados terceiros.

! Desde 2010, M. Schrems consagra uma conta Facebook unicamente as suas atividades privadas. Além disso, desde
2011, abriu uma péagina Facebook para i) informar os internautas das suas diligéncias contra a Facebook, das suas
conferéncias, das suas participagcdes em debates e das suas aparicdes nos media, ii) langar campanhas de angariacao
de fundos e iii) fazer publicidade aos seus livros.

2 por outro lado, M. Schrems obteve a cess3o de direitos de mais de 25 000 pessoas de todo 0 mundo para os exercer
em juizo.

¥ Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de dezembro de 2000, relativo & competéncia judiciaria, ao
reconhecimento e a execucdo de decisdbes em matéria civii e comercial (JO 2001, L 12, p. 1, «Regulamento
Bruxelas I»). Nos termos deste regulamento, o requerido deve em principio ser demandado nos tribunais do
Estado-Membro da sua residéncia ou da sua sede. S6 em casos taxativamente enumerados € que pode ou deve ser
demandado nos tribunais de outro Estado-Membro.

*V.nota 1.
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No que se refere a qualificacdo de consumidor, o Tribunal de Justica observa que, em
principio, o foro do consumidor sé se aplica no caso de o contrato celebrado entre as partes ter
por objeto uma utilizacdo ndo profissional do bem ou servico em causa. No que respeita aos
servigos de uma rede social digital destinados a ser utilizados durante um longo periodo de tempo,
ha que ter em conta a evolucao posterior da utilizacdo que é feita desses servigos.

Assim o demandante utilizador desses servigcos que intenta uma ac¢do nos tribunais sé pode
invocar a sua qualidade de consumidor se a utilizacdo essencialmente n&o profissional desses
servicos, para a qual inicialmente celebrou um contrato, néo tiver adquirido em seguida um carater
essencialmente profissional.

Em contrapartida, uma vez que o conceito de «consumidor» € definido por oposicdo ao de
«operador econdmico» e que é independente dos conhecimentos e das informacdes de que a
pessoa em questdo realmente dispde, nem a experiéncia que essa pessoa pode adquirir no
dominio em que se inserem 0S servicos nem o0 seu compromisso para efeitos da representagéo
dos direitos e interesses dos utilizadores desses servicos |he retram a qualidade de
«consumidor». Com efeito, uma interpretagdo do conceito de «consumidor» que excluisse tais
atividades equivaleria a impedir uma defesa efetiva dos direitos que os consumidores dispdem
relativamente aos seus cocontratantes profissionais, incluindo os relativos a protecdo dos seus
dados pessoais.

No que se refere aos direitos cedidos, o Tribunal de Justica recorda que o foro do consumidor
foi criado para proteger o consumidor enquanto parte no contrato em causa. Deste modo, o
consumidor sé é protegido na medida em que for pessoalmente demandante ou demandado num
processo. Consequentemente, o consumidor que ndo é ele proprio parte no contrato de consumo
em causa ndo pode beneficiar desse foro. Isto é valido igualmente em relacdo a um consumidor
cessionario de direitos de outros consumidores.

NOTA: O reenvio prejudicial permite aos 6rgéos jurisdicionais dos Estados-Membros, no dmbito de um
litigio que Ihes seja submetido, interrogar o Tribunal de Justica sobre a interpretacdo do direito da Uni&o ou
sobre a validade de um ato da Unido. O Tribunal ndo resolve o litigio nacional. Cabe ao 6rgéao jurisdicional
nacional decidir o processo em conformidade com a decisdo do Tribunal. Esta decisdo vincula do mesmo
modo os outros 6rgédos jurisdicionais nacionais aos quais seja submetido um problema semelhante.

Documento néo oficial, para uso exclusivo dos drgdos de informagédo, que ndo envolve a responsabilidade
do Tribunal de Justica.
O texto integral do acordao é publicado no sitio CURIA no dia da prolagéo
Contacto Imprensa: Cristina Lépez Roca @& (+352) 4303 3667

Imagens da prolagéo do acérddo estao disponiveis em "Europe by Satellite" @& (+32) 2 2964106
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