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C-292/17

Mediji i informiranje Helga Krisemann i dr./TUIfly GmbH

,»Divlji Strajk” zrakoplovnog osoblja nakon iznenadne objave restrukturiranja nije
»izvanredna okolnost” koja omogucéuje zraénoj kompaniji da se oslobodi svoje
obveze pla¢anja naknade Stete zbog otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta

Rizici koji proizlaze iz socijalnih posljedica koje prate te mjere dio su redovnog obavljanja
djelatnosti zraénog prijevoznika

Uprava njemackog zracnog prijevoznika TUIfly 30. rujna 2016. iznenada je obavijestila svoje
osoblje o planu restrukturiranja drustva. Ta objava dovela je do toga da je, priblizno tijekom jednog
tiedna, zrakoplovno osoblje uzelo bolovanje nakon poziva samih radnika drustva. Izmedu 1. i 10.
listopada 2016. stopa izostanka zbog koriStenja bolovanja, koja uobi¢ajeno iznosi 10 %, dosegnula
je do 89 % kada je rije€ o osoblju pilotske kabine i do 62 % kada je rije¢ o kabinskom osoblju.
Uprava drustva TUIfly 7. listopada 2016. navecer obavijestila je svoje zaposlenike da je postignut
sporazum s njihovim predstavnicima.

Mnogobrojni letovi drustva TUIfly zbog tog su ,divljeg Strajka” otkazani ili su zakasnili u dolasku tri
sata ili viSe. Medutim, procjenjujuci da se radi o ,izvanrednim okolnostima” u smislu Uredbe Unije o
pravima zrakoplovnih putnika®, drustvo TUIfly o$te¢enim je putnicima odbilo isplatiti naknadu Stete
predvidenu tom uredbom (odnosno 250, 400 ili 600 eura, ovisno o duzini leta). Amtsgericht
Hannover i Amtsgericht Dusseldorf (opéinski sudovi u Hannoveru i u Disseldorfu, Njemacka), koji
oba odlu€uju povodom tuzbi s ciliem dobivanja tih naknada Stete, pitaju Sud je li spontani
izostanak znac¢ajnog dijela zrakoplovnog osoblja u obliku ,divljeg Strajka”, poput onoga o kojem je
rije¢, obuhvacen pojmom ,izvanredne okolnosti”, na nacin da bi se zra¢nog prijevoznika oslobodilo
njegove obveze placanja naknade Stete.

Svojom danadnjom presudom Sud daje negativan odgovor na to pitanje: spontani izostanak
znacajnog dijela zrakoplovnog osoblja (u obliku ,divljeg Strajka”, poput onoga o kojem je rijec), koji
je rezultat iznenadne objave restrukturiranja drustva stvarnog zraénog prijevoznika, a do kojeg nije
doSlo na poziv predstavnika radnika drustva, ve¢ spontano od samih radnika koji su uzeli
bolovanje, nije obuhvacen pojmom ,izvanredne okolnosti” u smislu te odredbe.

Sud podsjeca na to da Uredba predvida dva kumulativha uvjeta da bi se dogadaj mogao smatrati
»izvanrednim okolnostima”: kao prvo, ne smije biti dogadaj koji je po svojoj naravi ili zbog svojeg
uzroka dio redovnog obavljanja djelatnosti zracnog prijevoznika i, kao drugo, treba biti izvan
njegove stvarne kontrole. Sama Cinjenica da jedna uvodna izjava te uredbe navodi da do tih
okolnosti moze doc¢i osobito u sluaju Strajka ne znaci da je Strajk nuzno i automatski razlog
oslobadanja od obveze placanja naknade Stete. Nasuprot tomu, treba od sluCaja do slucaja
ocijeniti jesu li ispunjena dva gore navedena kumulativha uvjeta.

Sud je ocijenio da ti uvjeti u ovom predmetu nisu ispunjeni.

! Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljate 2004. o utvrdivanju opc¢ih pravila odstete i
pomo¢i putnicima u slu€aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta [...] te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL 2004., L 46, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7., svezak 26., str.
21)
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Naime, kao prvo, restrukturiranja i reorganiziranja drustava dio su njihovih uobi€ajenih mjera
upravljanja. Stoga je uobi€ajeno da su zracni prijevoznici u obavljanju svojih djelatnosti suoCeni s
neslaganjima, ¢ak i sukobima, s ¢lanovima svojeg osoblja ili jednog njegova dijela. Prema tome, u
situaciji poput one do koje je doslo kod drustva TUIfly potkraj rujna/pocetkom listopada 2016. rizike
koji proizlaze iz socijalnih posljedica koje prate te mjere treba smatrati dijelom redovnog obavljanja
djelatnosti konkretnog zracnog prijevoznika.

Kao drugo, za ,divlji 8trajk” o kojem je rije€ u ovom predmetu ne treba smatrati da je izvan stvarne
kontrole drustva TUIfly. Naime, ne samo da je taj ,divlji Strajk” rezultat odluke drustva TUIfly, ve¢ je
on, unato€ poviSenoj stopi izostanka, prestao nakon dogovora postignutog s predstavnicima
radnika 7. listopada 2016.

Sud nadalje napominje da Cinjenica da predmetnu socijalnu akciju treba kvalificirati kao ,divlji
Strajk” u smislu primjenjivog njemackog socijalnog zakonodavstva jer je nije sluzbeno pokrenuo
sindikat nije vazna za ocjenu pojma ,izvanredne okolnosti”.

Naime, razlikovanje izmedu Strajkova koji su na temelju primjenjivog nacionalnog prava zakoniti i
onih koji to nisu za utvrdivanje toga treba li ih se smatrati ,izvanrednim okolnostima” u smislu
Uredbe o pravima zrakoplovnih putnika dovelo bi do toga da pravo putnika na naknadu Stete ovisi
o socijalnom zakonodavstvu svake drzave ¢lanice, ¢ime bi se ugrozili cilievi te uredbe koji se
sastoje u osiguravanju visoke razine zastite putnika i toga da zracni prijevoznici djeluju sukladno
ujednacenim uvjetima na podrudju Unije.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucéuje sudovima drzava &lanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijesSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.
Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: Nancho Nanchev & (+352) 4303 4293

Snimke s objave presude nalaze se na "Europe by Satellite" & (+32) 2 2964106
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