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LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJA EI PAASAANTOISESTI VOI KIELTAYTYA
SUORITTAMASTA KORVAUSTA MATKUSTAJILLE, JOS LENTO ON
PERUUTETTU LENTOKONEEN TEKNISTEN VIKOJEN VUOKSI

Korvaus voidaan kuitenkin evata, jos tekniset viat johtuvat tapahtumista, jotka eivat luonteensa
tai alkuperéansa perusteella liity lentoliikenteen harjoittajan tavanomaiseen toiminnan
harjoittamiseen ja jotka eivat ole taméan tosiasiallisesti hallittavissa

Matkustajille lentojen peruuttamisen johdosta annettavasta korvauksesta ja avusta annetussa
asetuksessa' sdddetddin, ettd jos lento peruutetaan, asianomaisilla matkustajilla on oikeus
lentolitkenteen harjoittajalta saatavaan korvaukseen paitsi jos heille on ilmoitettu peruutuksesta
hyvisséd ajoin. Lentoliikenteen harjoittajan ei kuitenkaan tarvitse maksaa titd korvausta, jos se
pystyy osoittamaan, ettd peruutus johtuu poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu
valttdd, vaikka kaikki kohtuudella edellytettavét toimenpiteet olisi toteutettu.

Wallentin-Hermann oli varannut Alitalialta itselleen, puolisolleen ja tyttdrelleen kolme paikkaa
lennolle Wienistd Rooman kautta Brindisiin (Italia). Lennon oli miéré 1dhted Wienistd 28.6.2005
kello 6.45 ja saapua Brindisiin samana péivina kello 10.35. Lahtoselvityksen jdlkeen kyseisille
kolmelle matkustajalle ilmoitettiin viisi minuuttia ennen lennon maarattya ldhtoaikaa, ettd heiddn
lentonsa oli peruutettu. Tdmén jélkeen heidit siirrettiin Austrian Airlines -lentoyhtién lennolle
Roomaan, jonne he saapuivat kello 9.40, toisin sanoen 20 minuuttia sen jdlkeen, kun heidin
jatkolentonsa Brindisiin oli l&htenyt, joten he mydhéstyivét siitd.  Wallentin-Hermann
perheineen saapui Brindisiin kello 14.15

Alitalian lento Wienistd oli peruutettu monimutkaisen turbiiniin vaikuttaneen moottorivian
vuoksi, joka oli havaittu tarkastuksessa edellisend pdivdnd. Alitalialle ilmoitettiin siitd lentoa
edeltdvinid yond kello 1. Koneen korjaaminen edellytti varaosien ja mekaanikkojen hankkimista,
ja se saatiin pdédtokseen 8.7.2005.

Koska Alitalia kieltdytyi maksamasta Wallentin-Hermannille 250 euron suuruista korvausta seké
10 euron suuruisia puhelinkuluja, hdn nosti asiassa kanteen. Alitalia valitti asiaa ensimmaisena

' Matkustajille heidin lennolle passynsi epaamisen seki lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivistymisen
johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91
kumoamisesta 11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 (EUVL L 46, s. 1).



oikeusasteena kisitelleen tuomioistuimen antamasta sille vastaisesta ratkaisusta, ja Wienin
kauppatuomioistuimen on nyt ratkaistava, olivatko peruuttamiseen johtaneet tekniset viat
korvausvelvollisuudesta vapauttavia "poikkeuksellisia olosuhteita". Wienin kauppatuomioistuin
saattoi asian Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen késiteltaviksi, jotta se tulkitsisi tatd kasitetta.

Yhteisojen tuomioistuin toteaa tdnddn julistamassaan tuomiossa, ettd kun otetaan huomioon ne
erityiset olosuhteet, joissa lentoliikenne tapahtuu, ja lentokoneiden teknologinen kehittyneisyys,
lentoliikenteen harjoittajat joutuvat tavallisesti toimintaansa harjoittaessaan kohtaamaan erilaisia
teknisid vikoja, mikd ndkyy véistimaittd ndiden koneiden toiminnassa. Lentokoneen huoltoon
liittyvéstd puutteesta johtuvan teknisen vian korjaamisen on siis katsottava kuuluvan
lentoliikenteen harjoittajan toiminnan tavanomaiseen harjoittamiseen. Néin ollen tekniset viat,
jotka tulevat ilmi lentokoneiden huollon yhteydessa tai jotka johtuvat huoltoon liittyvista
puutteista, eivat sellaisinaan voi olla asetuksen N:o 261/2004 5 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuja ""poikkeuksellisia olosuhteita™.

Ei kuitenkaan voida pitéa poissuljettuna, etté tekniset viat ovat tallaisia *"poikkeuksellisia
olosuhteita™, jos ne johtuvat tapahtumista, jotka eivat liity asianomaisen lentoliikenteen
harjoittajan tavanomaiseen toiminnan harjoittamiseen eivitkd ole tdmédn tosiasiallisesti
hallittavissa. Nédin on esimerkiksi tilanteessa, jossa asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan
kaluston muodostavien lentokoneiden valmistaja tai toimivaltainen viranomainen ilmoittaa, etti
jo kaytossé olevissa lentokoneissa on piilevd valmistusvirhe, joka vaikuttaa lentoturvallisuuteen.
Samoin on sellaisten vahinkojen osalta, jotka johtuvat lentokoneisiin kohdistuneesta sabotaasista
tai terroriteosta.

Yhteisdjen tuomioistuin tdsmentdd, ettd koska kaikki poikkeukselliset olosuhteet eivét vapauta
vastuusta, on sen, joka aikoo vedota niihin, osoitettava lisdksi, ettd huolimatta siitg, etta se
olisi tehnyt kaikkensa kaytettavissaan olevien henkilokunnan ja Kkaluston seka
taloudellisten keinojen puitteissa, se ei aivan ilmeisesti olisi voinut — tekeméttd kestaméattomia
uhrauksia yrityksensd tuolloiseen kapasiteettiin ndhden — valttaa sité, ettd poikkeukselliset
olosuhteet, joihin se joutui, johtivat lennon peruuttamiseen. Se, ettd lentoliikenteen
harjoittaja on tdyttdnyt lentokoneen huoltotdiden vahimmaéisvaatimukset, ei voi yksindén riittda
osoittamaan, ettd kyseinen lentoliikenteen harjoittaja on toteuttanut kaikki kohtuudella
edellytettdavit toimenpiteet vapautuakseen sille kuuluvasta korvausvelvollisuudesta.

Tama on tiedotusvalineiden kayttoon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido yhteisojen
tuomioistuinta.

Tama lehdist6tiedote on saatavissa seuraavilla kielilla: kaikki kielet

Tuomion koko teksti on Internetissa
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=F1&Submit=rechercher&numaff=C-549/07
Se on tavallisesti luettavissa kello 18:sta (CET) l&htien tuomion julistamisp&ivana.
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