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Friederike Wallentin-Hermann mot Alitalia

ETT LUFTTRAFIKFORETAG KAN SOM HUVUDREGEL INTE VAGRA ATT
BETALA KOMPENSATION TILL PASSAGERARE DA EN FLYGNING STALLS IN
PA GRUND AV TEKNISKA PROBLEM MED FLYGPLANET

Passagerarna kan dock vagras kompensation om de tekniska problemen uppkommit till féljd av
handelser som, till sin art eller sitt ursprung, faller utanfor lufttrafikféretagets normala
verksamhet och ligger utanfér dess kontroll

I forordningen om kompensation och assistans till passagerare' foreskrivs att passagerarna har
ratt till kompensation av lufttrafikforetaget, for det fall att en flygning stills in, sédvida de inte i
rimlig tid har informerats om den instillda flygningen. Lufttrafikforetaget dr emellertid inte
skyldigt att betala sdidan kompensation om det kan visa att flygningen har stéllts in pa grund av
extraordindra omstindigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgérder
hade vidtagits.

Friederike Wallentin-Hermann bokade tre biljetter till sig sjélv, sin man och sin dotter pa en av
Alitalias flygningar mellan Wien (Osterrike) och Brindisi (Italien) via Rom (Italien). Den
tidtabellsenliga avgangstiden fran Wien var kl. 6.45 den 28 juni 2005 och den tidtabellsenliga
ankomsttiden till Brindisi var kl. 10.35 samma dag. Efter incheckningen underrittades de tre
passagerarna, fem minuter fore tidtabellsenlig avgangstid, om att flygningen var instdlld. De
bokades dérefter om pa en av Austrian Airlines flygningar till Rom och ankom till Rom kl. 9.40,
det vill sdga 20 minuter efter avgéngstiden for den anslutande flygningen till Brindisi, vilken de
séledes missade. Friederike Wallentin-Hermann och hennes familj ankom till Brindisi kl. 14.15.

Anledningen till att Alitalias flygning till Wien stélldes in var ett komplicerat fel i turbinmotorn,
vilket hade upptickts vid en kontroll dagen innan. Alitalia hade underrittats om detta fel kl.
01.00 pad morgonen den 28 juni 2005. Reparationen av flygplanet, vilken krdvde att reservdelar
inforskaffades och att tekniker flogs in, avslutades den 8 juli 2005.

Eftersom Alitalia bestred Friederike Wallentin-Hermanns krav om kompensation pa 250 euro
och ersittning for telefonkostnader med 10 euro vickte hon talan vid domstol. Alitalia

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, s. 1).



Overklagade domen i fOrsta instans, genom vilken Friederike Wallentin-Hermanns talan bifolls.
Handelsdomstolen i Wien ska nu avgdra huruvida tekniska problem som har medfort att en
flygning har stillts in utgdr “extraordinidra omstdndigheter” som kan utgdra skil for undantag
fran kompensationsskyldigheten. Handelsdomstolen har begért forhandsavgorande fran
Europeiska gemenskapernas domstol vad avser tolkningen av detta begrepp.

Domstolen konstaterar i sin dom av denna dag att det, med beaktande av de sirskilda
forhédllanden under vilka lufttransporter utférs och av flygplanens tekniskt avancerade karaktér,
ar vanligt att lufttrafikforetagen i sin verksamhet konfronteras med olika tekniska problem som
oundvikligen uppstér vid driften av flygplanen. Det méste sdledes anses ingé i lufttrafikforetagets
normala verksamhet att 16sa ett tekniskt problem som har uppstatt pd grund av bristande
underhéll av ett flygplan. Tekniska problem som uppdagas vid underhall av flygplanen eller
som beror pa brister i detta underhdll kan féljaktligen inte i sig anses utgora
’extraordindra omstandigheter”.

Det kan emellertid inte uteslutas att tekniska problem kan utgora sadana extraordinara
omstandigheter, savida de uppkommit till foljd av handelser som faller utanfér det berérda
lufttrafikforetagets normala verksamhet och ligger utanfor dess faktiska kontroll. Detta skulle
exempelvis vara fallet om tillverkaren av de flygplan som ingar i det berorda lufttrafikforetagets
flotta, eller en behorig myndighet, tillkénnager att de flygplan som redan é&r i drift &r behéftade
med ett dolt fabrikationsfel som paverkar flygsdkerheten. Detta skulle dven vara fallet om
flygplanen skadas till f6ljd av sabotage eller terrorism.

Eftersom det inte &r alla extraordinira omstdndigheter som kan medféra undantag fran
kompensationsskyldigheten ankommer det, enligt domstolen, pa den som avser att aberopa
sadana omsténdigheter att visa att det var uppenbart att foretaget, &ven om alla
tillgangliga resurser i form av personal och utrustning samt alla tillgangliga ekonomiska
resurser hade anvants, inte skulle ha kunnat undvika att de extraordindra omstandigheter
som det konfronterades med medférde att flygningen maste stallas in, utan att behdva gora
orimliga uppoffringar med hénsyn till foretagets kapacitet vid den relevanta tidpunkten. Den
omstdndigheten att ett lufttrafikforetag har iakttagit samtliga lagstadgade minimikrav avseende
underhall av ett flygplan dr inte 1 sig tillrdcklig for att det ska anses styrkt att detta
lufttrafikforetag har vidtagit alla rimliga atgérder och sdledes ska befrias fran
kompensationsskyldigheten.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd fér massmedia och den &r inte bindande for
domstolen.

Meddelandet finns tillgangligt pa féljande sprak: alla

Domen i fulltext finns tillganglig pa domstolens webbplats
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=SV&Submit=rechercher&numaff=C-549/04
i regel fran kl. 18.00 (CET) pa dagen for avkunnandet.

For ytterligare upplysningar, var vanlig kontakta Gitte Stadler
Tel: (00352) 4303 3127, fax: (00352) 4303 3656

Bilder fran uppléasningen av domen finns tillgangliga pa EbS (Europe by Satellite), en tjanst som
tillhandahalls av Europeiska kommissionen, generaldirektoratet for press och kommunikation,
L-2920 Luxemburg, tel: (00352) 4301 35177, fax: (00352) 4301 35249
eller B-1049 Bryssel, tel: (0032) 2 2964106, fax: (0032) 2 2965956
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