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Tisk a informace Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH a Bdck a dal3i v. Air France SA

Cestujici zpozdénych letid mohou mit narok na nahradu sSkody

Jestlize cestujici dosahnou cilového mista uréeni tfi nebo vice hodin po ptvodné planovaném ¢ase
pfiletu, mohou stejné jako cestujici zrusenych letl poZadovat od letecké spolecnosti pausalni
nahradu $kody, pokud nebylo zpoZdéni zplisobeno mimoradnymi okolnostmi.

V dnes vydaném rozsudku Soudni dvlr upfesniuje naroky, které maiji cestujici zpozdénych letl
vuCi letecké spoleCnosti na zakladé nafizeni SpoleCenstvi o nahradach a pomoci cestujicim
v letecké dopravé’.

Uvedené nafizeni stanovi, Ze v pfipadé zruSeni letu mohou cestujici obdrzet pausalni nahradu
Skody ve vysi 250 az 600 eur. Nafizeni naproti tomu vyslovné nestanovi, Zze takovy narok maji
rovnéz cestujici zpozdénych letd.

DnesSnim rozsudkem Soudni dvar odpovidd na nékolik otazek, které mu polozily
Bundesgerichtshof (Némecko) a Handelsgericht Wien (Rakousko). Uvedené vnitrostatni soudy
musi rozhodnout o zalobach, kterymi se cestujici domahaji toho, aby jim spole¢nost Condor
a spolecnost Air France vyplatily nahradu stanovenou nafizenim v pfipadé zru$eni letu, a to z toho
ddvodu, Ze je uvedené spolecnosti dopravily na cilova letisté o 25 hodin a 22 hodin pozdéji, nez
byl planovany &as pfiletu.

Soudni dvur pfedevsSim uvedl, Ze doba trvani zpozdéni, byt by zpozdéni bylo vyznamné, nestaci
k tomu, aby mohl byt let povaZovan za zruSeny. Zpozdény let, bez ohledu na dobu trvani zpozdéni,
nelze povazovat za zruSeny, jestlize s vyjimkou €asu odletu v§echny ostatni plvodné planované
prvky letu, zejména letovy plan, zGstaly nezménény. Naopak, pokud letecka spole¢nost po uplynuti
Casu odletu zajisti pfepravu cestujicich jinym letem, tedy letem naplanovanym nezavisle na letu,
ktery si cestujici rezervovali, Ize let v zdsadé povazovat za zruSeny. Pro tuto kvalifikaci nejsou
smérodatné Udaje na letistni informacni tabuli nebo informace poskytnuté zaméstnanci leteckého
dopravce, skuteCnost, Zze si cestujici vyzvednou sva zavazadla nebo obdrzi nové palubni
vstupenky, ani zména ve sloZeni skupiny cestujicich.

Déale Soudni dvar ohledné naroku na nahradu Skody stanoveného nafizenim ve prospéch
cestujicich zruSenych letl konstatuje, Ze cestujici, jejichz let byl zpozdén, utrpéli podobou Ujmu
spocivajici ve ztraté Casu, a nachazeji se tedy ve srovnatelné situaci. Cestujici letu zruSeného
v kratké dobé pred planovanym odletem totiZ maji narok na nahradu Skody, i kdyZ jsou leteckou
spole¢nosti pfesmérovani na jiny let, jestlize utrpi ztratu Casu nejméné tfi hodiny ve srovnani
s plivodné stanovenou dobou. Odlisné zachazeni s cestujicimi zpozdénych letl neni odivodnéné,
jestlize dosahnou svého cilového mista ureni o tfi nebo vice hodin pozdéji, nez je plvodné
planovany Cas pfiletu.

Kone¢né Soudni dvlir poznamenal, ze takové zpozdéni nezaklada narok na nahradu Skody,
jestlize letecka spole¢nost muze prokazat, ze zpozdéni bylo zpidsobeno mimofadnymi okolnostmi,
jez se vymykaiji jeji ucinné kontrole, a kterym nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna
pfiméfena opatfeni. V tomto ohledu Soudni dvur pfipomina, Ze technickou zavadu na letadle nelze

! Nafizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v pfipadé odepreni

nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letti (UF. vést. 2004, L 46, s. 1; Zvl. vyd. 07/08, s. 10).
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povazovat za mimofradnou okolnost, s vyjimkou situace, kdy je dana zavada zpusobena udalostmi,
které svou povahou ¢i puvodem nejsou viastni béznému vykonu cinnosti dotCené letecké
spoleénosti a vymykaiji se jeji ucinné kontrole.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otadzce umozfiuje soudiim &lenskych stati v ramci sporu,
ktery projednavaji, pozadat Soudni dvir o rozhodnuti o vykladu prava Spole€enstvi nebo platnosti aktu
Spolecenstvi. Soudni dvir nerozhoduje vnitrostatni spor. Vnitrostatnimu soudu pFislusi rozhodnout ve véci
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejnym zpusobem zavazné pro ostatni
vnitrostatni soudy, které budou feSit totoZnou otazku.

Neoficialni dokument pro sdélovaci prostredky, ktery neni pro Soudni dvir zavazny.
Uplné znéni rozsudku je zvefejnéno na webové strance CURIA v den vydéni rozsudku.
Kontaktni osoba: Balazs Lehocki @ (+352) 4303 5499

Obrazovy zaznam z pfedneseni stanoviska je dostupny na Europe by Satellite & (+32) 2 2964106
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