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Perakkaisia matkaosuuksia sisaltavien lentojen matkustajille on annettava korvaus
lennolle paasyn epédamisesta silloin, kun taman syyna on liikkenteenharjoittajasta
johtuva ensimmaisen lennon viivastyminen

Korvaus lennolle paasyn epaamisesta koskee paitsi ylivaraustilanteita myos tilanteita, jotka liittyvat
muihin, kuten toiminnallisiin, syihin

Matkustajille annettavaa korvausta ja apua koskevassa asetuksessa' myénnetdan tiettyja
oikeuksia jasenvaltiossa sijaitsevalta lentokentalta |ahteville tai sille saapuville lentomatkustajille.
Siind tarkoitetaan “lennolle paasyn epéamiselld” lentoliikenteen harjoittajan kieltaytymista
kuljettamasta matkustajia eli tilannetta, jossa ndiltd evéatdan paasy lennolle vastoin heidéan
tahtoaan, vaikka he ovat ilmoittautuneet lennolle ajoissa ja heilla on sille vahvistettu varaus.
Asetuksessa sdadetdan kuitenkin tilanteista, joissa liikkenteenharjoittaja voi esittdéa lennolle paasyn
epaamiselle hyvéaksyttavat syyt. Naitd tilanteita lukuun ottamatta matkustajilla on oikeus
valitttmaan korvaukseen, lipun hinnan palautukseen tai matkansa uudelleenreititykseen siten, etta
he paasevéat lopulliseen maarépaikkaansa, seka huolenpitoon heidéan odottaessaan seuraavaa
lentoa.

Rodriguez Cachafeiro ja Martinez-Reboredo Varela-Villamor ostivat kumpikin lentoyhtid Iberialta
lentolipun reitille La Corufia (Espanja) — Santo Domingo. Lippu koostui kahdesta lennosta: lento La
Corufiasta Madridiin ja lento Madridista Santo Domingoon. Iberian lahtdselvityksessé La Corufian
lentokentalla he selvittivat matkatavaransa suoraan lopulliseen maarédpaikkaansa ja saivat
tarkastuskortit mainituille kahdelle perdkkaiselle lennolle.

Ensimmainen lento viivastyi yhdella tunnilla ja 25 minuutilla. Iberia arvioi viivastymisen johtavan
siinen, etta kyseiset kaksi matkustajaa myodhastyvat Madridissa jatkolennoltaan, joten se peruutti
heidan tarkastuskorttinsa jalkimmaiselle lennolle. Viivastymisestd huolimatta he ilmoittautuivat
Madridiin saavuttuaan lahtoportilla samaan aikaan, kun Iberia kuulutti matkustajia lennolle
viimeisen kerran; Iberian henkilokunta kuitenkin epdsi heiltd p&asyn lennolle siitd syysta, etta
heidéan tarkastuskorttinsa oli peruutettu ja heidan paikkansa oli annettu toisille matkustajille. He
paasivat lopulliseen maarapaikkaansa Santo Domingoon seuraavana paivana toisella lennolla 27
tuntia myohassa.

Heid&n mielestdan Iberia oli evannyt heiltd paasyn lennolle ilman hyvaksyttavaa syytd, joten he
saattoivat asian kasiteltdvaksi tuomioistuimeen Espanjassa, jotta lentoyhtid velvoitettaisiin
maksamaan heille kummallekin korvausta 600 euroa, kuten mainitussa asetuksessa saadetaan yli
3 500 kilometrin pituisten yhteisén ulkopuolisten lentojen osalta. Asian kasittelyn kuluessa Iberia
vaitti, ettei tilanteessa ollut kyse lennolle pdéasyn epdaamisesta vaan jatkolennolta my6hastymisesta
— josta ei ole annettava korvausta —, koska paatds evata heilta paasy lennolle ei johtunut
ylivarauksesta vaan aikaisemman lennon viivastymisesta.

! Matkustajille heidan lennolle paésynsa epaémisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saannoista sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004 (EUVL L 46, s. 1).
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Tassé asiayhteydessa kansallinen tuomioistuin kysyy unionin tuomioistuimelta, koskeeko lennolle
paasyn epaddmisen kasite yksinomaan tilanteita, joissa lennot ovat alusta alkaen olleet ylivarattuja,
vai voidaanko kasitetta laajentaa koskemaan muitakin tilanteita.

Tan&dan antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin toteaa, etta lennolle pdédsyn epaamisen
kdsite koskee ylivaraustilanteiden liséksi tilanteita, jotka liittyvat muihin, kuten
toiminnallisiin, syihin.

Tallainen tulkinta johtuu paitsi asetuksen sanamuodosta myds sen tavoitteesta, joka on varmistaa
lentomatkustajien suojelun korkea taso. Vahentadkseen lilan suurena pitdmaansa sellaisten
matkustajien maarda, joilta evattiin pddsy lennolle vastoin heidan tahtoaan, unionin lainsdataja
antoi vuonna 2004 uuden sddnnoston ja antoi lennolle pddsyn epddmisen kasitteelle laajemman
merkityksen, joka koskee kaikkia tilanteita, joissa lentoliikenteen harjoittaja kieltaytyy kuljettamasta
matkustajaa. Lennolle paasyn epaamisen kasitteen rajoittaminen niin, ettd se koskisi vain
ylivaraustilanteita, johtaisi kaytanndssa siis matkustajille annetun suojan huomattavaan
vahentamiseen eivatka he saisi mitdan suojaa, vaikka he ovat tilanteessa, joka ylivarauksen tavoin
ei johdu heista — mika olisi vastoin lainsaatajan tarkoitusta.

Lisaksi asetuksessa séadetaan tilanteista, joissa lennolle paasyn epaamiselle on hyvaksyttavat
syyt, kuten terveys- tai turvallisuusnakdokohdat tai puutteelliset matkustusasiakirjat. Unionin
tuomioistuimen mukaan téssa asiassa kyseessd olevan kaltaista lennolle padasyn epaamista ei
kuitenkaan voida rinnastaa téllaisiin syihin, silla epddmisen syy ei johdu matkustajasta. Painvastoin
epadaminen johtuu joka tapauksessa liikenteenharjoittajasta; se on nimittéin joko aiheuttanut itse
likenndimansa ensimmaisen lennon viivastymisen tai on katsonut virheellisesti, etteivat
matkustajat ehtisi ilmoittautumaan ajoissa paastdkseen jatkolennolle, tai on myynyt lippuja
perakkaisille lennoille, joiden osalta aika siirtyd jalkimmaiselle lennolle oli riittAmé&tén. Niinpa
unionin tuomioistuin katsoo, ettei lentoliikenteen harjoittaja voi laajentaa huomattavasti tilanteita,
joissa silla olisi oikeus evata hyvaksyttavasti matkustajalta paasy lennolle — tama olisi vastoin
kyseisen asetuksen tavoitetta. Toiminnallisiin syihin liittyville lennolle paasyn epaamisille ei siis ole
hyvaksyttavia syita, joten ne johtavat asetuksessa annettuihin oikeuksiin.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasitteleman yksittdisen asian yhteydessad unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa tai
unionin toimen patevyytta. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltdvana olevaa
asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtavana on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun mukaisesti.
Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavasti samanlaista ongelmaa kasittelevid muita kansallisia
tuomioistuimia.
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