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Lentoliikenteen harjoittajan on pidettava huolta matkustajista, joiden lento on
peruutettu Eyjafjallajokull-tulivuoren purkautumisesta johtuvan ilmatilan sulkemisen
kaltaisten poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi

Unionin oikeudessa ei sdadeta tdméan matkustajiin kohdistuvan huolenpitovelvollisuuden (majoitus,
ateriat, virvokkeet) ajallisesta tai rahaméaéaréisestéa rajoittamisesta

Lentoliikenteen harjoittaja on lennon peruuttamistapauksessa velvollinen unionin oikeuden®
perusteella pitdmaan huolta matkustajista seka maksamaan korvauksen.
Huolenpitovelvollisuuden osalta lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustajille ilmaiseksi
aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, tarpeen vaatiessa hotellimajoitus,
lentoaseman ja majoituspaikan valinen kuljetus seka viestintdmahdollisuudet kolmansien kanssa.
Lentoliikenteen harjoittajan on taytettavd tama velvollisuus, vaikka peruutus johtuisikin
poikkeuksellisista olosuhteista, toisin sanoen olosuhteista, joita ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki
kohtuudella edellytettavat toimenpiteet olisi toteutettu. Sitd vastoin lentoliikenteen harjoittaja voi
vapautua korvausvelvollisuudestaan, jos se pystyy osoittamaan, etta lennon peruuntuminen
johtui tallaisista olosuhteista.

Islantilaisen Eyijafjallajokull-tulivuoren purkautumisen seurauksena useamman jasenvaltion ilmatila
— mukaan lukien Irlannin ilmatila — suljettin 15.4.—22.4.2010 ilma-aluksille aiheutuvien riskien
VUOKSI.

Denise McDonagh oli yksi niistd matkustajista, joiden 17.4.2010 suunniteltu Faron ja Dublinin
valinen lento peruutettiin tulivuoren purkautumisen vuoksi. Lennot Manner-Euroopan ja Irlannin
valilla aloitettiin uudestaan vasta 22.4.2010, ja McDonagh p&éasi Dubliniin vasta 24.4.2010. Tana
aikana Ryanair ei tarjonnut hanelle minkaanlaista huolenpitoa. Naissa olosuhteissa han katsoi, etta
kyseinen lentoyhtid oli velvollinen maksamaan hanelle vahingonkorvausta 1 130 euroa, joka
vastasi hanelle 17.4.-24.4.2010 aiheutuneita ateria-, virvoke-, majoitus- ja kuljetuskustannuksia.

Dublin Metropolitan District Court (Irlanti), jonka ké&siteltavana oikeusriita on, kysyy unionin
tuomioistuimelta, kuuluuko tulivuoren  purkautumisesta johtuva ilmatilan  sulkeminen
poikkeuksellisten olosuhteiden kasitteen soveltamisalaan siten, etta lentoliikenteen harjoittajalla on
velvollisuus pitdd huolta matkustajista, vai kuuluuko se sitd vastoin olosuhteisiin, jotka ylittavat
poikkeukselliset olosuhteet ja vapauttavat taman velvollisuudesta pitda huolta matkustajista. Jos
unionin tuomioistuin katsoo, etta tallaiset olosuhteet kuuluvat poikkeuksellisten olosuhteiden
kasitteen  soveltamisalaan, sitd pyydetdadn lisdksi lausumaan myds siitd, onko
huolenpitovelvollisuutta téllaisessa tapauksessa rajoitettava ajallisesti ja/tai rahamaéaraisesti.

Unionin tuomioistuin vastaa ensinnakin, ettei unionin oikeudessa tunneta poikkeuksellisten
olosuhteiden lisdksi erillista "erityisen poikkeuksellisten olosuhteiden” luokkaa, jonka perusteella
lentoliikenteen harjoittaja vapautuisi kaikista asetukseen perustuvista velvollisuuksistaan, mukaan
lukien huolenpitovelvollisuudestaan. Jos nyt kyseessé olevien olosuhteiden kaltaiset olosuhteet
jaisivat poikkeuksellisten olosuhteiden kasitteen ulkopuolelle erityisesti niiden alkuperan ja

! Matkustajille heidan lennolle padsynséa epaamisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saanndista seka asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004 (EUVL L 46, s. 1).
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laajuuden vuoksi, siitd olisi seurauksena, ettd lentoliikenteen harjoittajilla olisi velvollisuus pitéa
asetuksen mukaisesti huolta vain sellaisista lentomatkustajista, jotka lennon peruuttamisen vuoksi
ovat rajoitetusti haitallisessa tilanteessa. Sitd vastoin matkustajilla, jotka ovat erityisen
haavoittuvassa tilassa, koska heidan on pysyttava useita paivid lentokentélld, ei olisi oikeutta
tallaiseen suojeluun. Na&in ollen unionin tuomioistuin vastaa, ettd Eyjafjallajokull-tulivuoren
purkautumisesta johtuvan Euroopan ilmatilan osittaisen sulkemisen kaltaiset olosuhteet ovat
poikkeuksellisia  olosuhteita, jotka eivat vapauta lentolikenteen harjoittajia  niiden
huolenpitovelvollisuudesta.

Taman jalkeen unionin tuomioistuin tdsmentad, ettei asetuksessa saadeta minkaanlaisesta
ajallisesta tai rahamaaraisesta rajoituksesta velvollisuudelle pitdd huolta matkustajista, joiden lento
on peruutettu poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Siten huolenpitovelvollisuus kuuluu
kokonaisuudessaan lentoliikenteen harjoittajalle koko sen ajan, jona kyseisten matkustajien on
odotettava uudelleenreititystddn. Unionin tuomioistuin korostaa, ettd huolenpito matkustajista on
erityisen tarke&aa pitkdan kestavien poikkeuksellisten olosuhteiden ilmetessé ja nimenomaan siina
tapauksessa, etta lennon peruuttamisesta johtuva odotusaika on erityisen pitkd, on tarpeen
varmistaa, ettd lentomatkustajalla on saatavillaan kipeimmin tarvitsemiaan tavaroita ja palveluja
koko odotusajan.

Lopuksi unionin tuomioistuin toteaa, etta vaikka huolenpitovelvollisuus aiheuttaa tiettyja
taloudellisia seurauksia lentoliikenteen harjoittajille, niita ei voida pitdd suhteettomina matkustajien
suojelun korkean tason tavoitteeseen ndhden. Taman tavoitteen térkeydelld voidaan nimittéin
perustella sita, etta tietyille talouden toimijoille koituu huomattaviakin epdedullisia taloudellisia
seurauksia. Lentoliikenteen harjoittajien olisi valveutuneina toimijoina ennakoitava tallaiset
kustannukset, jotka liittyvat niiden huolenpitovelvollisuuteen. Ne voivat lisaksi vyoryttdd tasta
velvollisuudesta aiheutuvat kustannukset lentolippujen hintoihin.

Unionin tuomioistuin  korostaa, ettd kun lentolikenteen harjoittaja ei ole noudattanut
velvollisuuttaan pitaa huolta lentomatkustajasta, tama voi kuitenkin saada korvauksena ainoastaan
ne rahamaarat, jotka ovat valttdmattomida, asianmukaisia ja kohtuullisia siltd kannalta, etta
lentoliikenteen harjoittajan puute voidaan korjata, ja ettd tdman arvioiminen kuuluu kansalliselle
tuomioistuimelle.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasitteleman yksittdisen asian yhteydessé unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa tai
unionin toimen patevyyttd. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltdvana olevaa
asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtavanéa on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun mukaisesti.
Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavasti samanlaista ongelmaa kasittelevia muita kansallisia
tuomioistuimia.

Tamaé on tiedotusviélineiden kadyttéén tarkoitettu epévirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.
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