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Oro transporto vezéjas turi pasirupinti keleiviais, kuriy skrydis atSauktas dél
ypatingy aplinkybiy, kaip antai oro erdvés uzdarymas dél ugnikalnio Eyjafjallajokull
iSsiverzimo

Sajungos teiséje nenumatyta laiku ar pinigais iSreikS§ty Sios pareigos pasirapinti keleiviais (pasidlyti
apgyvendinti, maisto ir gaiviyjy gérimy) apribojimy

Sajungos teiséje1 numatyta, kad atSaukus skrydj oro transporto vezéjas privalo pasirGpinti
keleiviais ir iSmokéti jiems kompensacija. Vykdydamas pareigg pasirtipinti oro transporto vezéjas
turi, atsizvelgiant | laukimo laika, nemokamai suteikti gaiviuosius gérimus, maista ir, prireikus,
nakvyne vieSbutyje, transportg i$ oro uosto | apgyvendinimo vieta, taip pat galimybe susisiekti su
treCiaisiais asmenimis. Oro transporto vezéjas privalo jvykdyti Sig pareigg net jei skrydis atSauktas
del ypatingy aplinkybiy, t. y. kuriy nebaty buve galima iSvengti net imantis visy pagrjsty priemoniy.
Taciau oro transporto vezéjas atleidziamas nuo pareigos iSmokéti kompensacija, jei gali jrodyti,
kad skrydis panaikintas dél ypatingy aplinkybiy.

Dél Islandijos ugnikalnio Eyjafjallajékull iSsiverzimo léktuvams kilusio pavojaus nuo 2010 m.
balandZio 15 d. iki 20 d. buvo uzdaryta keliy valstybiy nariy, jskaitant Airijos, oro erdvé.

D. McDonagh buvo viena i$ keleiviu, turéjusiy vykti 2010 m. balandzio 17 d. skrydZiu i$ Faro |
Dubling, kuris dél ugnikalnio iSsiverzimo buvo at8auktas. SkrydZiai tarp Zemyninés Europos dalies
ir Airijos atnaujinti tik 2010 m. balandzio 22 d., o D. McDonagh galiausiai pasieké Airijg 2010 m.
balandzio 24 d. Siuo laikotarpiu Ryanair ja nepasiripino. Esant tokioms aplinkybéms ji mano, kad
8i oro transporto bendrove turi jai atlyginti beveik 1 130 eury suma, kurig ji per laikotarpj nuo
2010 m. balandzio 17 d. iki 24 d. iSleido maistui, gérimams, nakvynei ir transportui.

Dublin Metropolitan District Court (Dublino miesto apylinkes teismas, Airija), | kurj kreiptasi, klausia
Teisingumo Teismo, ar oro erdvés uzdarymas dél Eyjafjallajokull ugnikalnio iSsiverZzimo yra
sypatingos aplinkybés®, kurioms esant oro transporto vezéjas privalo pasirlpinti keleiviais, ar,
prieSingai, Sios aplinkybés yra daugiau nei ,ypatingos aplinkybés®, dél ko Sis oro transporto
vezéjas atleidZziamas nuo pareigos pasirtpinti keleiviais. Be to, jei Teisingumo Teismas pripazinty,
kad tokios aplinkybés yra ,ypatingos aplinkybés®, jo taip pat praSoma atsakyti | klausima, ar tokioje
situacijoje pareigq pasirdpinti reikia riboti laiko ir (arba) pinigy atzvilgiu.

Teisingumo Teismas pirmiausia atsako, kad Sajungos teiséje neskiriama nuo ,ypatingy aplinkybiy"
atskira kategorija, apimanti ,labai ypatingus® jvykius, kuriems atsiradus oro transporto vezéjas bty
atleidziamas nuo visy reglamente numatyty pareigy, jskaitant pareigg pasirtpinti. Jei aplinkybés,
kaip antai nagrinéjamos Siuo atveju, dél jy atsiradimo priezasties ir apimties nepatekty j ,ypatingy
aplinkybiy* savokos apibréztj, oro transporto vezZéjai privaléty reglamente numatyta tvarka
pasirdpinti tik tais oro transporto keleiviais, kurie dél skrydzZio atSaukimo atsidaré ribotus
nepatogumus sukeliancioje situacijoje. Taciau tokios apsaugos netekty keleiviai, atsidire ypac
pazeidziamoje padeétyje, kai turi likti oro uoste kelias dienas. Todél Teisingumo Teismas atsako,
kad tokios aplinkybés, kaip antai dalies Europos oro erdvés uzdarymas dél Eyjafjallajokull

' 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,
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WWWw.curia.europa.eu




ugnikalnio i8siverzimo, yra ,ypatingos aplinkybés®, neatleidZian€ios oro transporto vezZéjy nuo
pareigos pasirtpinti keleiviais.

Toliau Teisingumo Teismas patikslina, kad Siuo reglamentu nenumatyta jokiy pareigos pasirapinti
keleiviais, kuriy skrydis atSauktas dél ypatingy aplinkybiy, apribojimy, nei laiko, nei pinigy atzvilgiu.
Taigi visos pasirlpinimo keleiviais pareigos oro transporto vezZéjui yra visiSkai privalomos visg
laikotarpj, kurj atitinkami keleiviai turi laukti, kol bus nukreipti kitu marsrutu. Teisingumo Teismas
pabrézia, kad Siais keleiviais ypa€ svarbu pasirGpinti, kai susiklosto tam tikrg laikg trunkancios
.ypatingos aplinkybés®, o tuomet, kai atSaukus skrydj tenka laukti ypac ilgai, batina jsitikinti, kad
oro transporto keleivis visg laukimo laikotarpj gali gauti pirmojo batinumo produkty ir paslaugy.

Galiausia Teisingumo Teismas pazymi, kad nors pareiga pasirGpinti turi finansiniy padariniy oro
transporto vezéjams, jy negalima laikyti perdétais atsiZzvelgiant | aukstos keleiviy apsaugos tiksla.
Vartotojy, jskaitant oro transporto keleiviy, apsaugos tikslo svarba gali pateisinti neigiamus ir net
ypaC sunkius ekonominius padarinius tam tikriems wUkio subjektams. Beje, oro transporto vezéjai,
kaip patyre subjektai, turéty numatyti tokias su jy pareiga pasirapinti susijusias iSlaidas. Be to, jie
gali jtraukti Sios pareigos vykdymo iSlaidas | biliety kaina.

Vis tik Teisingumo Teismas pabréZia, kad jei oro transporto vezéjas nejvykdé savo pareigos
pasirdpinti oro transporto keleiviu, Siam gali bati atlygintos tik tos sumos, kurios yra batinos,
tinkamos ir protingos iStaisyti oro transporto vezéjo nevykdyta pareigg, o tai turi jvertinti
nacionalinis teismas.

PASTABA: Prasyme priimti prejudicinj sprendimg valstybiy nariy teismai, nagrinédami juose iSkeltg bylg, gali
pateikti Teisingumo Teismui klausimus dél Sgjungos teisés iSaiSkinimo ar Sajungos teisés akto galiojimo.
Teisingumo Teismas nenagrinéja nacionalinés bylos. Remdamasis Teisingumo Teismo sprendimu Sig bylg
turi iSspresti nacionalinis teismas. Sis sprendimas taip pat privalomas kitiems nacionaliniams teismams,
nagrinéjantiems panasias problemas.

Ziniasklaidai skirtas neoficialus dokumentas, nejpareigojantis Teisingumo Teismo.
Visas sprendimo tekstas nuo jo paskelbimo dienos prieinamas CURIA tinklalapyje.
Kontaktinis asmuo: Gitte Stadler & (+352) 4303 3127
Nuotraukas i$ sprendimo paskelbimo posédzio galima rasti ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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