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Lufttrafikforetag ar skyldiga att erbjuda service at passagerare, vilkas flygningar
blivit installda till foljd av sddana extraordinara omstandigheter som stangningen av
luftrummet éver Europa efter vulkanen Eyjafjallajokulls utbrott

Unionsrétten féreskriver inte ndgon tids- eller beloppsméssig begrdnsning av lufttrafikféretagens
skyldighet att erbjuda passagerarna service (logi, maltider och forfriskningar)

Lufttrafikféretag ar enligt unionsratten® skyldiga att vid instéllda flygningar erbjuda passagerarna
service samt kompensation. Skyldigheten att erbjuda passagerarna service innebar att
lufttrafikforetaget — beroende pa vantetidens langd — utan kostnad maste erbjuda forfriskningar,
maltider och, i forekommande fall, inkvartering pa hotell samt mojlighet att ringa eller skicka fax
eller e-postmeddelanden. Ett lufttrafikféretag maste uppfylla denna skyldighet dven nar en flygning
har stallts in pa grund av extraordindara omstandigheter, det vill siga sddana omstandigheter som
inte skulle ha kunnat undvikas aven om alla rimliga atgarder hade vidtagits. Skyldigheten att
lamna kompensation galler daremot inte om lufttrafikforetaget kan visa att flygningen stallts in pa
grund av extraordindra omstandigheter.

Luftrummet o6ver flera medlemsstater — daribland o6ver Irland — var stdngt under tiden
15-22 april 2010 till folid av de risker som askan fran den islandska vulkanens Eyjafjallajokulls
utbrott innebar for luftfarten.

Denise McDonagh ingick bland passagerarna pa en planerad flygning mellan Faro och Dublin den
17 april 2010. Denna flygning blev installd pa grund av vulkanutbrottet. Flygningarna mellan Irland
och Kontinentaleuropa aterupptogs den 22 april 2010 och Denise McDonagh kunde atervanda till
Irland forst den 24 april 2010. Ryanair erbjod inte Denise McDonagh nagon service under denna
tid. Denise McDonagh ansag att Ryanair var skyldigt att betala henne ersattning uppgaende till
drygt 1 130 euro. Detta belopp motsvarade hennes kostnader for maltider, forfriskningar, logi och
transporter under tiden 17—-24 april 2010.

Denise McDonagh véackte talan mot Ryanair vid Dublin Metropolitan District Court (Irland) som har
fragat EU-domstolen huruvida en stangning av luftrummet till foljd av ett vulkanutbrott ingar i
begreppet "extraordinara omstandigheter” och lufttrafikforetaget darfor ar skyldigt att erbjuda
passagerarna service, eller om en sadan stangning av luftrummet faller utanfér namnda begrepp
och lufttrafikforetaget darfor ar befriat fran skyldigheten att erbjuda passagerarna service. For det
fall en stangning av luftrummet till foljd av ett vulkanutbrott skulle anses ingd i begreppet
"extraordinara omstandigheter”, har EU-domstolen ombetts att ta stéllning till huruvida skyldigheten
att erbjuda service ar tids- eller beloppsmaéssigt begransad.

Domstolen slar fast att det inte utéver "extraordinara omstandigheter” finns en sarskild kategori av
"utomordentligt extraordindra omstandigheter”, vilka skulle medféra att lufttrafikforetag var befriade
fran samtliga skyldigheter enligt férordningen — inbegripet skyldigheten att erbjuda service. Om det
ansags att sddana omstandigheter som de som ar aktuella i malet — p& grund av sin orsak och sin
omfattning — inte ingick i begreppet "extraordinara omstandigheter”, skulle detta medféra att

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststallande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphéavande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, s. 1).
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lufttrafikforetag endast skulle vara skyldiga att erbjuda service enligt férordningen till passagerare
som pa grund av en installd flygning befinner sig i en situation som medfér mindre olagenheter.
Passagerare som befinner sig i en sarskilt utsatt situation till foljd av att de tvingas stanna flera
dagar pa flygplatsen, skulle daremot inte ha ratt till skydd. Domstolen finner foljaktligen att sadana
omstandigheter som stéangningen av en del av det europeiska luftrummet till folid av vulkanen
Eyjafjallajokulls utbrott utgdr “"extraordindra omsténdigheter”, vilka inte befriar lufttrafikforetagen
fran deras skyldighet att erbjuda service.

Vidare slar domstolen fast att det inte finns nagon tids- eller beloppsmassig begransning av
skyldigheten att erbjuda passagerarna service vid instéllda flygningar. Lufttrafikforetaget omfattas
darfor av samtliga skyldigheter att erbjuda service till passagerarna under hela den tid som de
maste vanta pa ombokning. Domstolen understryker att service till passagerare ar sarskilt viktig
nar det intraffar extraordindara omstandigheter som pagar en langre tid. Det ar just i de fall da
vantetiden pa grund av en installd flygning &r sarskilt IJang som det kravs att passagerarna under
hela vantetiden garanteras tillgang till absolut nédvandiga varor och tjanster.

Domstolen konstaterar att skyldigheten att erbjuda passagerarna service far ekonomiska foljder for
lufttrafikforetagen, men finner att dessa féljder inte kan anses vara oproportionerliga i forhallande
till malet att tillférsakra passagerarna ett langtgadende skydd. Betydelsen av detta mal kan namligen
rattfardiga negativa ekonomiska foljder for vissa ekonomiska aktorer. Lufttrafikféretagen bor for
ovrigt, som aktsamma ekonomiska aktorer, budgetera kostnader for att uppfylla sin skyldighet att
erbjuda passagerarna service. Lufttrafikforetagen kan dessutom ta ut dessa kostnader pa
biljettpriset.

Domstolen papekar dock att nar ett lufttrafikforetag inte har uppfyllt sin skyldighet att erbjuda en
flygpassagerare service, har passageraren endast ratt att fa ersattning for sddana utlagg som visat
sig vara nédvandiga, lampliga och rimliga for att tacka lufttrafikforetagets brister nar det galler att
erbjuda honom eller henne service. Det ar pa den nationella domstolen som det ankommer att
beddma detta.

PAPEKANDE: Begaran om férhandsavgérande gor det méjligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett
mal som pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med frAdgor om tolkningen av unionsratten eller om
giltigheten av en unionsrattsakt. Domstolen avgor inte malet vid den nationella domstolen. Det ar den
nationella domstolen som ska avgora malet i enlighet med EU-domstolens avgérande. Detta avgorande &r
pa samma séatt bindande for de Gvriga nationella domstolar dar en liknande fraga uppkommer.

Detta &r en icke-officiell handling avsedd fé6r massmedia och den &r inte bindande fér domstolen.
Domen i fulltext publiceras pa webbplatsen CURIA dagen fér avkunnandet.
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