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V Lucemburku dne 26. Ginora 2013

Rozsudek ve véci C-11/11
Tisk a informace Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts a Luz-Tereza Folkerts

Cestujicim letli s mezipristanim musi byt nahrazena skoda, pokud do cilového mista
urcéeni doleti s tfrihodinovym nebo delSim zpozdénim

Skutecnost, Ze zpozdéni prvniho letu nepfesahlo prahové hodnoty stanovené unijnim pravem,
nema vliv na narok na nahradu Skody

Nafizeni o nahradach a pomoci cestujicim® v zasadé pfiznava cestujicim narok na pomoc po dobu
zpozdéni jejich letu. Soudni dvir v rozsudku Sturgeon® mimoto rozhodl, Ze narok na nahradu
Skody maiji i cestujici, jejichz let byl zpozdén, pfestoze nafizeni vyslovné pfiznava tento narok
pouze v pfipadé zruSeni letd, jestlize cestujici dosahnou cilového mista uréeni tfi nebo vice hodin
po planovaném Case pfiletu. Tato pausalni nahrada ve vySi od 250 do 600 eur v zavislosti na délce
letu se stanovi podle posledniho mista uréeni, kterého dotyény cestujici dosahne po planovaném
Casu pfiletu.

Pani Folkerts méla zarezervovany let z Brém (Némecko) do Asuncionu (Paraguay), pres Pafiz
(Francie) a Sao Paulo (Brazilie). Let z Brém do Pafize, provozovany spole¢nosti Air France, byl pfi
odletu zpozdén a letadlo vzlétlo s pfiblizné dvouapullhodinovym zpozdénim oproti planovanému
Casu odletu. Pani Folkerts tudiz nestihla navazujici let z Pafize do Sao Paula, provozovany téz
spolecnosti Air France, ktera nasledné zménila uvedenou rezervaci na pfisti let do Sao Paula.
Z duvodu opozdéného pfiletu do S&o Paula nestihla pani Folkerts puvodné planovany navazujici
let do Asuncionu, kam doletéla s jedenactihodinovym zpozdénim oproti puvodné planovanému
Casu pfiletu.

Spolecnost Air France, které byla uloZzena povinnost nahradit pani Folkerts Skodu, v€etné zejména
¢astky 600 eur podle nafizeni, podala opravny prostfedek k Bundesgerichtshof (Némecky spolkovy
soudni dviir). Uvedeny soud se Soudniho dvora dotazal, zda ma cestujici v letecké dopravé narok
na nahradu $kody, pokud zpozdéni odletu nedosahne tfi hodin, avSak k pfiletu do cilového mista
uréeni dojde tfi nebo vice hodin po planovaném Case pfiletu.

Soudni dvar v rozsudku z dnesniho dne nejprve pfipomina, Ze cilem nafizeni je stanovit minimalni
prava cestujicich v letecké dopraveé, jestlize jsou vystaveni tfem typdm rozdilnych situaci, a sice
v pfipadé, Ze je jim odepren nastup na palubu proti jejich vili, jejich let je zruSen nebo konecné je
jejich let zpozdén.

Soudni dvdr poté odkazuje na svou judikaturu, podle niz cestujici, jejichz let byl vyznamné
zpozdeén, tj. o tfi nebo vice hodin, maji obdobné jako cestujici, jejichz prvni let byl zruSen a letecky
dopravce jim neni schopen nabidnout pfesmérovani za podminek stanovenych v nafizeni, narok
na nahradu 8kody, nebot jsou vystaveni podobné nevratné Casové ztraté, atudiz i podobnému
nepohodli (rozsudek Sturgeon, Nelson®). Vzhledem ktomu, Ze se toto nepohodli v pfipadé

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004, kterym se stanovi spole&na pravidia
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni lettl a kterym se zruduje nafizeni (EHS) &. 295/91 (UF. vést. L 46, s. 1).

2 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 19. listopadu 2009 ve spojenych vécech C-402/07 a C-432/07; Sturgeon v. Condor
Flugdienst GmbH a Bdck a dalsi v. Air France SA; viz téz TZ €. 102/09.

® Rozsudek Soudniho dvora ze dne 23. fijna 2012 ve spojenych vécech Nelson a dal8i v. Deutsche Lufthansa AG a TUI
Travel a dalSi v. Civil Aviation Authority (C-581/10 a C-629/10), viz téz TZ ¢&. 135/12.

WWW.curia.europa.eu



http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=FR&Submit=rechercher&numaff=C-402/07
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=FR&Submit=rechercher&numaff=C-432/07
http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-11/cp090102fr.pdf
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=FR&Submit=rechercher&numaff=C-581/10
http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=FR&Submit=rechercher&numaff=C-629/10
http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-10/cp120135fr.pdf

zpozdénych letl konkretizuje pfi pfiletu do cilového mista uréeni, musi se zpozdéni posuzovat
podle planovaného Casu pfiletu do tohoto mista, tj. mista ur&eni posledniho letu.

V pripadé navazujicich letii se proto musi pausalni nahrada Skody posuzovat podle
zpozdéni oproti planovanému ¢asu priletu do cilového mista uréeni, kterym se rozumi misto
uréeni posledniho letu dotyéného cestujiciho.

Opacné feSeni by vedlo k neoddvodnénému rozdilnému zachazeni, nebot by s cestujicimi, ktefi
cilového mista uréeni dosadhnou tfi nebo vice hodin po pldnovaném case pfriletu, bylo zachazeno
rozdilné podle toho, zda zpozdéni jejich letu oproti planovanému Casu odletu pfesahlo €i nikoli
hranice stanovené v nafizeni, ato prestoze je jejich nepohodli spojené s nevratnou ¢asovou
ztratou stejné.

Soudni dvlr v této souvislosti upfesnuje, Zze se pau$alni nahrada Skody, na kterou ma podle
nafizeni cestujici narok, jestlize do cilového mista urCeni pfileti o tfi nebo vice hodin pozdé&ji, nez je
planovany Cas pfiletu, nevaze na spinéni podminek pro vznik naroku na pomoc a na poskytnuti
péce, které plati v pfipadé zpozdéni pfi odletu.

Stran finan¢nich dasledku pro letecké dopravce Soudni dvar uvadi, ze tyto dusledky mohou byt
zmirnény pfedné tehdy, kdyz dopravce muize prokazat, ze vyznamné zpozdéni je zpusobeno
mimoradnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna
pfiméfena opatieni, tedy okolnostmi, jez se vymykaji ucinné kontrole leteckého dopravce
(rozsudek Wallentin-Hermann®). Déale uvadi, Zze splnénim povinnosti na zakladé nafizeni neni
dotéena moznost leteckych dopravcl pozadovat po jakékoli osobé, jez zplsobila zpozdéni, véetné
tfetich osob, nahradu Skody (rozsudek Nelson a dalSi). Kone¢né, vySe nahrady Skody stanovena
na 250, 400 a 600 eur v zavislosti na délce daného letu mlze byt jeSté snizena o 50 % v souladu
S nafizenim, jestlize zpozdéni letu delSiho nez 3 500 kilometrd nedosahne &tyf hodin. Soudni dv(r
téz pfipomina, ze cil spodivajici v ochrané spotiebitele, a tudiz i cestujicich v letecké dopravé,
muze oduvodnit i znaéné negativni hospodarské dusledky pro urcité hospodarské subjekty.

Soudni dvur tudiz odpovida, Zze cestujicim, jejichz let s mezipfistanim byl pFi odletu zpozdén
v rozsahu nedosahujicim prahovych hodnot stanovenych v nafizeni, ktefi vSak dosahli
cilového mista urceni tii nebo vice hodin po planovaném ¢&ase pfiletu, prislusi narok na
nahradu skody. Uvedena nahrada skody totiz neni podminéna zpozdénim pfi odletu.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otdzce umoziiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pfed vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zdvazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostfedku, ktery nezavazuje Soudni dviir.
Uplné znéni rozsudku se zverejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.

Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite & | (+32) 2 2964106

* Rozsudek Soudniho dvora ze dne 22. prosince 2008 ve véci Friederike Wallentin-Hermann v. Alitalia (C-549/07); viz
téz TZ €. 100/08.
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