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Ordonanta in cauza C-394/14
Presa si informare Sandy Siewert si altii/Condor Flugdienst

Coliziunea dintre o scara mobila de imbarcare si un avion nu constituie o
imprejurare exceptionala care ar permite operatorul de transport aerian sa elibereze
de obligatia sa de plata a unei compensatii in cazul intarzierii unui zbor cu mai mult

de trei ore

Astfel, 0 asemenea coliziune trebuie considerata ca fiind un eveniment inerent exercitarii normale
a activitatii operatorului de transport aerian

n temeiul dreptului Uniunii, operatorii de transport aerian sunt obligati sa plateasca o compensatie
pasagerilor in cazul anularii unui zbor sau a ntarzierii cu mai mult de trei ore’. Cu toate acestea,
operatorul de transport aerian este exonerat de obligatia sa de plata a unei compensatii in cazul in
care poate face dovada ca anularea sau intarzierea este cauzata de imprejurari exceptionale care
nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

Doamnele Sandy, Emma si Nele Siewert au facut o rezervare la operatorul de transport aerian
Condor pentru un zbor cu plecare din Antalya (Turcia) si cu destinatia Frankfurt (Germania). Acest
zbor a avut o intarziere la sosire de mai mult de sase ore. Condor sustine ca aceasta intarziere
este imputabila daunelor suferite de avion cu o seara inainte, pe aeroportul din Stuttgart. Astfel,
avionul ar fi fost lovit de o scara mobila de imbarcare, fapt care a cauzat daune structurale unei
aripi si a necesitat inlocuirea aparatului. Condor aratad ca este vorba despre o ,imprejurare
exceptionald” care il exonereaza de obligatia de a plati o compensatie. Fiind sesizat cu aceasta
cauza, Amtsgericht Risselsheim (Tribunalul Districtual din Russelsheim, Germania) a solicitat
Curtii de Justitie sa stabileasca daca un eveniment precum coliziunea dintre o scara mobila de
imbarcare si un avion trebuie calificat ca ,imprejurare exceptionald”, asa incat operatorul de
transport aerian este exonerat de obligatia sa de a plati o compensatie.

Prin ordonanta’ din 14 noiembrie 2014°, Curtea aminteste ca problemele tehnice pot fi considerate
imprejurari exceptionale, cu conditia ca acestea sa se raporteze la un eveniment care nu este
inerent exercitarii normale a aot|V|tat|| operatorului de transport aerian si scapa de sub controlul
efectiv al acestuia din cauza naturii sau a originii sale®.

In ceea ce priveste coliziunea dintre o scard mobild de imbarcare si un avion, trebuie aratat ca
asemenea scari sau pasarele mobile sunt utilizate in mod necesar in contextul unui transport
aerian de pasageri (permitadndu-le sa urce si sa coboare din avion), asa incéat operatorii de
transport aerian se confruntd in mod obisnuit cu situatii care rezultad din utilizarea unor astfel de

! Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anulérii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91
(JO L 46, p. 1, Editie speciala, 07/vol. 12, p. 218) si Hotararea Curtii din 19 noiembrie 2009, Sturgeon si allii (cauzele
conexate C-402/07 si C-432/07, a se vedea de asemenea comunicatul de presa nr. 102/09) si Hotararea Curtii din 23
octombrle 2012, Nelson (cauzele conexate C-581/10 si C-629/10, a se vedea comunicatul de presa nr. 135/12).

2 Atunci cand raspunsul la o intrebare poate fi in mod clar dedus din jurisprudenta sau atunci cand raspunsul la o
intrebare formulata cu titlu preliminar nu lasa loc niciunei indoieli rezonabile, Curtea, la propunerea judecatorului raportor
si dupéd ascultarea avocatului general, poate oricand sa decida sa se pronunte prin ordonantad motivata (articolul 99 din
Regulamentul de procedura).

Ordonantele sunt notificate partilor si publicate n termen de sapte zile pe site-ul http://www.curia.europa.eu/

* Hotararea Curtii din 22 decembrie 2008, Wallentin-Hermann (cauza C-549/07, a se vedea comunicatul de presa

nr. 100/08).
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scari mobile. In aceste conditii, coliziunea unui avion cu o scara mobila trebuie considerati ca
fiind un eveniment inerent exercitarii normale a activitatii operatorului de transport aerian.
in plus, niciun element nu aratd c& prejudiciul suferit in spetd de avion fusese cauzat de un act
exterior serviciilor normale ale unui aeroport, precum un act de sabotaj sau de terorism (care se
inscriu Tn notiunea ,imprejurari exceptionale”).

Curtea concluzioneaza ca un asemenea eveniment nu poate fi calificat drept ,,imprejurare
exceptionala”, astfel incat, tindnd seama de intarzierea prelungita a zborului, operatorul de
transport aerian nu era exonerat de obligatia sa de a plati o compensatie pasagerilor.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al ordonantei se publica pe site-ul CURIA.
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