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De nationella myndigheterna utévar allman tillsyn i syfte att garantera
flygpassagerarnas rattigheter, men ar inte skyldiga att vidta atgarder med anledning
av enskilda klagomal

De kan emellertid ges sadan befogenhet i den nationella lagstiftningen

Om en flygning stalls in &r lufttrafikforetaget, enligt en EU-férordning®, skyldigt att ge de berdrda
passagerarna service och kompensation (mellan 250 och 600 euro, beroende pa avstand).

Dessutom ska medlemsstaterna utse ett organ som ansvarar for genomforandet av denna
forordning. Varje passagerare far lamna in ett klagomal till detta organ angaende en 6évertradelse
av forordningen. Vid overtradelser ska paféliderna vara effektiva, proportionerliga och
avskrackande.

I Nederlanderna har Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu (statssekreterare med
ministerlika befogenheter for infrastruktur- och miljéfragor) (nedan kallad statssekreteraren) utsetts
som det behoriga nationella organet. Statssekreteraren har en allmdn behérighet att vidta
tvangsatgarder, bland annat om lufttrafikforetaget systematiskt vagrar att betala kompensation till
passagerarna. Daremot far statssekreteraren inte vidta tvangsatgarder pa begaran av en
passagerare som vander sig till detta organ med sitt klagomal.

| detta sammanhang pagar tvd malvid Raad van State (hogsta forvaltningsdomstolen i
Nederlanderna) vilka avser flygpassagerare som nekats kompensation. Passagerarna begéarde att
statssekreteraren skulle vidta tvangsatgarder mot det aktuella flygbolaget. Statssekreteraren
avslog deras begaran. Raad van State ar osaker pa huruvida statssekreteraren ar behorig att vidta
tvangsatgarder pa begéaran av passagerare i enskilda fall och har darfor stallt en fraga om detta till
domstolen.

| dagens dom tolkar domstolen forst begreppet "klagomal”, som avser det klagomal som varje
passagerare enligt forordningen far lamna in till det behoriga organet. Enligt domstolen ska detta
begrepp snarare anses omfatta en slags varningssignal som ar avsedd att bidra till att férordningen
rent allmant tillampas pa ett korrekt satt, utan att detta organ alaggs en skyldighet att vidta atgarder
med anledning av sadana klagomal i syfte att garantera ratten till kompensation for varje enskild
passagerare.

Begreppet "pafdlider” avser det behériga organets atgarder med anledning av Gvertradelser som
det konstaterar nar det utdvar sin allmanna tillsyn, och inte sddana administrativa tvangsatgarder
som ska vidtas i varje enskilt fall.

Domstolen anser féljaktligen att det behériga nationella organet i princip inte ar skyldigt att vidta
tvangsatgarder mot lufttrafikforetag for att forma dem att betala kompensation enligt férordning
nr 261/2004.

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av

gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, s. 1).
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Domstolen understryker emellertid att med beaktande av malen med forordningen och det
handlingsutrymme som medlemsstaterna har nar de beslutar om vilka befogenheter som de
behdriga organen ska tilldelas, har medlemsstaterna rétt att ge dessa organ befogenhet att vidta
atgarder med anledning av enskilda klagomal, i syfte att komma till ratta med brister i skyddet for
flygpassagerarnas rattigheter.

PAPEKANDE: Begaran om férhandsavgérande gor det méjligt for domstolarna i medlemsstaterna att, i ett
mal som péagér vid dem, vanda sig till EU-domstolen med fragor om tolkningen av unionsratten eller om
giltigheten av en unionsrattsakt. Domstolen avgor inte det nationella malet. Det ar den nationella domstolen
som ska avgora malet i enlighet med EU-domstolens avgoérande. Detta avgorande ar pa samma satt
bindande for de évriga nationella domstolar dar en liknande fraga uppkommer.

Detta &r en icke-officiell handling avsedd fér massmedia, och den &r inte bindande for domstolen.
Domen i fulltext offentliggtrs pa webbplatsen CURIA dagen for avkunnandet.
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