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Rozsudek ve véci C-310/15
Tisk a informace Vincent Deroo-Blanquart v. Sony Europe Limited

Prodej pocitace vybaveného predem nainstalovanymi po€itacovymi programy sam
0 sobé nepredstavuje nekalou obchodni praktiku

Neuvedeni ceny kazdého z prfedem nainstalovanych pocitacovych programi ani nepfedstavuje
klamavou obchodni praktiku.

V roce 2008 si Vincent Deroo-Blanquart ve Francii koupil notebook znacky Sony, ktery byl vybaven
pfedem nainstalovanymi pocitatovymi programy (konkrétné operacnim systémem Microsoft
Windows Vista a rlznymi dalSimi aplikacemi). PFi prvnim pouziti tohoto pocitae odmitl Vincent
Deroo-Blanquart souhlasit s licenéni smlouvou s koncovym uZivatelem® (dale jen ,CLUF®)
k operaCnimu systému a pozadal spoleénost Sony, aby mu byla vracena &ast kupni ceny, ktera
odpovida cené za predem nainstalované pocitacové programy. Spole¢nost Sony odmitla toto
vraceni provést, nabidla ale Vincentovi Deroo-Blanquartovi prodej zrusit a vratit mu celou kupni
cenu, to znamena 549 eur, pfi vraceni zakoupeného zbozi.

Po odmitnuti tohoto navrhu se Vincent Deroo-Blanquart soudné domahal toho, aby mu spole¢nost
Sony zaplatila ¢astku 450 eur jako pausalni nahradu za pfedem nainstalované pocitacové
programy a ¢astku 2 500 eur za Ujmu utrpénou na zakladé nekalych obchodnich praktik. Unijni
smérnice totiz zakazuje nekalé obchodni praktiky, které narusuji ekonomické chovani spotfebitell
a jsou v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce, k nimz patfi zejména klamavé obchodni
praktiky a agresivni obchodni praktiky.

Francouzsky Cour de cassation (kasac¢ni soud), ktery rozhoduje o tomto sporu, se na Soudni dvur
obratil s otazkou, zda obchodni praktika spocCivajici v prodeji pocitate vybaveného prfedem
nainstalovanymi pocitaovymi programy bez moznosti spotiebitele opatfit si stejny model pocitace,
ktery neni vybaven pfedem nainstalovanymi pocitaCovymi programy, pfedstavuje nekalou
obchodni praktiku a zda v ramci vazané nabidky, ktera spociva v prodeji pocCitaCe vybaveného
pfedem nainstalovanymi pocitaCovymi programy, pfedstavuje neuvedeni ceny kazdého z téchto
pocitacovych programu klamavou obchodni praktiku.

Ve svém rozsudku z dneSniho dne Soudni dvur v odpovédi na prvni otazku uved|, Zze prodej
pocditate vybaveného predem nainstalovanymi pocéitatovymi programy sam o sobé
nepredstavuje nekalou obchodni praktiku ve smyslu smérnice 2005/29, pokud takovato
nabidka neni v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce a nenarusuje ekonomické
chovani spotrebiteld. Tuto skutecnost pfislusi posoudit vnitrostatnimu soudu, ktery pfitom
zohledni zvlastni okolnosti véci.

Soudni dvir tak nejprve konstatoval, Ze prodej takto vybavenych pocitacl je zpusobily splnit
pozadavky nalezité profesionalni péce vzhledem ke skuteCnosti, ze (1) prodej pocitacu
vybavenych pfedem nainstalovanymi pocitaCovymi programy spoleCnosti Sony odpovida
oCekavanim velké Casti spotrebitell, ktefi davaji pfednost koupi takto vybaveného pocitace a jeho
okamzitému uzivani pfed samostatnou koupi pocitace a pocitaCovych programtl, ze (2) nez
V. Deroo-Blanquart zakoupil poc¢itag, byl prostfednictvim prodejce spoleCnosti Sony fadné

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (UF. vést. 2005, L 149, s. 22).
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informovan o existenci pfedem nainstalovanych pocitaCovych programli a o pfesnych
charakteristikach kazdého ztéchto pocitaCovych programi a ze (3) po zakoupeni, pfi prvnim
pouziti pocitate nabidla spole¢nost Sony V. Deroo-Blanquartovi moznost souhlasit s CLUF, nebo
od prodeje odstoupit. Tuto skuteCnost opét pfislusi posoudit vnitrostatnimu soudu.

Dale Soudni dvar nejprve pfipomnél, Ze informace poskytnuté prfed uzavienim smlouvy
o smluvnich podminkéach a disledcich takovéhoto uzavieni smlouvy maiji pro spotfebitele zasadni
vyznam, a poté uved|, Ze vnitrostatni soud musi urcit, zda v pfipadé, kdy je spotfebitel pfed koupi
informovan, zZe model pocitaCe neni prodavan bez predem nainstalovanych pocitaCovych
programu, a maze se tedy svobodné rozhodnout pro model pocitace jiné znacky se srovnatelnymi
technickymi vlastnostmi prodavany bez pocitacovych programa, byla schopnost tohoto spotrebitele
ucinit informované rozhodnuti o obchodni transakci vyznamné zhorsena.

Pokud jde o druhou otazku, Soudni dvir pfipomnél, Ze obchodni praktika je povazovana za
klamavou, pokud opomene uvést zavazné informace, které v dané souvislosti priimérny spotiebitel
potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz zplsobi nebo muze zplsobit, ze prGmérny
spotfebitel u€ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil. V ramci vazané nabidky,
ktera spociva v prodeji pocCitate vybaveného pfedem nainstalovanymi pocitaCovymi programy, ma
Soudni dvur za to, ze neuvedeni ceny kazdého z poéitatovych program( neni zpUsobilé zabranit
spotfebiteli ucinit informované rozhodnuti o obchodni transakci ani nemuize vést k rozhodnuti
spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil. Vzhledem k tomu, ze cena kazdého
z téchto pocitacovych programi nepredstavuje zavaznou informaci, nemuize byt neuvedeni
ceny pocitacovych programt povazovano za klamavou obchodni praktiku.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o predb&Zné otazce umoziiuje soudiim &lenskych statd, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvur nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potfeby sdélovacich prostredkd, ktery nezavazuje Soudni dvar.
Uplné znéni rozsudku se zvefejriuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
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