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Sentenza fil-Kawza C-302/16
Stampa u Informazzjoni Bas Jacob Adriaan Krijgsman vs Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV

Trasportatur bl-ajru li ma jistax juri li passiggier ikun gie informat bil-kancellazzjoni
tat-titjira tieghu mill-inqgas gimaghtejn gabel il-hin tat-tlug previst huwa marbut li
Jikkumpensah

Dan jghodd mhux biss meta I-kuntratt ta’ trasport ikun gie konkluz direttament bejn il-passiggier u t-
trasportatur bl-ajru, imma wkoll meta jkun gie konkluz permezz ta’ agenzija tal-ivvjaggar online

B. Krijgsman irrizerva, permezz ta’ adenzija tal-ivvjaggar online, titjira bir-ritorn fuq ir-rotta
Amsterdam Schiphol (il-Paijjizi I-Baxxi) — Paramaribo (Suriname), operata mill-kumpannija tal-ajru
SLM. It-lug tat-titjira ‘I barra kien previst ghall-14 ta’ Novembru 2014. Fid-9 ta’ Ottubru 2014, SLM
informat lill-agenzija tal-ivvjaggar bil-kancellazzjoni ta’ din it-titiira. FI-4 ta’ Novembru 2014,
B. Krijgsman gie informat b’dan permezz ta’ messagg elettroniku tal-agenzija tal-ivvjaggar.

Billi invoka r-regolament tal-Unjoni fil-qasam tal-kumpens lill-passiggieri fil-kaz ta’ kanc¢ellazzoni tat-
titjiriet *, B. Krijgsman talab lil SLM il-hlas tas-somma f'daqqga ta’ €600. Dan ir-regolament jipprovdi
b’mod partikolari li I-passiggieri ghandhom dritt ghal kumpens mit-trasportatur bl-ajru, sakemm ma
jkunux gew informati bil-kanc¢ellazzjoni tat-titjira mill-inqas gimaghtejn gabel il-hin tat-tluq previst.

SLM madankollu rrifjutat li tikkumpensa lil B. Krijgsman ghar-raguni li I-komunikazzjoni dwar il-bidla
tad-data tat-tlug kienet giet trazmessa lill-agenzija tal-ivvjaggar fid-9 ta’ Ottubru 2014.

Min-naha tieghu, l-agenzija tal-ivvjaggar informat lil B. M. Krijgsman li hija ma kellha ebda
responsabbilta, peress li hija kienet biss marbuta li tikkonkludi kuntratti bejn il-passiggieri u t-
trasportatur bl-ajru, u li hija ghaldagstant ma kinitx responsabbli ghall-bidliet fil-hinijiet. Hija Zziedet
tghid li r-responsabbilta li jigu informati |-passiggieri taqa’ fuq it-trasportatur bl-ajru, li lilu kienet
ittrazmettiet, fil-fajl tar-rizervazzjoni, I-indirizz elettroniku tal-passiggier.

Sussegwentement, B. M. Krijgsman ressaq kawza quddiem ir-Rechtbank Noord-Nederland (qgorti
tal-Pajjizi [-Baxxi tat-tramuntana) sabiex jikseb il-kundanna ta’ SLM ghall-hlas tal-kumpens. Peress
li gieset li r-regolament Ewropew ma jispecifikax il-modalitajiet li bihom it-trasportatur bl-ajru
ghandu jinforma lill-passiggieri fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira fl-ipotezi ta’ kuntratt ta’ trasport
konkluz permezz ta’ adenzija tal-ivvjaggar jew ta’ sit internet, din il-qorti ddecidiet li taghmel
domanda lill-Qorti tal-Gustizzja.

Fis-sentenza taghha ta’ llum, il-Qorti tal-Gustizzja tfakkar li, konformement mar-regolament, huwa
t-trasportatur bl-ajru li ghandu juri li huwa jkun informa lill-passiggiera bil-kancellazzjoni tat-titjira, kif
ukoll id-data li fiha jkun ghamel dan.

Peress i t-trasportatur bl-ajru ma huwiex fpozizzjoni li jipprova li I-passiggier ikkoncernat gie
informat bil-kancellazzjoni tat-titjira tieghu iktar minn gimaghtejn gabel il-hin ta’ tlug previst, huwa
ghandu jhallas il-kumpens previst mir-regolament.

! Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u |-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).
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I-Qorti tal-Gustizzja tippreciza li interpretazzjoni bhal din ma hijiex biss valida meta I-kuntratt ta’
trasport ikun gie konkluz direttament bejn il-passiggier ikkoné¢ernat u t-trasportatur bl-ajru, izda
wkoll meta dan il-kuntratt ikun gie konkluz permezz ta’ terzi, bhal agenzija tal-ivvjaggar online.

Min-naha I-ohra, il-Qorti tal-Gustizzja tirrileva li l-obbligi li ghandu t-trasportatur bl-ajru skont ir-
regolament huma bla hsara ghad-dritt tieghu li jitlob kumpens, konformement mad-dritt nazzjonali
applikabbli, minghand kull persuna li minhabba fiha jkunu gew ikkawzati n-nuqqasijiet ta’ dan it-
trasportatur ghat-twettiq tal-obbligi tieghu, inkluzi terzi. Fil-fatt, ir-regolament bl-ebda mod ma
jillimita d-dritt tat-trasportatur bl-ajru milli jitlob kumpens ghad-danni lil organizzatur ta’ viaggi jew lil
persuna ohra li maghha t-trasportatur bl-ajru jkun ikkonkluda kuntratt.

NOTA: Ir-rinviju ghal decizjoni preliminari jippermetti, lill-grati tal-Istati Membri fil-kuntest ta’ kawza mressqa
quddiemhom, li jitolbu lill-Qorti tal-Gustizzja interpretazzjoni tad-dritt tal-Unjoni jew li tiddeciedi dwar il-validita
ta’ att tal-Unjoni. II-Qorti tal-Gustizzja ma taqtax il-kawza nazzjonali. Hija I-qorti nazzjonali li ghandha ssib
soluzzjoni ghall-kawza skont id-decizjoni tal-Qorti tal-Gustizzja. Din id-decizjoni torbot, bl-istess mod, lill-grati
nazzjonali I-ohra li guddiemhom titressaq problema simili.
Dokument mhux uffi¢jali ghall-uzu tal-mezzi tal-komunikazzjoni li ma jorbotx lill-Qorti tal-Gustizzja.
It-fest shih tas-sentenza jinsab fuq is-sit CURIA mill-jum li fiha tinghata s-sentenza
Kuntatt ghall-istampa: Holly Gallagher @ (+352) 4303 3355
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