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Hotararea in cauza C-302/16
Presé si informare Bas Jacob Adriaan Krijgsman/Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV

Un operator de transport aerian care nu este in masura sa probeze ca un pasager a
fost informat cu privire la anularea zborului sau cu cel putin doua saptamani inainte
de ora de plecare prevazuta este obligat sa il despagubeasca

Aceastaé interpretare este valabild nu numai atunci cand contractul de transport a fost incheiat
direct intre pasager si operatorul de transport aerian, ci si atunci cand a fost incheiat prin
intermediul unei agentii de voiaj online

Domnul Krijgsman a efectuat o rezervare prin intermediul unei agentii de voiaj online pentru un
zbor dus-intors Amsterdam Schiphol (Tarile de Jos)-Paramaribo (Suriname), operat de compania
aeriana SLM. Decolarea zborului dus era prevazuta pentru 14 noiembrie 2014. La 9 octombrie
2014, SLM a informat agentia de voiaj despre anularea acestui zbor. La 4 noiembrie 2014, domnul
Krijgsman a fost informat de agentia de voiaj prin e-mail despre aceasta anulare.

Invocand regulamentul Uniunii in materie de compensare a pasagerilor in eventualitatea anularii
zborurilor!, domnul Krijgsman a solicitat SLM plata sumei forfetare de 600 de euro. Acest
regulament prevede, printre altele, ca pasagerii au dreptul la o compensatie din partea operatorului
de transport aerian, cu exceptia cazului in care acestia au fost informati despre anularea zborului
cu cel putin doua saptaméani inainte de ora de plecare prevazuta.

SLM a refuzat insd compensarea domnului Krijgsman pentru motivul ca informatia privind
modificarea datei de plecare fusese transmisa agentiei de voiaj la 9 octombrie 2014.

in ceea ce o priveste, agentia de voiaj i-a comunicat domnului Krijgsman ca declina orice
responsabilitate, intrucat mandatul sau era limitat la incheierea de contracte intre pasageri si
operatorii de transport aerian si cad nu era prin urmare responsabild de modificarile de orar. in
opinia sa, responsabilitatea de a informa pasagerii intr-o astfel de situatie revenea operatorului de
transport aerian, caruia ii este transmisa, in dosarul rezervarii, adresa electronica a pasagerului.

Ulterior, domnul Krijgsman a sesizat rechtbank Noord Nederland (Tribunalul din Nordul Térilor de
Jos), solicitdnd obligarea SLM la plata compensatiei. Considerand ca regulamentul european nu
precizeaza modalitatile potrivit carora operatorul de transport aerian trebuie sa informeze pasagerii
in cazul anularii unui zbor in ipoteza unui contract de transport incheiat prin intermediul unei
agentii de voiaj sau al unui site internet, aceasta instanta a decis sa adreseze o intrebare Curtii de
Justitie.

In hotararea pronuntatd astazi, Curtea aminteste ca, potrivit regulamentului, sarcina dovedirii
faptului ca pasagerul a fost informat despre anularea zborului, cu indicarea momentului precis,
revine operatorului de transport aerian.

Din moment ce operatorul de transport aerian nu este in masura sa dovedeasca faptul ca
pasagerul a fost informat despre anularea zborului sau cu mai mult de doua saptamani inainte de
ora de plecare prevazuta, el este obligat sa plateasca compensatia prevazuta de regulament.

! Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistentéd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO 2004, L 46, p. 1, Editie
speciald, 07/vol. 12, p. 218, rectificare Tn JO 2016, L 94, p. 17).
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Curtea precizeaza ca o astfel de interpretare este valabila nu numai atunci cand contractul de
transport a fost incheiat direct intre pasager si operatorul de transport aerian, ci si atunci cand
acest contract a fost incheiat prin intermediul unui tert, precum o agentie de voiaj online.

In schimb, Curtea arata ca in cazul in care operatorul de transport aerian se achitd de obligatiile
care 1i revin in temeiul regulamentului, aceasta nu aduce atingere dreptului sau de a pretinde
compensatii, in conformitate cu dreptul intern aplicabil, de la orice persoana, inclusiv parti terte,
care se afla la originea incalcarii de catre acest operator de transport a obligatiilor sale. Astfel,
regulamentul nu limiteaza Tn niciun fel dreptul operatorului de transport aerian de a solicita o
rambursare de la un tour operator sau de la o altd persoana cu care operatorul de transport aerian
a incheiat un contract.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza rdspunderea Curfii de Justifie.
Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
Persoana de contact pentru presa: lliiana Paliova & (+352) 4303 3708
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