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Dom i mal C-302/16
Press och information Bas Jacob Adriaan Krijgsman mot Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV

Ett lufttrafikforetag som inte kan bevisa att en passagerare har underréttats om att
hans flygning har stallts in, mer @n tva veckor fore den tidtabellsenliga
avgangstiden, ar skyldig att betala kompensation till passageraren

Detta galler inte enbart i det fallet att transportavtalet har ingatts direkt mellan passageraren och
lufttrafikforetaget, utan dven i det fallet att avtalet har ingatts via en internetresebyra

Bas Jacob Adriaan Krijgsman bokade via en internetresebyra en flygning tur och retur fran
Amsterdam Schiphol (Nederlanderna) till Paramaribo (Surinam). Flygningen skulle genomféras av
flygbolaget SLM och den tidtabellsenliga avgangstiden for den utgdende flygningen var den 14
november 2014. Den 9 oktober 2014 underrattades internetresebyran av SLM om att denna
flygning hade stéllts in. Bas Jacob Adriaan Krijgsman underrattades om detta den 4 november
2014 genom ett e-postmeddelande fran internetresebyran.

Bas Jacob Adriaan Krijgsman begéarde att SLM skulle betala honom ett schablonbelopp pa 600
euro och aberopade till stod for detta unionens férordning om kompensation till passagerare vid
instédllda flygningar.® | denna forordning foreskrivs bland annat att passagerare har ratt till
kompensation fran lufttrafikforetaget, savida inte passagerarna minst tvad veckor fore den
tidtabellsenliga avgangstiden underrattas om att flygningen ar installd.

SLM vagrade emellertid att betala kompensation till Bas Jacob Adriaan Krijgsman, med
motiveringen att resebyran hade underrattats om det &ndrade avgangsdatumet den 9 oktober 2014

Resebyran meddelade a sin sida Bas Jacob Adriaan Krijgsman att den avsade sig allt ansvar, da
den endast hade i uppdrag att medverka till att avtal ingicks mellan passagerare och
lufttrafikforetag och att den saledes inte hade nagot ansvar for tidsmassiga andringar. Ansvaret for
att underratta passagerarna i en sadan situation avilade, enligt resebyran, lufttrafikforetaget, till
vilket information om passagerarens e-postadress Oversants tillsammans med 0&vriga
bokningsuppgifter.

Bas Jacob Adriaan Krijgsman vackte darefter talan vid Rechtbank Noord-Nederland (Domstolen
for Norra Nederlanderna) och yrkade att SLM skulle forpliktas att betala kompensation till honom.
Namnda domstol ansag att det i EU-forordningen inte preciseras pa vilket satt som
lufttrafikforetaget ska underrétta passagerarna i handelse av att en flygning stalls in, nar det ar
fraga om ett transportavtal som ingatts via en resebyra eller webbplats och beslutade darfor att
stalla en fraga till EU-domstolen.

EU-domstolen erinrar i den i dag meddelade domen om att det enligt forordningen aligger
lufttrafikforetaget att bevisa dels att det har underréttat passagerarna om att flygningen har stallts
in, dels nér denna underrattelse skedde

Om lufttrafikforetaget inte kan bevisa att passageraren minst tva veckor fore den tidtabellsenliga
avgangstiden har underrattats om att hans eller hennes flygning har stallts in, ar lufttrafikforetaget
skyldigt att betala den kompensation som féreskrivs i férordningen.

! Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av

gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphéavande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 2004, s. 1).
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Domstolen klargor att detta inte enbart galler i det fallet att transportavtalet har ingatts direkt mellan
den berdrda passageraren och lufttrafikforetaget, utan aven i det fallet att avtalet har ingatts via en
tredje man, sdsom en internetresebyra.

Domstolen slar daremot fast att lufttrafikforetagets fullgorande av sina skyldigheter enligt
forordningen inte inskranker detta foretags ratt att begara ersattning i enlighet med tillamplig
nationell lagstiftning frdn den som orsakat att lufttrafikforetaget har asidosatt sina skyldigheter,
inklusive fran tredje man. Forordningen begransar namligen inte lufttrafikforetagets réatt att begéara
ersattning fran en researrangor eller annan person med vilken detta lufttrafikforetag har ingatt
avtal.

PAPEKANDE: Systemet med begdran om férhandsavgorande gor det mojligt for domstolar i
medlemsstaterna att, i mal som pagar vid dem, vanda sig till EU-domstolen med frdgor om tolkningen av
unionsratten eller om giltigheten av en unionsrattsakt. EU-domstolen avgor inte malet vid den nationella
domstolen. Det ar den nationella domstolen som ska avgtéra malet i enlighet med EU-domstolens
avgorande. Detta avgorande ar pa samma satt bindande for de évriga nationella domstolar dar en liknande
fraga uppkommer.

Detta ar en icke-officiell handling avsedd for massmedia och den ar inte bindande fér domstolen.
Domen i fulltext publiceras pa webbplatsen CURIA dagen for avkunnandet.
Kontaktperson for press: Gitte Stadler & +352 4303 3127
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