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ELOSZO

Az Eurdpai Unid Birésaga 1952 6ta biztositja az
unids jog tagallamokban valo tiszteletben tartasat
és helyes alkalmazasat. Az id6k soran a Birdsag altal
hozott itéletek megerd&sitették az eurdpai integraciot,
és egyszersmind egyre szélesebb kord jogokat
biztositottak a polgarok szamara. A kovetkez6 oldalak
a légi utasok jogaira vonatkozo legfontosabb birésagi
itéletek kdzul ismertetnek néhanyat.



Ve

Ve

ALTALANOS ELVEK




Evente harommilliard utas utazik repiilével. 2004-ben az Unié
rendeletet fogadott el azon Iégi utasok jogairdl, akik valamely
tagallam teriletén talalhaté repiil6térrél indulnak vagy ilyen
repulétérre érkeznek (261/2004 rendelet). A Birésagnak
rendszeresen kell értelmeznie ezt a rendeletet, ezzel biztositva
annak valamennyi tagallamban val6 egységes alkalmazasat.
A Birésag kulonésen a kovetkezd visszatéré kérdésre adott
valaszt: mely esetekben és milyen feltételek mellett kell
a légitarsasagnak kartalanitast fizetnie az utasok szdmara?

Jollehet a 2004-es rendelet csupan aztirja el8, hogy kartalanitas illeti meg azokat
azutasokat, akiknek a jaratat torolték, és akik atfoglaldssal jutnak el a célallomasra,
amennyiben az eredetileg tervezettid6tartamhoz képest legaldbb hdrom érat kell
utazasra forditaniuk, a Birésag 2009-ben kimondta, hogy azok az utasok, akiknek
a jarata harom 6rat vagy annal tébbet késik, szintén kartalanitasra jogosultak.
Nem lenne indokolt ugyanis a késéssel érintett jaratok utasainak eltéré médon
valo kezelése, amennyiben a végsd célallomasukat 6k is legaldbb harom 6raval
kés6bb érik el.

A Birésag ugyanebben az itéletben pontositotta, hogy a légi jaratok torlése
vagy jelent8s késése esetén a légitarsasagok mentesiulhetnek a kartalanitasi
kotelezettséglk alol, ha bizonyitjak, hogy a jarat torlését vagy késését olyan
rendkivuli kérilmények okoztak, amelyek kivil esnek a tényleges befolyasukon,
és amelyeket minden észszer( intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni
(2009. november 19-i Sturgeon itélet, C-402/07).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2009-11/cp090102hu.pdf




A légitarsasagok nem kotelesek kartalanitast fizetni az
utasoknak ,rendkivili kériilmények” esetén. A Birésagot az
évek soran arra kérték, hogy kozelebbrél hatarozza meg és
pontositsa ezt a fogalmat.

A Birésag kifejtette, hogy az utaslépcsd légi jarmdvel torténd ttkdzése, valamint
f6szabaly szerint a varatlan miszaki hibak tobbsége - igy a meghibasodas vagy az
id6 el6tt meghibasodott alkatrész cseréje - nem mindsul rendkivili kéridlménynek.
Ezért a légitarsasagok nem mentesilhetnek a kartalanitasi kdtelezettséguk aldl,
mivel az ilyen miszaki problémak elkertlhetetlentl egyttt jarnak a repllégép
mukddtetésével, és nem alinak a Iégi fuvarozé tényleges befolyasolasi korén kivil,
mivel ezen utébbinak kell biztositania a jarmU karbantartasat (2015. szeptember 17-i
van der Lans itélet, C-257/14). A Birésag ugyanakkor pontositotta, hogy bizonyos
mUszaki problémak rendkivuli kérilményeknek tekinthetéek (példaul a mar
hasznalatban |évd gépek biztonsagat érint6 rejtett gyartasi hibak vagy a légi jarmdben
a szabotazs vagy terrorcselekmények altal okozott karok) (2014. november 21-i
Siewert és tarsai végzés, C-394/14).

A Birdsag emellett elismerte, hogy az eurdpai légtér egy részének az izlandi
Eyjafjallajokull vulkan kitdrését kovetd lezarasa rendkivili kérilménynek mindsiilt,
ahogyan annak tekinthet6 a reptlégép madarral torténd Gtkdzése, valamint az
emlitett Utk6zés miatt sziikséges biztonsagi ellendrzések engedéllyel rendelkezd
szakértd altali elvégzésének ideje (2013. januar 31-i McDonagh itélet, C-12/11;
2017. majus 4-i PeSkova és Peska itélet, C-315/15).

A Birésag és a légi utasok jogai



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-09/cp150105hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-09/cp150105hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-11/cp140157hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-11/cp140157hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-01/cp130008hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-05/cp170044hu.pdf
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2014-ben a Bir6sdg megallapitotta, hogy a légi jarat tényleges érkezésének
idépontja az az idépont, amikor legalabb a reptlégép egyik ajtaja kinyilik.
Az utasok ugyanis csak akkor folytathatjak korlatozasok nélkul a tevékenységeiket,
amikor engedélyezték szamukra, hogy elhagyjak a gépet (2014. szeptember 4-i
Germanwings itélet, C-452/13). A Birésag ezenkivil kifejtette, hogy amennyiben
arepulégép késése a rendkivili korilmény mellett a légitarsasagnak felréhatéd més
koralményekre is visszavezethet6, akkor a rendkivili kérilménynek betudhaté késést
le kell vonni az érkezéskor fennallé teljes késésiid6bdl. Ha e levonast kovetden az
érkezé jarat késése legaldbb haromoéras, akkor az utasok kartalanitasra jogosultak
(2017. majus 4-i PeSkova és Peska itélet, C-315/15).

2013-ban a Birdsag egyébirant ramutatott arra, hogy a kartalanitdsnak nem
feltétele, hogy azinduldsnal késés alljon fenn. Akartalanitashoz elegendd, ha a jarat
legaldbb haromoras késéssel érkezik meg az utas utolsé célallomasara, fliggetlenul
attol, hogy a késést az induldsi jarat vagy az esetleges csatlakozé jaratok okoztak
(2013. februar 26-i Folkerts itélet, C-11/11). A Birésag emellett 2017-ben kifejtette,
hogy a kartalanitds 6sszegét meghatarozo repilési tavolsag csatlakozo légi
jaratok esetén kizarolag az elsé felszallasi hely és az utolsé célallomas kozotti
kozvetlen, ,légvonalban” szdmitott tavolsagot jelenti (2017. szeptember 7-i
Bossen és tarsai itélet, C-559/16).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-09/cp140116hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-09/cp140116hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-05/cp170044hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-02/cp130018hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-09/cp170092hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-09/cp170092hu.pdf




A késésekhez hasonléan a Birésag olyan sajatos helyzetekkel
is szembekerilt, ahol azt kellett meghataroznia, hogy a jarat
torlésérdl vagy az utas beszallitasanak a légitarsasag altali
alaptalan visszautasitasarél van-e szé.

A Birésag kimondta, hogy amennyiben a repllégép nem éri el a célallomast, és
anélkul tér vissza az indulasi repllétérre, hogy az utasok tovabbutazhatnanak
e jarmdvel, Ugy kell tekinteni, hogy a jaratot torolték, még akkor is, ha az utasokat
mas jaratra torténd atfoglalassal eljuttattak a célallomdasukra. Mivel az eredeti
jaratot toroltnek kell tekinteni, az utasok ilyen esetben kartalanitasra tarthatnak
igényt (2011. oktdber 13-i Sousa Rodriguez és tarsai itélet, C-83/10).

A Birésag emellett kimondta, hogy a visszautasitott beszallas fogalma nem
korlatozddik a tulfoglalas eseteire. gy a rendkiviili kérilmények - példaul sztrajk -
fennalldsa, amely a légitarsasagot a torolt jaratot kdvetd késbbbi légi jaratok
atszervezésére készteti, nem igazolja az emlitett késébbi Iégi jaratokra jegyet
valté utasok beszalldsanak a visszautasitasat. Ezért az a légitarsasag, amely egy
utas helyét olyan személynek adja at, akinek a jaratat a sztrajk érinti, jogellenesen
utasitja vissza ezen utas beszallasat, aki kdvetkezésképpen kartalanitasra jogosult
(2012. oktéber 4-i Finnair itélet, C-22/11).

A Birdsag és a légi utasok jogai



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-10/cp110111hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-10/cp120124hu.pdf

A LEGITARSASAGOK KOTELEZETTSEGEI




A 2004. évi rendelet értelmében a légitarsasagoknak
kartalanitaniuk kell a torolt és a késéssel érintett Iégi jaratok
utasait, valamint azokat az utasokat, akiknek a beszallasat

jogellenesen visszautasitottak. A rendelet el6irasa szerint az

P

atalanykartalanitas 6sszege a tervezett repiiléut hosszatél
fuggéen 250 és 600 eurd koézott valtozik. A lIégitarsasagokat
ezen felil segitségnyujtasi (a jegy aranak visszatéritése vagy

kilonosen a végso célallomasra térténd atfoglalas) és ellatasi
kotelezettség (étkezési, szallas- és tavkozlési kdltségek) terheli.
A Birésagnak tobb izben alkalma nyilt e kételezettségek
pontositasara.

2011-ben a Bir6sag ramutatott arra, hogy amennyiben a 2004-es rendeletben
el6irt atalanykartalanitas nem fedezi az utasok altal elszenvedett teljes
vagyoni és nem vagyoni kart, az utasok tovabbi kartalanitast kovetelhetnek
a légitarsasagtél a nemzetkdzi és nemzeti jog altal meghatarozott kereteken
belll. A Birdésag ezzel kimondta, hogy a fent emlitett keretek kdzott az utasok
az Oket ért teljes kar megtéritésére igényt tarthatnak (2011. oktober 13-i
Sousa Rodriguez és tarsai itélet, C-83/10).

Ha egy légitarsasag nem teljesiti a segitségnyujtasi és ellatasi kotelezettségét, az
utasok kovetelhetik a légitarsasag altal nyujtott elltas elmaradasanak pétldsédhoz
szukségesnek, megfelel6nek és észszerlinek bizonyult 6sszegek megtéritését.
A Birésag emellett pontositotta, hogy a rendkivuli kérilmények fennallasa
kétségtelenll mentesiti a légitarsasdgokat a kartalanitasi kotelezettségik aldl,
a segitségnyujtasi és ellatasi kotelezettségik alél azonban nem (2013. januar 31-i
McDonagh itélet, C-12/11).

A Bir6sag és a légi utasok jogai


https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-10/cp110111hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2011-10/cp110111hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-01/cp130008hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2013-01/cp130008hu.pdf




A poggyasszal kapcsolatos kérdések keretében a Birésagnak
részletesebben meg kellett hataroznia azt a maximalis 6sszeget,
amelyet az utas az 6t ért vagyoni és nem vagyoni kar
megtéritéseként kovetelhet a poggyaszanak megsemmistilését
vagy elvesztését kdvetéen. A Birésag emellett megvizsgalta,
hogy a légitarsasagok felszamithatnak-e dijat az utasoknak
a poggyaszok szallitasaért.

Az 1999. évi Montreali Egyezmény értelmében a poggyaszok megsemmisuilése
vagy elvesztése esetén a légitarsasag felel§sségének mértéke korulbeltl 1300 Eurd
Osszegre korlatozodik. A Bir6sag pontositotta, hogy e korlat valamennyi kartipusra,
igy avagyoni és nemvagyoni karra is vonatkozik. A Birésag ugyanis megallapitotta,
hogy a kartalanitas felsd hatara a kar jellegétdl flggetlenll az egyes utasok altal
elszenvedett kdr egészére vonatkozik (2010. majus 6-i Walz itélet, C-63/09).

A Birésag egyébirant elismerte, hogy a repul8jegy aran tul feldr szamithato fel
a poggyaszok szallitasaért, amely gyakorlatot az alacsony viteldiju |égitarsasagok
tobbsége kdvet. Ugyanakkor a Bir6sag pontositotta, hogy a kabinban
szallitott poggyaszok esetén nem szamithato fel felar, mivel e poggyaszok az
utasszallitas elengedhetetlen elemeinek tekintenddk (2014. szeptember 18-i
Vueling Airlines itélet, C-487/12).

A Bir6sag és a légi utasok jogai


https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2010-05/cp100043hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-09/cp140127en.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2014-09/cp140127en.pdf




A Birésagnak tobb izben alkalma nyilt pontositani azokat
a szabalyokat, amelyeket a repuiléjegyek értékesitéinek be
kell tartaniuk, amikor ajanlatot tesznek k6zzé az internetes
oldalukon.

2012-ben a Birésag kimondta, hogy a repuléut értékesitéje nem alkalmazhatja
alapbeallitdsként a jegyaron belul az dtlemondasi biztositas valasztasat. Az ilyen
biztositas ugyanis olyan valaszthatd felar, amelyet a [égi jaratok Uzemeltetésérdl
sz616 2008. évi rendelet szerint a jegyfoglaladsi folyamat kezdetén egyértelmd
formaban kell feltlintetni, és az elfogadasanak a vevé kifejezett nyilatkozataval kell
torténnie (2012. julius 19-i ebooker.com Deutschland itélet, C-112/11).

Ugyanezen 2008. évi rendelet emellett Ugy rendelkezik, hogy a megfizetendé
végs6 arat mindenkor fel kell tintetni. A Bir6sag ebbél azt a kdvetkeztetést vonta
le, hogy a megfizetendd végsé arat az ajanlat targyat képezd 6sszes légi jaratra
vonatkozoan fel kell tintetni, mar az ar elsé megjeldlésekor is. E kdtelezettség
célja kulonosen az, hogy lehetbvé tegye az Ugyfelek szamara, hogy a kilonb6z8
légi fuvarozok |égi jarataira vonatkozo arakat hatékonyan 6sszehasonlithassak
(2015. januar 15-i Air Berlin itélet, C-573/13).



https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2012-07/cp120105hu.pdf
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-01/cp150004en.pdf
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