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AW i dr./Lietuvos valstybé, koju zastupaju Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba, Bendrasis pagalbos centras i Lietuvos Respublikos
Mediji i informiranje vidaus reikaly ministerija

Poduzecéa za telekomunikacije moraju tijelu koje zaprima hitne pozive na broj ,,112”
besplatno prenijeti podatke koji omogucuju utvrdivanje lokacije pozivatelja

Drzave ¢lanice moraju osigurati provodenje te obveze ¢ak i ako mobilni telefon nema SIM karticu

AW i dr. €lanovi su obitelji osobe ES, 17-godiSnje djevojke koja je bila Zrtva kaznenog djela. Dana
21. rujna 2013. oko 6 sati ujutro u predgradu Panevézysa (Litva), ES je bila oteta, silovana i ziva
zapaljena u prtljazniku automobila. Nasavsi se zatvorenom u tom prtljazniku te kako bi zatrazila
pomoc¢, desetak puta je s mobilnog telefona nazvala jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112.
Medutim, uredaiji centra za primanje hitnih poziva nisu pokazivali broj mobilnog telefona s kojeg je
upucen poziv, §to je sprijecilo utvrdivanje njezine lokacije. Nije bilo moguce utvrditi je li mobilni
telefon koji je koristila ES imao SIM karticu ni zadto njezin broj nije bio vidljiv centru za primanje
hitnih poziva.

AW i dr. podnijeli su pred Vilniaus apygardos administracinis teismas (Okruzni upravni sud u
Vilniusu, Litva) tuzbu trazeéi da Litva naknadi neimovinsku Stetu koju je pretrpjela zrtva, ES, i oni
sami. U prilog svojoj tuzbi, oni navode da Litva nije pravilno osigurala prakti¢nu provedbu Direktive
,0 univerzalnoj usluzi™ koja predvida da drzave Clanice osiguraju da telekomunikacijska poduzeca
pruzaju besplatnu uslugu utvrdivanja lokacije pozivatelja tijelu koje prihvaéa pozive na hitni broj
112, &im poziv dospije do navedenog tijela®. To pravilo primjenjuje se na sve pozive upuéene na
jedinstveni europski pozivni broj za hitne sluCajeve 112. Taj propust rezultirao je nemoguéno$cu
prenoSenja podataka o lokaciji ES policijskim sluzbama na terenu, to ih je sprijecilo u tome da joj
pristignu u pomoé.

Vilniaus apygardos administracinis teismas pita Sud odreduje li Direktiva ,0 univerzalnoj usluzi”
drzavama C&lanicama obvezu da osiguraju takvu uslugu ¢ak i ako je poziv upucen s prijenosnog
telefona koji nema SIM karticu te raspolazu li drzave Clanice marginom prosudbe prilikom
definiranja kriterija za preciznost i pouzdanost podataka o lokaciji pozivatelja na broj 112 koji im
omogucuju da ih ogranie na utvrdivanje bazne stanice preko koje je prenesen poziv.

U svojoj danasnjoj presudi, Sud podsje¢a da iz teksta Direktive ,0 univerzalnoj usluzi” proizlazi da
se na sve pozive ,na jedinstveni europski pozivni broj za hitne slu€ajeve” odnosi obveza pruzanja
podataka o lokaciji pozivatelja. Nadalje, Sud je veé presudio da je Direktiva ,0 univerzalnoj usluzi”,
u svojoj izvornoj verziji, nametala drzavama ¢lanicama, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo,
obvezu osiguranja rezultata, koja se ne ograniCava na uspostavljanje odgovarajuceg regulatornog
okvira, ve¢ zahtijeva da podaci o lokaciji svih pozivatelja na broj 112 budu stvarno preneseni hitnim
sluzbama. Posljedi¢no tomu, pozivi na broj 112 upuceni s mobilnog telefona koji nema SIM karticu
ne mogu biti iskljuCeni iz podrucja primjene Direktive ,0 univerzalnoj usluzi”.

! Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi
s elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama (SL 2002., L 108, str. 51.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom
jeziku, poglavlje 13., svezak 50., str. 3.), kako je izmijenjena Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009. (SL 2009., L 337, str. 11.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 13., svezak 52., str.
224. te ispravci SL 2017., L 162, str. 56. i SL 2018., L 74, str. 11.)
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Posljedi€no tomu, Sud presuduje da Direktiva ,,0 univerzalnoj usluzi” nalaze drzavama
¢lanicama, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo, da osiguraju da predmetna poduzeca tijelu
koje prihvaéa pozive za hitne slué¢ajeve na broj 112 pruzaju besplatnu uslugu utvrdivanja
lokacije pozivatelja ¢im poziv dospije do navedenog tijela, uklju¢ujuci kad je poziv upuéen s
prijenosnog telefona koji nema SIM karticu.

Sud zatim utvrduje da iako drZzave Clanice imaju odredenu marginu prosudbe prilikom definiranja
kriterija za preciznost i pouzdanost podataka o utvrdivanju lokacije pozivatelja na broj 112, ti kriteriji
moraju u svakom slu€aju osigurati, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo, utvrdivanje lokacije tog
pozivatelja na dovoljno pouzdan i precizan nacin kako bi se hitnim sluzbama omogucilo da mu
stvarno pristignu u pomo¢. Margina prosudbe kojom raspolazu drzave ¢lanice prilikom
definiranja tih kriterija ograni€ena je dakle potrebom osiguranja korisnosti prenesenih
podataka kako bi se omoguéilo ucinkovito utvrdivanje lokacije pozivatelja i stoga
intervencija hitnih sluzbi. Buduéi da takva ocjena ima osobito tehni¢ku narav te je u uskoj vezi s
posebnostima litavske mobilne telekomunikacijske mreze, na sudu koji je uputio zahtjev je da je
izvrsi.

Naposljetku, Sud navodi da se medu uvjetima koji moraju biti ispunjeni kako bi se uspostavila
odgovornost drzave Clanice za Stetu nanesenu pojedincima povredama prava Unije koje joj se
mogu pripisati nalazi uvjet postojanja izravne uzroéne veze izmedu povrede tog prava i Stete koju
su pretrpjeli ti pojedinci. Medutim, pretpostavke za naknadu Stete propisane nacionalnim pravom
ne smiju biti nepovoljnije od onih koje se odnose na sli¢ne zahtjeve u nacionalnom pravu.

Posljedi¢no tomu, kad se u skladu s unutarnjim pravom drzave €lanice neizravha uzro¢na
veza izmedu povrede koju su pocinila nacionalna tijela i Stete koju je pretrpio pojedinac
smatra dovoljnom za uspostavljanje odgovornosti drzave, takva neizravna uzroéna veza
izmedu povrede prava Unije pripisive toj drzavi €lanici i Stete koju je pretrpio pojedinac
mora se takoder smatrati dovoljnom, u svrhu uspostavljanja odgovornosti navedene drzave
¢lanice za tu povredu prava Unije.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucéuje sudovima drzava &lanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijesSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.
Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
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